. EGITIM SEVIYESI DUSUK KiSILER iCiN
SAGLIK VE AILE PLANLAMASINI
GELISTIRME GERECLERI REHBERI




5 EGITIM SEViYI?Si DUSUK KIiSILER iCiN
SA(_BLI!( VE AILE PLANITAMASINI_
GELISTIRME GERECLERI REHBERI

path

"Program for Appropriate Technology in Health"
Saglik Alaninda Uygun Teknoloji Programi

Yeni Baski, 1996

Margot Zimerman, Nancy Newvton, Lena Frumin, Scott VVittet



Path

(Saglik Alaninda Uygun Teknoloji Programt)

Saglik Alaninda Uygun Teknoloji Programi (PATH), diinya capindaki saglik drtinleri ve teknolojilerinin
glvenliginin, elde edilebilirliginin ve kullanilabilirliginin gelistirilmesini hedefleyen, 6zel, kar amaci
gltmeyen uluslararasi bir organizasyondur. PATH'in amaci 6zellikle yeni teknolojiler gelistirmek ve
yeni teknolojileri mevcut teknolojilerin kullanildiklari kiiltlirlere uyarlayarak gelistirmektir.

PATH genel merkezi Washington, Seattle'da, Iletisim Departmani Washington D.C.'dedir. Yurt disinda
ise Bankok, Tayland; Cakarta, Lombok, Endonezya; Nayrobi, Kenya; Manila, Filipinler ve Kiev,
Ukrayna'da ofisleri bulunmaktadir.

PATH hakkinda daha fazla bilgi icin litfen asagidaki adrese bagvurun:

PATH

4 Nickerson Street

Seattle, Washington, 98109-1699, USA
Faks:(206)285-6619

Internet www:http://www.path.org

PATH programinin iletisim faaliyetlerine iliskin daha fazla bilgi icin litfen asagidaki adrese basvurun:

Communication Department

PATH

1990 M Street, N.W., Stite 700

Washington, D.C., 20036, USA

Fax: (202) 457-1466 Internet:info@path-dc.org

Not: Bu rehber gelismekte olan Ulkelerdeki kuruluslar ve bireyler tarafindan Ucretsiz olarak tedarik
edilebilir. Bunun disinda kalanlar ABD dolari (izerinden ¢ek veya 6n 6demeli olarak yukarida belirtilmis
olan Iletisim Departmani'ndan rehberi talep edebilirler.

Bu rehberin herhangi bir bolimu, kopya ile cogaltilan bélumlerin ticretsiz olarak ya da (kar
amaci gitmeksizin) Ucretli olarak ve PATH'in bilgilendirilmesi kosuluyla, PATH'den izin
almadan fotokopi ile cogaltilabilir veya 6zel ihtiyaclar dogrultusunda degistirilebilir. PATH bu
Rehberin kullanilan béliimlerinden bir kopya edinmeyi rica eder.



Materyal Hazirlama Rehberi

1996 Baskisi icin Onstz

PATH'in Egitim Seviyesi Dlsik Kisilere Yonelik Orijinal olarak 1998 yilinda yayinlanan Saglik ve Aile
Planlamasi Gelistirilmesine iliskin Yazili Materyaller bu alanda bir klasik haline gelmistir. Diinya ¢apinda
bu calismaya olan ilgi onun degerinin bir kaniti olmustur. Simdi, 7 yil sonra yeni baskinin aslina sadik
kaldigim belirtmekten gurur duyariz; sadece kapagi, giincellestirilmis olan istatistikleri ve kaynaklan
degistirdik ve gorsel okuryazarlk icin dort sayfalik yeni bir bolum ekledik. Gorsel ve isitsel materyaller
de calismada da yer aldigindan baslikta "basim™ kelimesi yoktur. Belirtilen teknikler sadece mevcut
materyallere degil belirli kitleler icin tlim program planlamaya uygulanabilir. Tadini ¢ikarin- ve kullanin!

Mart, 1996

Tesekkiir Bolumu

1978 yilindan beri Saglik Alaninda Uygun Teknoloji Programi (PATH) diinya ¢apindaki kamu ve 6zel
kuruluslarla isbirligi yaparak calismalarini yuritmas, saghk ve aile planlamasi ¢alismalarinin daha iyi
sekilde anlasiimasini hedeflemistir. S6zii gecen kuruluslarin ¢alisanlari ile birlikte ve hastalarinin sabri
sayesinde PATH, Kisilerin ihtiyaclarini karsilamak icin tasarlanan programlar cergevesinde uygun, yazili
ve isitsel/gorsel materyallerin gelistirilmesi icin gerekli teknikleri kullanmis ve belirlemistir. Bu Rehberde
ana hatlan belirtilmis olan teknikler, ayni zamanda iyi egitimli Kisilere yonelik bazi mesajlar, materyaller
ve programlar hazirlamak icin de kullanilabilir.

Bu Rehber icinde belirtilmis olan projeler Ford Vakfi, Ingiltere Yurtdisi Gelistirme idaresi, John Hopkins
Universitesi/Toplum iletisim Hizmetleri, Noyes Vakfi, Pew Memorial Vakfi, Andrew W. Mellon Vakfi,
William ve Flora Hewlett VVakfi, Toplum Konseyi, Uluslararasi Toplum Faaliyeti (Population Action
International) ve Wallace Kiiresel Fonunun (Wallace Global Fund) da arasinda bulundugu cesitli kamu
ve 0zel kuruluglar tarafindan desteklenmistir. PATH'in ilk materyal Hazirlama egitim programinin
tasaninim destekleyen Diinya Saglik Orgiitii Anne ve Cocuk Sagligi Birimine ozel olarak tesekkiir ederiz.

Monica Sorensen, Rehberi tasarlamis ve hazirlamis, Isobel Donovan da resimlerin bircogunu hazirlamistir.
Ayni zamanda Rehberin aslinin ve yeni baskisinin bélimlerini hazirlayan ve derleyen diger PATH
calisanlan ve calisma arkadaslari:

KwameAsideu Lisa Culliane Elaine Murphy
LindaBruce Dan Elswit Renee Rogers

Carol Corso Joan Haffey Susan Schneider

Ellen Clancy Ann Hendrix Jenkins Elizabeth Younger

Beth Crane Laurie Krieger Gordon W. Perkin, M.D.
Barbara Crook Mary Beth Moore PATH Baskani'na
Tesekkiir ederiz.

Turkce'ye uyarlanmasinda emegi gecenler:

Yayin Kurulu: Dr. Salih MOLLAHALILOGLU
Dr. Ozlem COSKUN
Dr. Umit BASARA
Dr. A. Esra TIRYAKIOGLU

Baski: Onur Matbaacilik Ltd. Sti. 0.312 287 99 98-2003
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Materyal Hazirlama Rehber

Saglik temel insan haklarindan biridir. TUm ugrasilarimiz, amacimiz halkimizin saghk hizmetlerinden
en verimli sekilde faydalanmasidir. Bu calismalarimiz arasinda egitim seviyesi disik olan halkimizi da
g6z 6nunde bulundurmaliyiz.

Tum halkimiza hitaben birgok tanimlayici, tanitici, bilgilendirici brosurler, kitapgiklar hazirlanip zaman
zaman ihtiya¢ olusmasi ile basilip dagitimlari yapilmaktadir. Tim bu hazirliklar genel olarak okuma
yazmasl olan egitim diizeyi bir noktaya gelmis insanlara hitap etmektedir.

Egitim duzeyi ve okuma yazma oraninin diisiik oldugu bélgelerimizde de kullanilabilecek egitim
materyallerinin hazirlanmasi hususunda gerekli teknik ve bilimsel yaklasimlar bu kaynakta icerilmistir.
Geri kalmig, okuma yazma oranlarinin oldukga distik oldugu ulkelerden elde edilmis tecriibelerin bu
tip popllasyona ulasmada yoéntem gelistirmek acisindan oldukca yardimi olacaktir.

Konu ile ilgili yapilacak calismalarda egitim seviyesi diisik olan halkimizada ulagsmamizi saglayacak
bu dokiimanin kaynak olarak kullanima sunulmasinin faydali olacagina inantyorum. Kitabin terctimesi,
adaptasyonu ve basiminda emegi gegenlere tesekkir eder, ¢alismalarinin devamini dilerim.

Prof. Dr. Recep AKDAG
Saglik Bakam



Sevgili Meslektaslarim,

Dinyadaki yetiskinlerin yiizde yirmi t¢u okur yazar degildir. Bu oran gelismekte olan Ulkelerde daha
da yiksektir. Gelisen dinyanin yetiskin niifusunun yansindan fazlasi cahildir. Toplam sayilar dustinildiigtinde
gelismekte olan Ulkelerdeki okuma yazma bilmeyen insanlarin sayisi artis gostermekte iken gelismis
tlkelerin bircogunda bu sayi dists gostermektedir.

Ulkemizde ise okur yazarlik orani birgok gelismis tilkeyle dahi karsilastirildiginda iyi olmasina ragmen
halen okuma yazma oranlarinin oldukca disik oldugu birtakim bdlgeler mevcuttur.

Saglik alaninda her konuda esitligi kovaladigimizi distnlrsek bu grubunda kesinlikle saglik, tarim,
temizlik, su kullanimi, beslenme ve gelismenin diger konulanna iligkin olarak bilgilendirilmeye ihtiyaci

Elimizdeki bu kaynakta egitimsiz populasyona ulasmada hangi ince noktalara dikkat edilmeli ne tip
yollar izlenmeli gibi konulara deginilmistir. Geri kalmig tlkelerden verilen ¢arpici 6rnekler ile konulara
aciklik getirilmistir.

Bu kitabin elimize ulasmasina kadar gecen stirede emegi gecen Saglik Projesi Genel Koordinatdrligi'ne
ve Mektebimiz Saglik Hizmetleri Arastirma ve Gelistirme Bolimu calisanlarina katkilarindan dolayi
tesekkdir ederim.

Saglik Projesi Genel Koordinatorliigi catisi altinda baslayan ve Hifzissihha Mektebi catisi altinda stre
gelen calismalar eskiden oldugu gibi sizlerin katki ve destekleriyle devam edecektir.

Dr. Salih MOLLAHALILOGLU
Hifzissihha Mektebi Muduri



Materyal Hazirlama Rehberi

 Cahil insanlar okuma yazma bilmezler.
 Egitim seviyesi dlstk insanlarin okuma ve yazma becerileri azdir.

* Hig egitim gérmemis insanlar yazih dilleri olmayan kilturlerden gelirler.

l. GIRIS

Dinyadaki yetiskinlerin yiizde yirmi gl okur yazar degildir. Bu oran gelismekte olan Glkelerde daha
da yuksektir. Gelisen diinyanin yetiskin nifusunun yarisindan fazlasi cahildir; erkek ve kadinlarin dortte
iiclinden fazlasinin okuyup yazamadig Afrika tilkeleri de vardir. ***° Fakat egitim diizeyi diisik toplumlar
sadece gelismekte olan diinya tlkeleri ile sinirli degildir; Amerika Birlesik Devletlerinde her beg
Amerika'lidan birinin okuma becerilerinin besinci sinif seviyesinden altinda oldugu tahmin edilmektedir.?

Ginumuzde kadinlar diinyada okuma yazma bilmeyenlerden olusan niifusun yiizde 64'Uini olusturmaktadir
ve okuma yazma bilmeyen erkeklerin sayisi diiserken okuma yazma bilmeyen kadinlarin sayisi stirekli
olarak artis gostermektedir.” Yiiksek ulusal dogurganlik hizlari ve dogumda diisiik yasam beklentisi
bulunmasinin nedenlerinden en 6nemlilerinden biri, aragtirmalar gostermektedir ki, dustik seviyeli kadin
egitim diizeyidir.

Toplam sayilar distinuldiigiinde gelismekte olan Ulkelerdeki okuma yazma bilmeyen insanlarin sayisi
artis gostermekte iken gelismis iilkelerin bircogunda bu say! diistis géstermektedir.” Bu grubun kesinlikle
saglik, tarim, temizlik, su kullanimi, beslenme ve gelismenin diger konularina iligkin olarak bilgilendirilmeye
ihtiyaci vardir. Kadinlarin okur yazarlik orani ve bebek 6liimii arasindaki ters oranti dzellikle egitim
seviyesi diisiik gruplar igin tasarlanmig olan bilgi materyallerinin gelistirilmesi ihtiyacini ortaya cikarir.

Radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglari bazi bélgelerde basarih sekilde kullaniimaktadir. Kukla
gosterileri, tiyatro ve sarkilar gibi geleneksel halk kitle iletisimi yontemleri de bu konuda 6nemli bir yer
tutar. Fakat bu teknikler kisiler arasi iletigimi arttirip destekleyebilecek olmasiyla birlikte bunlarin higbiri
yliz yiize iletisim sagladigi etkilesimli 6grenme olanaklarinin yerini tutamaz. Ozenle tasarlanmis olan
yazili materyaller saglik calisanlari ve hastalar arasindaki etkilesimi desteklemek icin kullanilabilir ve
bu materyaller "destek materyalleri" olarak adlandirilabilir.

Bu kilavuz diinya capinda okur yazar olmayan ve egitim seviyesi dusiik olan gruplara yonelik olarak
saglik ve aile planlamasi destek materyallerini Hazirlamaya iligkin olan ana hatlari sunar. Saglk Alaninda
Uygun Teknoloji Programi (PATH), temel olarak materyallerin hedefledigi (hedef kitle) insan grubunun
katihmina dayanan materyalleri ve Hazirlama tekniklerini kullanir. Odak grup gériismeleri (OGG= Focus
Group Discussion) ve ayrintili goriigsmeler gibi nitelige dayanan arastirma teknikleri, 6zellikle saglik

veya aile planlamasi Uriini veya davranisi agisindan hedef kitlenin bilgisi, tutumlari ve davranislarini
degerlendirmek icin kullanilabilir.

Bilgilendirme materyalleri hazirlanirken (ilk belirlemenin yapilmasindan baslayarak mesajlarin gelistirilmesi
ihtiyaci ve parcanin kendisinin tretimine kadar) hedef kitle temsilcileri ile olan stirekli etkilesim, Uretilen
materyallerin dogru, iyi anlastlir ve kitlenin ihtiyaclarina ve ilgisine cevap verecek nitelikte olmalidir.
Bu konuda calismalarini surdirenler ve program sorumlulari nihai Grinin kendi kriterlerine uygun
olmasini saglamak ve materyallere dair bir "mulkiyet" duygusu vermek amaciyla materyal hazirlama
stirecine dahil edilmeli ki bdylece materyalleri kullanma olasiliklari artsin ve digerlerini de ayni seyi
yapmaya tesvik etsinler.

Saglik ve aile planlamasi programlarinin bilgilerinin, egitiminin ve iletisim iceriklerinin (IEC) yazih
olarak kullanmanin birgok avantaji vardir. Yazili materyaller:
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e Bunlar kitapciklar, paket ekleri, posterler, el ilanlari, boyama kitaplari, ¢izgi romanlar gibi birgok
sekilde olabilir.

e Saklanmalari kolaydir ve kullanilirken hichir 6zel gerec gerektirmez,

« Saglik calisani ya da hastanin herhangi énemli bir mesaji belirtmeyi unutmus olmasi halinde referans
materyalleri kullanilabilir.

« IFk aliciya iletilmesinden sonra, standartlastinimis bilgileri hedef kitleye, iletmenin diger bir yontemidir
¢linki hastalar kendi yazili materyallerini genelde arkadaslari, akrabalari ve komsulari ile paylasirlar.

* Genel olarak bolgesel tretim igin uygundur ve belirli kitleler i¢in amacina uygun sekilde degistirilerek
yeniden sekillendirilebilir.

» Kaullanicinin anlama oranini artirir. Banglades'te gergeklestirilen bir calisma gebeligi 6nleyici
yontemlerin resimlerle tanitiminin yapiimasindan bir ay sonra, alicilarin yiizde 84'tiniin, sadece sozli
tanitim yapilan yiizde 16'ya karsin haplanni ne zaman alacaklanni hatirladiklanni ortaya ¢ikarmistir.”

» Sdylentileri énler, muhtemel yan etkilerden dolayi ortaya ¢ikabilecek korkulari azaltir ve alicilarin
saglik ve aile planlamasi yontemlerinin ve diger saglik teknolojilerinin etkin ve glvenilir oldugundan
emin olmasini saglar.

» Okuma yazma becerilerini gelistirmek isteyen kisileri motive edici bir unsur olabilir.

Bu rehber okuyucuyu, egitim seviyesi distik olan yetiskinler icin saglik ve aile planlamasi konulu yazih

materyallerin gelistirilmesi stirecinde asamali olarak yonlendirmek amaciyla tasarlanmistir. Ayni materyal

hazirlama teknikleri radyo ilanlan, videolar veya tiyatro programlarini hazirlamak icin de kullanilabilir.

Bu Rehberin her b6limi materyal hazirlama siirecinde ayri bir basamaktan bahseder.

"Hedef Kitle" terimi kitlelerin profilinin nasil ¢ikarilacagi ve 6zel ihtiyaclarinin nasil belirlenecegini
aciklar.

"Proje Plani" zamanin ve mali kaynaklarin nasil tahsis edilecegini belirlemeye iliskin ¢calisma planlarini
olusturma yontemleri sunar.

"Kitle incelemesi” ihtiyaclarini ve ilgilendikleri konulan degerlendirmek ve daha iyi anlamak icin, hedef
kitleden bilgi edinme yontemlerini agiklar.

"Mesaj Gelistirme™ OGGlerden ve Kitle arastirmasindan mesajlar elde etmek ve resimli olarak anlagilir
sekilde sirayla vermek amaciyla elde edilen verilerin kullaniima slrecini ve ayrintilari verir.

"Materyal Uretiminin Ana hatlan" egitim seviyesi diisiik gruplara yonelik materyaller hazirlarken yardimc
olabilecek bazi hususlari sunar.

"On Test ve Gozden Gegirme" verilmek istenen mesajlann hedef kitleye iletilmesini ve verilen materyallerin
kabul edilebilir nitelikte olmasini saglar.

"Baski" materyal hazirlama slrecinin Gretim asamasi sirasinda géz 6niinde bulundurulmasi gereken
konulan ortaya cikarir.

"Dagitim ve Egitim" materyallerin nasil yayilmasi ve saglik calisanlarinin bu materyalleri hastalari icin
etkin olarak kullanmalan igin nasil egitilmeleri gerektigini agiklar.

"Degerlendirme™ materyallerin kullanim alaninin incelenmesine iliskin yontemleri ve hedef kitle Uizerindeki
etkilerini agiklar.
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1. HEDEF KITLE

Bir hedef kitle materyal gelistiren kisilerin hazirladiklari ile ulagsmaya calistiklari Kisilerin olusturdugu
ozel bir gruptur. Materyalleri hazirlamaktan sorumlu olan proje ekibi ilk olarak hedef kitlenin ihtiyaclari
ve isteklerini karsilayacak nitelikte materyaller hazirlamak icin hedef kitleyi tanimlayabilmelidir. "Kitlenin
Intiyaclar" degisik gruplarin ihtiyag duyduklari bilgileri aciklar; "Kitleyi Tanimlama™ hedef kitlenin
demografik, cografi, kiltlrel ve psikolojik dzelliklerine g6re nasil belirlenebilecegini agiklar.

A. Kitlenin Bilgi Gereksinimleri®

Proje ekibi, saglik ve aile planlamasi teknolojilerinde kullanilacak, tanitimi yapilacak veya onerilecek
olan iletisim programlarini hazirlarken, saglik ve aile planlamasi programinin hedeflerinin yerine
getirilmesi agisindan blyik 6neme sahip olan temel gruplari hedef almahdir. Saglk ve aile planlamasi
personeli tarafindan genel olarak hedef alinan kitle politikayi belirleyen ve kararlar alan calisanlari,
program sorumlulari, klinik calisanlari, bu alanda ¢alismalarini sirdtiren kisiler ve hastalari icerir. Bu
gruplar belirli bir program icin gerekli olursa alt béltimlere de ayrilabilir.

Bu hizmet saglayan temel gruplar genellikle farkli karmasikhk diizeyinde farkh sekillerde bilgi gerektirir.

Politika belirleyiciler ve karar vericiler saglik Grinl veya dogum kontrol yonteminin objektif olarak,
diger deyisle avantajlari, dezavantajlari ve kullanim mantiginin da verilerek sunulmasina ihtiyac duyarlar.
Bazen politika belirleyenler ve karar verenler teknik verilere ihtiya¢ duyabilirler, fakat diger zamanlarda
sadece genel bir bakisa ihtiyac duyarlar.

Program idarecileri dogum kontrol ilaclarinin etkililik oranlan gibi agik¢a ve anlasiimasi kolay herhangi
bir dil ile sunulan teknik bilgilere ihtiya¢ duyan topluluk icindeki politika belirleyenler ve saglik galisanlari
arasindaki bilgi alisverisinden sorumludur.

Klinik uzmanlari bir Griiniin nasil kullaniimasi gerektigi, hastalari bu trintin kullanim sekli hakkinda
nasil yonlendirilecegi ve herhangi bir sorun ¢ikarsa ne yapilmasi gerektigine iliskin olarak bilgilendirilmelidir.

Saha calisanlari hastalari ile olan iletisimlerini destekleyebilmek icin dogru ve standart egitim
materyallerine ihtiya¢ duyarlar. Saha galisanlarinin materyalleri klinik uzmanlanninkine oranla genellikle
daha az teknik olmali ve hastalara etkili sekilde nasil yardimci olunabilecegine dair bilgileri icermelidir.

Hastalar faydalanabilecekleri seceneklere ve ayrica bir saglik Griininiin veya dogum kontrol yénteminin
uygun kullanim sekli veya etkisine iliskin olarak bilgilendirilmelidir. Hastalar ayni zamanda kullanmay!
sectikleri herhangi bir yontem veya Uriiniin muhtemel yan etkileri konusunda bilgilendirilmeli ve boylelikle
de kendiliginden gececek olan ve tibbi miidahale gerektiren belirtileri birbirinden ayirabilmelidirler.

Hedef kitlenin bilgi ihtiyaclari, kitlenin saglik Grintinin kullanilmasi davranisi ve savunulan davranisi
edinme surecine bagli olarak degisir. Davranigi edinme safhalan sunlardir: (1) bilincine varma, (2) karar
verme, (3) egitim ve (4) siireklilik. Tlk safha sirasinda potansiyel bir hasta yeni saglik davranisi konusunda
biling kazanir. Daha sonra hasta bunu denemek icin bir karara varir. Eger harekete gectiyse hasta s6z
konusu davranisi nasil yerine getirecegini 6grenecek ve bunu giinlik yasaminda da uygulamaya koyacaktir.
En son safhada ise hasta bu davranisa devam edip etmeyecegine karar verir. Bu gelisme ile birlikte proje
ekibi davranisi edinme safhalarinin biri ya da birkagini kolaylastirabilmek icin uygun iletisim araglan
kullanarak mesajlar tasarlamahdir.

Davranis edinme siirecinin degisik safhalarinda belirli kitleler icin degisik iletisim araclan daha uygundur
(Sekil 1 'e bakiniz). Ornegin, ilk safha sirasinda (bilincine varma) radyo, politikayi belirleyenlere, program
idarecilerine, alan calisanlarina ve hastalara ulagsmak icin daha uygun bir yéntem olabilir. Fakat radyo
klinik uzmanlari igin pek faydali olmayabilir ¢linkii genel olarak kitlelere uymayacak ¢ok fazla teknik
bilgiye gerek duyarlar.
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HEDEF KITLE DAVRANIS EDINME SAFHALARI
1 .Bilincine varma |2. Karar verme |3. Egitim 4. Sureklilik
. o ILN,P,R.T.V [N P,R.T.V ||,PV LN, P,R, T,V
Politika belirleyiciler ve
Program idarecileri
Klinik uzmanlari: ILIN,P.T.V I,P I, P,V LP,R, T,V
Doktor ve Hemsireler i PR,V FIP.R I, P,V FIPR
(N,T) (N, T,V) (N, T, V)
Alan calisanlari F,I,P.R.V F, 1, P,R, I.P.V FLPR
Hastalar (N,T) (N, T, V) (N, T, V)

Anahtar. F = Halk iletisim araclari

| = Kisiler arasi iletisim

N = Gazete (politika belirleme seviyesinde yabanci dilde gazeteler)

P = Yazili basin

R= Radyo (Politika belirleme seviyesinde kisa dalga radyo

T = Televizyon

V=Video () = Sehirlerde veya kitle iletisimin genis ¢capta mimkin oldugu herhangi

bir yerde.

Sekil 1: Degisik hedef gruplarina ve davranis edinme asamlarina yoénelik etkin medya kullanimi

(Sekil G.W. Perkin ve L. Saunders tarafindan hazirlanmistir.)

Sekil 2'den Sekil 5'e kadar Bakir T 380 A spiralini
(RIA) degisik kitlelere tanitmak igin hazirlanan
materyaller gosterilmistir.

50=
sekil 2: Politika belirleyenler ve karar verenler igin
hazirlanan brostirden alinmis bir tablodur ve Bakir 4,0
TIUDlerin etkilerini gostermektedir. (Nufus Konseyi
ve PIACT'In izniyle) 3.0
2.0
1.0+
0.0-

iki yilda her 100 Kadna diigen Net Kiimiilatif Hamilelik Oranlan

BakirT 3804

Bakr T 200

Bakr T 220C
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sekil 3: Doktorlara yonelik bir Kitapciktan alinan sekil,
Bakir T 380 A RIA yerlestirme isleminde bir basamag
gostermektedir. (SOMEFA, Bogota Colombia ve
Finishing Enterprises, ABD)

RETIRELO
(GERI
CEKILEBILIR)

FIJELO

-
(SABIT) | \\

sekil 4: Saha calisanlarina yonelik bir kitapgiktan
alinan resim, BIA'nin yerlestirilmesinin 5 dakikadan
daha az bir zaman aldig gosterilir (Banglades Aile
Planlamasi Mudurlugi IEM Birimi ve PIACT
/Banglades'in izni ile)
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sekil 5: Egitim seviyesi dlsuk hastalara yonelik bir
kitapciktan alman resim, aile planlamasi
yontemlerinden birini segen bir ¢ift gosterilmektedir
(Bangladey Aile Planlamasi Mudurltigtintn IEM Birimi
ve PIACT/Banglades'in izni ile)

B. Kitleleri Belirleme

Hedef kitleyi 6zenli sekilde belirlemek, arastirmanin bilgiyi, tutumlari ve uygulamalari degerlendirmek
amaciyla yapilirken seslenilen hedef kitlenin dogru sekilde temsil edilmesini saglar.

Hedef kitle asagida belirtilen 6zelliklerle belirlenebilir:

Yas

Cinsiyet

Medeni Hali;

Meslegi;

Gelir Dlzeyi;

Dini;

Irk ve dil grubu; ve

Deneyimi (Ornegin bir triinti veya hizmeti kullanan/kullanmay1 kabul edenlere karsin bunlari

yapmayan kisiler)

Hedef kitlenin "kirsal kesimde yasayan kadinlar" gibi genis capli insanlari kapsiyorsa, bu kitle daha
kiicuk gruplara ayrilabilir 6rnegin "aile planlamasi 6nlemlerini yakin zamanda kesmis olan, kirsal kesimde
yasayan ve lreme caginda olan evli kadinlar.”
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I11. PROJE PLANI

Proje ekibinin hedef kitleyi belirlemesinden sonra, faaliyetlerin programini yapmak amaciyla bir calisma
plani ve bitce ile birlikte insan kaynaklar ve mali kaynaklarin da hazirlanmasi gerekir.

A. Calisma Planlari

Dogum kontrol yontemlerinden birine iliskin bir hasta kitapgigi hazirlamak amaciyla 6rnek bir galisma
plani Sekil 6'da verilmistir. Materyal hazirlama strecinin her safhasini tamamlamak icin gerekli olan
stire calismanin kapsamina ve projede ¢alisan ekipteki kisilerin sayisina gore degisir. Bu siireci timuyle
tamamlamak 6 ile 8 ay arasinda veya daha fazla olabilir.

IEC MATERYAL HAZIRLAMA
CALISMA PLANI
Aylar

FAALIYET 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

I. Personeli ise alma ve goriismeler
. Ekibi egitme

lll. OGG katihmcilarini ise alma

IV. OGG'leri tutma (6rnegin her

kategori icin 2 OGG; toplam: 8 OGG)
V. Taslak materyali hazirlama
a.0GG verilerini analiz etme, taslak
mesajlari tasarlama

b.Anlatim zemini hazirlama

c. Resimler Uizerinde ¢alisma
d.Metin taslagi ¢cikarma

VI. On test ve materyalleri gézden
gecirme

a.On test, gbzden gecirme ve X|X|X
materyaller yeterli seviyeye gelene
kadar ileri 6n test X
b.ilgili kisiler ve kuruluslar tarafindan
yapilan 6n degerlendirme X | X
c. Materyaller yeterli seviyeye gelene
kadar g6zden gegirme ve

0n degerlendirme yapma

VII. Materyalleri kullanma ile ilgili X
olan gruplar tarafindan nihai onay
verilmesi

VIil. Baski XX
IX. Sagdlik calisanlarinin egitimi X
X. Dagitim
XI. Degerlendirme X

X X X~

X X X X

X X

Sekil 6: Ornek calisma plani
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B. Biitceler .. s m -iilHL
Sekil 7'deki 6rnek butce maliyetleri hesaplarken g6z 6niinde bulundurulmasi gereken kalemleri
gostermektedir. Her projenin bolgesel kaynaklan, hazirlama bicimlerini ve saglik ve aile planlamasi
programlanna kuruluslar tarafindan yapilan katkilari gosteren degisik bltce kalemleri ve maliyetleri
olacaktr.

IEC MATERYAL HAZIRLAMA BUTCESI

Hedef: Sayfa 15'teki 6rnek ¢alisma planinda da belirtiimis oldugu gibi bir dogum kontrol
driiniine iliskin olarak hastalar i¢in bir kitapcik hazirlama, saha testleri yapma, gézden
gecirme, baskisini yapma ve degerlendirme.

Personel Maliyeti $ olarak miktar
Proje Muduru ($xx/ay'a .10 kez)

Proje Koordinatoru ($xx/ay'a .50 kez)

Destek ekip ($xx/ay'a .25 kez)

Sofor ($xx/ay'a .25 kez)

Toplam

Karlar

Danigmanlar
Cizer (resimler) ($xx/cizim 20 resim)
Alan calisanlari ($xx/giin 35 giin)

Ulagim .

Egitim icin ($xx/seyahat basina 2 seyahat/10 katilimci)
OGG arastirmasi igin ($xx/seyahat basina 8 seyahat) Alan
testi icin ($xx/seyahat basina 4 oturum) Degerlendirme
icin ($xx/seyahat bagina 5 seyahat)

Gunluk Harcirah

Egitim icin ($xx/glin'e 6 giin x 10 katihmci)

OGG'ler igin ($xx/giin'e 8 glin)

Alan testi igin ($xx/glin‘'e 8 guin)

Degerlendirme igin ($xx/gun‘e 5 giin)

Egitim

Bolge ($xx/gun'e 6 giin)
( ikramlar ($xx/kisi'ye 10 yemek, hafif yemekler) '
Alan testi igin ($xx/gun‘e 20 gun)

Degerlendirme icin ($xx/glin'e 5 guin)

OGG Ikramlari ($xx/hafif yemek'e 80 hafif yemek)

Fotokopi

Kitapcigin basimi ($xx/kopya'yva 3000 kopya)

iletisim (telefon, teleks, posta)

idari/ Genel Masraflar

TOPLAM

Sekil 7: Ornek biitge
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IV. KITLE ARASTIRMASI

Proje ekibinin hedef kitleyi onlarla etkili sekilde iletisim kurabilmek amaciyla anlamalari gerekir. Proje
ekibi kitlenin konu hakkinda neler bildigini, ne gibi dedikodular duyduktan veya edinmis olduklari yanlis
bilgileri, konu hakkinda neler distndiklerini ve ne gibi sorulan oldugunu égrenmelidir. Mesajlari
hazirlamadan 6nce hedef kitle hakkinda daha fazla bilgi edinebilmek icin birgok teknik kullanilabilir.
Bu yontemler bilgi, tutum ve uygulama (KAP) incelemeleri; aynntili bireysel goriismeler; resmi olmayan
grup oturumlari (veya toplantilari); ve odakl grup tartismalari (OGG'ler).

A. KAP ARASTIRMALARI

KAP arastirmalan, belirli bir toplum icinde yasayan insanlann yiizde kacinin belirli bazi seylere inandigini
ortaya ¢ikarmak acisindan oldukga 6nemlidir. Clinki bu yontemin amaci degisik kategorilere giren
insanlarin sayisini belirlemektir ve buna "nicelik" teknigi adi verilir. Bazi arastirmacilar sadece bu tip
geleneksel arastirma aracina asinadir.

Aragtirmalarda acik uclu, kapali uglu veya her iki tirde sorular kullanilir. Kapali uglu sorular bir soruya
ya da ankete cevap verilmesi sirasinda cevap verecek olan kisiye sadece birkag cevap segenegi sunar.
Ornegin: "Evinizde ORAL REHYDRATTON tuz (ORS) kullanir misiniz? __ Evet, _ Hayir, _ Cevapsiz."
Kapali uglu sorular verilecek olan cevaplann cesitlerini, ve boylelikle de toplanacak verileri sinirlandirir.
Soru sorulan kisinin "ORAL REHYDRATION tuzun ne oldugunu bilmiyorum," diyerek cevap vermesi
durumunda oldugu gibi. Fakat kapali uclu sorular sorulmasi kolay oldugundan ve sonuglarinin analizinin
kismen daha kolay yapilmasindan dolayi siki sik kullanilir,

Acik uclu sorular cevap verecek olan Kisilerin istedikleri cevabi vermelerini saglar. Ornegin: "Bu resimde
neler goriiyorsunuz?" gibi. Bir cevap listesi yerine, bos bir yer birakilir ve gériismeyi yapan kisiler
bosluga verilen cevaplan yazarlar. Bu tip verilerin analizinin yapilmasi daha zordur ¢unki bu veriler
Ozel bir teknik olan "icerik™ teknigini gerektirir.

Incelemelerde toplumun degisik kesimlerinden tesadiifi olarak secilen birgok katilimcinin olmasi
gerekebilir. Ayni zamanda goriismeleri yapacak bircok kisiye de ihtiyac vardir. Bu sebeple de incelemeler
masrafli olabilir ve uzun zaman alabilir. incelemeleri kitle arastirmasi yapmak amaciyla kullanmadan
Once, proje ekibinin kag Kisinin belirli bir konuya inandigini belirlemenin gerekli olup olmadigini ya da
insanlann nelere inandiklanni bilmelerinin yeterli olup olmadig konusunda karara varmalidirlar. Belirtilen
ikinci durumda daha hizli ve daha ucuz "nicelik" arastirmasi teknikleri daha uygun olabilir.

B. Ayrintili Gorusmeler

Aynntili gérismeler, arastirmacilar insanlann distince, duygu ve davraniglan hakkinda énemli oranda
fikir sahibi olmalarini saglar. Bir inceleme anketinin tamamlanmasi sadece birkag dakika stirerken,
ayrintili gortsmelerin stiresi genellikle daha uzundur ¢linki sorulara cevap veren Kisilerin ilgilendikleri
konular hakkinda uzun konusmasina izin verilir. Aynntili gériismelerin bir¢ok acik uclu sorular icermesi
sebebiyle analizlerin yapilmas! icin daha fazla zamana ihtiyag vardir.*®

Ayrintili gértismeler sonucu edinilen veriler, yeteri kadar genis ve tesadiifi olarak secilmis bir 6rnek
secildiyse ve verilerin kapsam analizi dikkatli ve guvenilir sekilde gerceklestirildiyse, bu veriler nicelik
sonuglari ortaya ¢ikarmak igin kullanilabilir. Eger drnekler kiiglikse veya toplumu temsil edemeyecek
kadar tesadUfi olarak secilmemisse, ayrintili gériisme verileri niteliksel olarak da kullanilabilir ¢link
gorismeler arastirmacilara toplumun bilgi acisindan nelere ihtiya¢ duyduklari konusunda fikirler verir.
Ornekleme prosediirlerinin ve veri analizlerinin karmasikligi ve gériismelerin uzunlugu sebebiyle aynntili
goOriisme arastirmasi nispeten daha masrafh olup daha uzun zaman alabilir.
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C. Odakli Grup Tartismalari OGGler)

OGG'ler genellikle bir ve iki saat arasinda degisen ve bir yardimci tarafindan yonlendirilen iginde hedef
kitleyi temsil eden alti-on kisi bulunan ayrintili gérismelerdir ve bu goriismelerde bir sonraki proje ve
faaliyet acisindan belirli 6neme sahip konular hakkinda gérisler bildirilir. Odak grubu ticari pazarlama
yonteminden alinan bir arastirma yéntemidir’. Odakl grup oturumlarinin sonuglan nitelige dayanir:
bunlar kapali uglu sorulara verilen evet-veya-hayir cevaplarinin niceliksel olarak tablo halinde verilmesi
yerine bilgiler, inanclar, ilgilenilen konular ve tutumlann incelenmesidir. OGG'ler sonucu ortaya ¢ikarilan
nicelige dayanan veriler, kitlenin davraniglanni etkilemek veya kitlenin korku ve stiphelerini ortadan
kaldirmak icin kullanilabilecek goruslerin “anlamlarini” ortaya ¢ikarir.

Nicel verilerin gerekli olmadigl durumlar ve kaynaklarin sinirli oldugu zamanlarda, OGG genellikle ¢ok
faydali bir nitelik arastirma aracidir. Bircok insanla bir seferde goriistldigiinden OGG'ler maliyet etkilidir.
Diger katilimcilarinin fikirlerini 6grendiklerinde, OGG katilimcilarinin ayni zamanda kendi bellekleri
ve duslncelerini de ortaya koyarlar ve boylelikle de veriler zenginlesir. Fakat OGG'ye dahil olan tim
katilimcilar, diger katilimcilar tarafindan verilen dustnceleri duyabildiklerinden dolayi, katihmcilarin
grup iginde gergekten kendi dustincelerini verip vermedigi ve eger goriisme bireysel olarak yapilsa farkl
bir gorus bildirilip bildirilmeyeceginden emin olunamayabilir. Bu sebeple de bir grup iginde ayni cevabi
veren insanlari saymak gecersiz kabul edilebilir; odakl grup ¢alismalarinin sonuglari bu sekilde
belirlenemez. Diger bir taraftan da bir arastirmacinin, belirli bir distincenin belirtildigi OGG'lerin sayisini
saymasi gegerli olarak kabul edilir.

PATH, OGG'lerin genellikle materyal hazirlayanlar icin istege bagli olan bir kitle arastirma yéntemidir.
Bir kitapcik, poster, veya video tasarimi yaparken, érnegin Kitlenin yuzde 30'nun konuyla ilgili olarak
bir seye inandig1, yuzde 25'inin diger bir seye ve yiizde 45'nin konuyla ilgili hi¢bir seye inanmadigini
bilmek genellikle énemli degildir. Ylizde oranlari ne olursa olsun proje ekibi biyuk olasilikla dogru

bilgiyi vermeyi ve yanlis anlamalar ve sorulara cevap vermeyi tercih edecektir. Yanlis anlamalarin ve
sorularin ne oldugunu bilmek en 6nemli konudur; OGG'ler bu verileri ¢ok etkili sekilde ortaya ¢ikarir.

OGG'ler kolay bir sekilde proje ekibinin arastirma ihtiyaclarina uygun olabilmesi igin degistirilebilir.
Ornegin OGG verileri asagida belirtilen amaclar icin kullanilabilir:

+ Iletisim araclannin bilgi ve motivasyon materyaller icin uygun mesajlar hazirlama.
 Bir uriin veya uygulamayla ilgili olan sdylenti ve inanglari belirleme.

* Mevcut materyaller veya materyal taslaklarini degerlendirme.

+ Inceleme anketleri hazirlama.

Benzer dzelliklere sahip olan gruplarla bircok OGG'ler gerceklestirme bulgulari dogrulamaya katkida
bulunacak ve ortaya ¢ikarilan materyallerde ortak olan tiim bilgi ihtiyaclarinin mevcut olmasi gerekmektedir.
Bir konu hakkinda yeterli derecede ilgili bilgi toplayabilmek i¢in, her bir katilimci ézelligi icin iki OGG
gereklidir. Ornek katilimer 6zellikleri cinsiyet, yas ve saglik ve aile planlamasi yonteminin kullaniimasi
(veya kullanilmamasi) gibi unsurlari icerir. (Sekil 8'de sadece 6rnek olarak gosterilmis olup ayrintili
degildir.)



ORNEK OGG KATILIMCI OZELLIKLERI

0-3yil arasinda egitim gérmis olan bayan katihmcilar

Yas Yas
15-29 29+
Yontem Yontem Yontem Yontem
Kullananlar Kullanmayanlar Kullananlar Kullanmayanlar

Sekil 8: OGG'leri katilimci dzelliklerine gore hazirlama 6rnegi

Asagida OGG sonuglarinin guavenilirligini arttirmaya yonelik ana hatlar belirtilmistir:

1. OGG Katilimcilari

OGG katilimcilar materyallerin hedef alinarak hazirlandigi kitleyi temsil etmelidir. En iyi sonuclari
almak igin her odakl grup, yas, cinsiyet, sosyo- ekonomik statli gibi benzer 6zellikleri paylasan insanlardan
olusmalidir. insanlar kendileri ile ayni veya benzer 6zellikleri bulunan Kisiler arasinda kendilerini daha
rahat hissederler.

Tepkilerin daha spontane ve agik olmasini saglamak igin katilimcilarin birbirini tanimamasi veya OGG'den
once goriismenin konusu hakkinda bilgilendirilmemeleri gerekir. Gruplara katilhimci alma yéntemi duruma
gore degisecektir: klinikler veya pazarlar gonalluleri bulmak igin iyi secim olabilir. Evden eve gezilerek
yapilan secim daha iyi olabilir fakat daha fazla zaman alan bir yontemdir.

2. OGG Bolgesi
OGG'ler katihmct, fasilitator ve not alan kisinin rahatca sigabilecegi sessiz bir yerde gerceklestirilmelidir.
Ortam grup Uyelerinin rahathgini saglamalidir. Katilimcilar, fasilitatér ve not alan kisinin herkesi gorip

duyabilmesini ve herkese ayni olanagi verebilmelerini saglamak icin bir daire seklinde oturmalidirlar.

3. OGG Fasilitatori

Grup tyeleri ile uyum icinde olabilmek icin, OGG fasilitatoru katilmcilarla ayni cinsiyet ve yasta olmali
ve onlarla ayni dili konugmali ve de gorlstlecek olan konuya tam hakim olmalidir. Fasilitatér konular
anlatir ve gruptaki herkesi katilim icin tesvik eder. Fasilitator katilimcilarin konudan uzaklagmasini
engellemek icin goriismeye rehberlik etmeden sorumludur. lyi bir anlatimer uyumlu, esnek ve iyi bir
mizah anlayisina sahip olmalidir.

Materyal Hazirlama Rehberi 19
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4. OGG'de not alan Kisi

OGG!'ler genellikle kasede alinsa da, not alan kisi fasilitatdre yardimci olur ve hem bireysel distinceleri
hem de OGG boyunca ifade edilen grup konusmalarini objektif ve dikkatli bir sekilde kaydeder. Not
alan kisi ayni zamanda grubun yaklagimi veya hassasiyetini belirten ve s6zli olmayan tepkileri de
kaydeder. (Sayfa 21, Sekil 10'abakiniz)

5. OGG Rehberleri

Ilgi alanlarina iliskin olan tim konularin kapsama alinmasi icin, proje ekibi OGG'nin yapilmasindan
once ana hatlari belirlemelidir. Tartismanin ana hatlari gruba ve edindikleri deneyimlere gore degisecek
olsa da, OGG rehberleri genellikle soyledir: (1) fasilitatorin, katilimcilarin ve OGG formatmm takdimi;
(2) goérusmeyi baslatmak icin genel konular; (3) katimcilarin yaklasimlari ve algilarinin ortaya ¢ikanlmasi
icin kullanilan 6zel konular; ve (4) daha derin bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi veya daha énce belirtilmis
distnceler ile tepkileri belirlemek igin sorular yoneltmek

OGG FASILITATORUNE ILISKIN HUSUSLAR

1. Gorusmeyi bir ifade ile acin (6rnegin, "Hepimiz kiiclk ¢cocuklara 6nem veren anneleriz") ve
katihmcilarin gorts bildirmesini bekleyin. Bir soru ile baslamak katihmcilarin toplantinin
soru-cevap yontemiyle devam edecegini dustnmelerine sebep olabilir ve go6zlerini
korkutabilir.

2. "Sofistike bir saflik" tutumunu uygulayin (6rnegin, Ah, bu konuda bilgim yok, biraz daha
anlatabilir misiniz? gibi)

3. Cumlelerinizi yarim birakin ve tepkileri bekleyin (6rnegin, "Belki sigara icmek...")

4. Sessizligi kendi lehinizde kullanin. G6z korkutucu olmasina izin vermeyin; konugma sirasinda
ara vermek katihmcilari konusmaya zorlayabilir.

5. Kisa ve kesin bir cevap almak icin "kapal uclu" sorular kullaniniz, (6rnegin, Ka¢ cocugunuz

var? gibi)

6. Daha uzun ve Uzerinde daha c¢ok disinilmus cevaplar almak icin "acik uclu" sorular
kullanin (6rnegin, "Agizdan alinan dogum kontrol ilaclari hakkinda neler biliyorsunuz? gibi)

7. Daha fazla bilgi almak icin bir cevaba karsilik olarak sorgulayan tirde sorular sorun,
(6rnegin, "Bir annenin cocugunu her emzirisinde nicin iki gégsini de kullanmalidir?)

8. Cevap verecek olan katilimcilarin belirli bir yonde cevap vermelerine sebep olabilecek
yonlendirici sorulari sizin sorgulama stratejinizin bir parcasi olmadigl slrece sormayin
(Ornegin, "lUD'lerin kadin saghgina zararh oldugunu duymus muydunuz?)

Sekil 9: OGG fasilitatoriine iliskin konular

OGG'de NOT ALAN KISIYE iLISKIN HUSUSLAR

1. Fasilitator ve not alan kisi bir ekip halinde calismali ve OGG 6ncesi, OGG sirasinda ve sonrasinda
iletisim halinde olmalidir. OGG'den 6nce OGG'nin ana hatlarini birlikte dikkatli bir sekilde
degerlendirmelidirler. Oturum sirasinda hangi gérislere dnem verilmesi ve dikkat edilmesini
gosterebilecek s6zli olmayan ipuclar Uzerinde anlasmaya varmalidirlar. OGG'den sonra notlan
acikliga kavusturmak ve izlenimlerini kargilagtirmak icin isbirligi yapmalidirlar.

2. Not almak yerine bir ses kayit cihazini tercih etmeyin. Her ne kadar oturumlarin cihazla kaydediimesi
gerekse de, bu kayit sirasinda genellikle sorunlarla karsilasilir (6rne@in, asiri ses, bitmis piller
veya cihazi agmay! unutmak gibi); bu sebeple de her zaman not alinmalidir.

3. Not alan kisi sadece konuyla ilgisi olan bilgileri kaydetmelidir. Ayni zamanda soéylenenleri
Ozetleyebilmeli ve mumkin oldugu siurece faydal ve ilging olan sozleri kaydetmelidir. Not alan
kisi yorumlarin tekrarlandigini gostermek icin kelimelerin altlarinda noktalama isaretleri ile birlikte
kisaltmalar kullanabilir.

4. Not alan kisi s6zlU sekilde belirtiimemis olan grup yorumlarini da degerlendirmeli (6rnegin, yiz
ifadeleri, ses tonu, giilme, durus) ve bdylelikle de bunlar OGG kayitlarindaki tutumlar olarak yerini

Sekil 10: OGG'de not alan kisiye iliskin hususlar
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6. OGG Oturumu

Fasilitator ve not alan kisi kendilerini tanittiktan sonra, fasilitator katilmcilardan da kendilerini tanitmalarini
ister. Fasilitator daha sonra toplantinin amacini anlatir. Gruba dahil olan katilimcilar ilk énce izin
alindiginda kendilerini not alma ve kayit konusunda daha rahat hissederler. Bunun sadece proje ekibinin
neler soylendigini hatirlamalarini ve bilgilerin gizli tutulacagini ve bu bilgilerin sadece proje ekibi
tarafindan 6zel olarak kullanilacagi konusunda teminat verilmelidir.

Fasilitator OGG'ye genel konularla baslamali ve daha sonra 6zel konulara inmelidir. OGG ana hatlarinin
kat! bir sekilde izlenmesi gerekli degildir; bu sadece tiim konularin goristldiginden emin olunmasini
saglamak icin bir kontrol listesi olarak kullanilir. Fasilitator konularin sirasini grubun ilgi alanlarina bagh
olarak degistirebilir. Oturumun sonuna dogru fasilitatér, grubun énemli konularda neler dustindtigini
belirlemek i¢in grubun degisik distincelerini ifade etmelerine yardimci olmahdir.

Bazen katilimcilar fasilitatdre OGG sirasinda sorular sorarlar ve yanlis bilgiler verirler. Fasilitator dogal
olarak sorulara cevap vererek veya hatalan diizelterek yardimci olmaya calisir. Fakat bu OGG sirasinda
yapilmamasi gereken bir seydir. Bunun yerine fasilitator bu sorulan gruba geri sormalidir: "Maria'nin
sorusu hakkinda sen ne distiniiyorsun Carmen?" gibi. Bir fasilitator OGG sirasinda sorulara cevap
vermeye baglarsa, bu durum katilimcilann kendi fikirlerini belirtmekten vazgegmeye baslamalanna sebep
olur ve OGG oturumu bir arastirma faaliyetinden bir egitim faaliyetine doner. Katilimcilann surekli
olarak soru sorma konusunda israr etmeleri halinde, fasilitator gruba sorulan igin toplanti sonunda zaman
ayiracagini belirtir/Genel bir kural da fasilitatériin zamanin yiizde 90'in1 katilimcilan dinlemeye ayirmasi
ve ylizde 10'unu ise kendi konusmasina ayirmasidir.

OGG o6ncesi ve sonrasi katihmcilara ayirdiklari zaman ve yardimlarindan dolay1 tesekkir etmek igin
ikramlar verilmelidir.

7. OGG Verileri Analizi

OGG verileri analizi katithmcilar tarafindan OGG suresince gecen her konuda belirtilen distincelerin
degerlendirilmesidir ve bu veriler hedef kitlenin 6nceden neler bildigini, sahip olduklan yanlis bilgileri,
ne bilmek istedikleri ve ne bilmeleri gerektigini belirlemek igin kullaniimaktadir. OGG bulgulan OGG
ana hatlanna gore diizenlenebilir. Tum OGG'ler gergeklestirildikten sonra tepkiler farkli gruplarin
Ozelliklerine gore karsilastirilabilir. OGG verilerinin grup ignde benzer cevaplar veren katilimcilarin
sayisini sayarak miktarini 6lgmeye ¢alismak dogru degildir. Bu gibi istatistikleri ¢cikarmak gerekli olursa,
KAP arastirmalari veya aynntil gérismeler OGG'ler yerine kullanilabilir. e R

V. MESAJ GELiSTIRMEY

Mesaj gelistirme siireci birkag asamay!1 icermektedir. ilk olarak OGG verileri proje ekibi tarafindan
degerlendirmeye alinmah ve hedef kitlenin bilgi ihtiyaglan belirlenmelidir (6rnegin, OGG katihmcilarini
neyin dogru olduguna inandiklari ve neyi bilmek istedikleri). Sonraki asamada mesajlar, hedef kitlenin
bilgi ihtiyaclarina cevap verebilmek igin, OGG verilerine dayanarak tasarlanmalidir. Bu noktada mesaji
iletmek igin metin tasarlanabilir ve illustrasyonlar yaratilabilir. Metin kisa ve 6z olmali ve her bir
illistrasyonu belirtmelidir ve de illustrasyonlar yazili mesajlari vermelidir.

A. OGG Verileri ve Tasarlanan Mesajlarin Analizi

Mesajlar OGG'lerde gorisulen konularla ilgili olan konulara cevap verilmesi amaciyla gelistirilmelidir.
Proje ekibi OGG verilerini Mesaj Gelistirme Sayfasinin ilk sitununda vermelidir (Sekil 11'e bakiniz).
Bir sonraki sttunda, proje ekibi OGG katilimcilarinin bilgi ihtiyaclarina cevap veren mesajlari liste
halinde vermelidir. Proje ekibi bu mesajlann program politikalari ve faaliyetleri ile ilgili olmasini
saglamaya calistigindan, teknik danismanlardan alinan éneriler mesajlarin dogrulugunun saglanmasina
katkida bulunur.

Tyi bir mesaj kisa, dogru ve ilgilidir. Mesajda kullanilan ton mizah icerebilir, agiklayici, otoriter, akilci
veya duygulara hitap edebilir. Anlik bir cazibesi olabilir veya tekrarlayan bir pekistirme olabilir.
Okuyuculara ilham verebilir veya ¢ok az ilgilerini ceker.
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MESAJ GELISTIRME SAYFASI

OGG VERILERI MESAJ

A) Aileler cocuklari A) Cocuk ishal

ishal oldugunda ne oldugunda ORS'yi
yapmalari hazirlayin
gerektigini bilmek

isterler

B) Cocuk icmeye
devam etmeli (veya
emzirilmeli) ve
yumusak yiyecekler
yemeli

B) Aileler cocuklarinin
ishalken yemek yeme
mesi gerektigine inanir

C) Kadinlar ORS'nin
sirahi bitene kadar
saklanabilecegine
inanir.

C) Cocuga 24 saat
icinde verilimemis
herhangi bir ORS
atilmahdir.

RESIM

A) ishalli kiiguk bir
cocuk. Anne 1 litrelik
bir stirahiye bir paket
ORS bosaltir

B) 1. Cocugunu
emziren anne

2. Bebek mamasi
veren baba; masa
Ustiinde yumurta ve
muzun oldugu bir kase

C) ORS sollisyonunu
¢cOpe doken anne.
Babasinin kucaginda
bir cocuk. Masa
Ustiinde bir lamba

METIN

A) Cocugunuz ishal
oldugunda ona bir
ORS soliisyonu
hazirlayin

B) ORS verilen
zamanlarin arasinda
cocugunuzu emzirin.
Eger kusmuyorsa
mama, yumusak muz,
yumurta yiyebilir.

C) ORS sadece hir
gln ve gece boyunca
bozulmadan kalabilir.
Bu siire gectikten
sonra kullanilmamis
ORS soliisyonunu
atiniz ve yeni bir ORS
hazirlayin.

Sekil 11: Ornek mesaj gelistirme sayfasi, PATH

B. Anlatim Zeminini illustrasyonlarla Hazirlama

Proje ekibi, OGG verilerini analiz edip mesajlarin icerigini belirledikten sonra metni destekleyecek

illustrasyon yaratmaya hazir hale gelir. Her mesaji en iyi sekilde ifade eden kelimelerle yapilan kisa bir
tanim Mesaj Gelistirme Sayfasinin tgiinct sutununda verilmedir.

Cizere neyin cizilmesi gerektigi konusunda bir bilgi vermek amaciyla, sirasiyla kaba taslaklar verilmelidir.
Bir anlatim zemini mesajin her yonuniin canlandinimasma ve mesaj sirasinin gergeve gergeve sunulmasina
katkida bulunabilir. Proje ekibi daha sonra mesaji en iyi sekilde veren sekilleri belirlemek icin diger
cizerlerle calisabilir. Sekil 12'deki anlatim zemini verilmesi gereken mesaji gizere gostermekte ve ¢izerin
calismasi da sayfa 25'teki sekil 13'te gosterilmistir.

STORYBOARD
Konu:. RIA Tarih: 8 Adustos 1988 8
Hedef Kitle: - Potansiyel hastalar Boyut: .
Materyal tipi:: Kitapgik L
Cizerler: ----- UMATI Sayfa sayisi:

i & g

1. Meryem RIA'yi
secer

3. Meryem esiyle
birlikte R/A icin
klinige gider

2. Meryem regl
olmustur.

Sekil 12: Ornek anlatim zemini
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Sekil 13: Bir anlatma zemininden alinan cizimler
(UMATI, Tanzanya'nin izniyle)

A. Meryem RIA'yi secer

B. Meryem regl olur

C. Meryem esiyle birlikte klinige RIA icin gider

Proje ekibi mesajin hangisiyle daha iyi verilebilecegi konusunda emin degilse, illistrasyonun veya
fotografin birden fazla versiyonunu hazirlayabilir. Bu fikirlerin 6n test sirasinda dogruluk ve etkililik
acisindan karsilastirilmasini saglar ve ideal olarak her birinin en iyi elemanlarini kombine eden yeni bir
illistrasyon ile sonuglanir.

Hangi tiir grafiklerin kullanilacagi konusunda da kararlar verilmelidir: ¢izgi cizimler, golgeli ¢izimler,
fotograflar veya diger stiller. Genellikle hedef kitlenin dnerilerini almak iyidir. Bu bireysel 6n testlerde
veya OGG'lerde anlastlabilir. Ayni sembolleri kullanan benzer mesajlar hedef kitleye en uygun olan
stilin belirlenmesi i¢in cesitli grafik stillerinde test edilebilir.

C. Taslak metin

Proje ekibi mesajlar1 veren metinleri tasarlaman ve daha sonra da bunu Mesaj Gelistirme Sayfasi'nin
dordiinci sutununa yazmahdir. Metin hedef kitlenin dilinde yazilmalidir ve bu kitleye uygun olan
kelimeler kullaniimahdir. Metin kisa ve 6z olmali, s6z konusu illistrasyondaki bilgileri desteklemelidir.

Bazen OGG verileri resimle anlatilmasi zor olan mesajlari ortaya ¢ikarir. Bu durumda metin illtstrasyon
tzerinde genisleyebilir. Ornegin, bu mesajda, "Hap diyafram, prezervatif, kopuk ve jelden daha etkilidir
fakat yine de sterilizasyon kadar etkili degildir." Her yontem dogrudan bir tutumla gosterilebilir fakat
digerinden daha etkili olan bir yontemin kavramini sekille belirtmek ¢ok zordur.
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VI. MATERYAL URETIMI ANA HATLARI

Eger mumkiinse tlkenin her cografi bolgesine uygun olan materyaller tasarlayiniz. Ulusal seviyede
dagitim amacli olarak Uretilen materyaller tilkenin her bolgesi icin esit derecede uygun olmayabilir.

A Tzlenmesi gereken yollar

45,10,u,i7

Egitim seviyesi dlstk olan gruplara yonelik basili materyaller gelistirme konusunda asagida belirtilen
yontemler faydali olabilir.

1. Tasarim/Taslak

Sekil 14: Her illustrasyonda bir mesaj verin. Bir
saglik calisani hastalara prezervatifleri gostermektedir. _ /\ ==
(Gambiya Aile Planlamasi Birliginin izniyle)

Her illGstrasyonda bir mesaj verin. Her illistrasyon tek ve agik bir mesaj vermelidir (Sekil 14'e
bakiniz)

Her materyaldeki kavram/sayfa sayisini sinirlayiniz. Cok fazla mesaj olmasi halinde, okuyucular
rahatsiz olabilir veya sikilabilir ya da bilgileri hatirlamakta guclik cekebilirler. Hedef kitlenizin tyeleri
ile kendilerine en uygun olanin hangisi oldugunu belirlemek igin degisik formatlarin testini yapiniz.

Materyalleri mimkuin oldugu kadar etkilesim icerecek sekilde hazirlayin. Okuyuculann materyal
icindeki bilgileri kullanmalarini saglayan soru-cevap béltmlerini ekleyiniz. Materyal okuyucuya

saklanmasi igin veriliyorsa, okuyucunun ismi i¢in yer ayinniz ve materyal Gzerine ya2| yazabilecek
bu okuyucular i¢in degerlendirme veya soru-cevap boltmleri ekleyiniz.

Beyaz bir bosluk birakiniz. Bu materyali daha kolay okunur, takip edilir ve anlasilir hale getirir.
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Mesajlari hedef kitleye en mantikl gelen sirada diizenli bir sekilde veriniz. Sagdan sola, yukandan
asaglya okumayi 6grenmis olan kisiler veya okumayi bilmeyenlerin sayfalara bakislan farkli olacaktir.

Sekil 15: Mesajlari hedef Kkitleye en mantikli gelen
sirada dizenli bir sekilde veriniz. Hamilelik
doneminde her giin ¢ok su icmenin énemine iliskin
olan bu diziyi géren kadinlar mesaji sekiller sagdan
sola degil yukandan asagiya siralandiginda daha iyi
anlamigtir. (P1ACT, Banglades'in izniyle).
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» Metini desteklemek icin illistrasyonlar kullaniniz. Metin boyunca ilustrasyonlar yerlestirmek
:mm materyal daha ilgi ¢ekici kilabilir ve okuyucunun sunulan bilgileri tamamiyla almalarina yardimci
olabilir.

2. illistrasyonlar (Resimler)

» Uygun renkler kullaniniz. Daha 6nce hedef kitle ile test edilmis olan uygun renkleri kullaniniz.
Renklerin degisik kiiltirlerde degisik anlamlar vardir. Ornegin, Hindistan gibi bazi Asya iilkelerinde
kirmizi mutlulugu simgeleyen bir renk iken, bazi Afrika tlkelerinde 6limi simgeleyen bir renktir.

« Bilinen gorintileri kullaniniz. insanlar kendilerinin bildigi veya asina oldugu resimleri anlayabilir
ve onlardan etkilenebilirler. Tlliistrasyondaki ifadeler, faaliyetler, giysiler, binalar ve diger nesneler
hedef kitlenin kiiltirel 6zelliklerini yansitmahdir. (Sekil 16'ya bakiniz).

Sekil 16: Bilinen goruntuleri kullaniniz. Bu sekiller
hamile olan bir kadinin bol bir sari giymesi
gerektigini gostermekte (Sariyi sikica baglamanin
OGG'de kiltdrel bir uygulama olmasinin yaninda
sadece hamile olmayan kadinlar i¢in uygun oldugu
belirtilmistir.) (PIACT, Banglades'in izniyle). (Sari:
yerel kiyafet)
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Gergege uygun illistrasyonlar kullaniniz. Gunliik hayatta oldugu gibi gosterilen insanlar ve nesnelerin
insanlarin genellikle gdrmedigi tirden nesneleri gosteren anatomik sekillere, buyttilmus sekillere,
nesnelerin parcalarina, semalara, haritalara veya diger sekillere oranla anlagiimasi daha kolaydir. (Sekil

17'ye bakiniz).

A

Sekil 17: Gercege uygun illustrasyonlar kullaniniz.
A illustrasyonu RIA'sinin ipini kontrol eden bir kadinin
kesitini gostermektedir. Seklin geriye dogru olan acisi ve
bitunlugi hedef kitleye biraz karmasik goriinebilir. B
illustrasyonu bu mesaji kadinin tiim viicudunu ve bu
islemi gergeklestirmenin dogru pozisyonunun
gosterdigi icin daha iyi vermektedir. Kadin yerel '
klltOriine uygun bir kiyafettedir. Gosterilen kap
temizlik icin kullanilan tipik bir kaptir. (Misir Saglik
Bakanligi'nin izniyle, illistrasyon taslagt.).
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» Basit illustrasyonlar kullaniniz. Okuyucuyu asil mesajlardan uzaklastirmaya sebep olacagindan
asiri detay vermekten kacininiz. Ornegin, diiz bir zemin Gzerine cizilmis olan bir aile planlamasi
klinigi, kalabalik bir cadde Uizerine ¢izilmis olandan daha kolay gorulebilir. (Sekil 18'e bakiniz).

* Nesneleri miimkuan oldugu stirece 6lcull ve icerige bagh olarak gosteriniz. Buyik resimler ve
metinlerin gérilmesi ve okunmasi kolay olsa da detaylarin asir derecede biiyutilmesi okuyucunun
mesajl anlamasini zorlastirabilir. (Sekil 19'a bakiniz).

Sekil 18: Basit illistrasyonlar kullaniniz. Sierra oy - \
Leone'li bir kadin bebegi ile birlikte bir saglik klinigine /7T T T T NN\
dogru ylrumektedir. (Sierra Leone Saglik : 0 TeRie
Bakanligi'nin ve Ev Ekonomisi Birliginin izniyle). )55
_ @.ﬁ N
|
= 3g g
9
50
7905
- li_ :
\>\ il
i
(i1t
i)
i
i) | “ & =

Sekil 19: Nesneleri mimkuin oldugunca 6l¢uli ve
icerige bagli olarak gosteriniz. NORPLANT dogum
kontrol aracinin boyutu bir elin blyukligu ile
karsilastirilarak gosterilmis ve diger taraftan da bir
hemsire bu aletlerin takilacagi kol bolgesini
gostermektedir. (Toplum Konseyi ve PATH'in izniyle).
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Uygun semboller kullaniniz. Tim semboller daha 6nceden hedef kitle Uizerinde dikkatli bir sekilde
teste tabi tutulmali (Bélim VH'e bakiniz). Konusmalari ve distinceleri ifade eden carpilar, oklar,
kontrol isaretleri, cizgiler ve baloncuklar, bunlarin anlamini bilmeyen kisiler tarafindan genellikle

anlasilmaz. Buna benzer olarak zamani belirtme

k icin kullanilan semboller kdiltiirlere gore degisiklik

gostermekte ve bazi tlkelerde takvim sayfalan, aylar, ve yildizlar aylan belirtmek icin kullanilabilir.

(Sekil 20'ye bakiniz).

Sekil 20: Uygun semboller kullaniniz.

A illistrasyonu bir hastaya kdptren dogum kontrol
tabletlerini cignememesi gerektigini anlatan bir
hemsireyi gostermektedir (¢clnki bunlar vajina icine
yerlestirilmelidir). "Hayir", "01maz" anlatan ifadelere
benzer ifadelerin kullanilmasi anlasiimigtir fakat daha
onceki versiyonda daha soyut olan "X" sembol
kullanilmis ve kadinin tableti cignememesi gerektigi
anlasiimamis veya dikkati cekmemistir. B
illistrasyonu bir kadinin gocugunu alti ay boyunca
emzirmesi gerektigini gostermektedir. (A
illistrasyonu Kenya Aile Planlamasi Derneginin
izniyle; B illistrasyonu Sierra Leone Saglik
Bakanligi ve Ev Ekonomisi Dernegi izniyle)

Uygun sekil stilleri kullaniniz. Hedef kitle
tizerinde degisik ilustrasyon stillerini test ediniz.
Arka

planda detaylan olmayan fotograflar hedef kitle
tarafindan cizimlere g6re daha kolay anlasilir.
Cizimler

daha uygunken, golgeli cizgileri olan gizimler yerine
bazit cizgileri olan cizimler bazi kisiler tarafindan
daha kolay anlasiimaktadir.
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Sekil 21: Uygun sekil stilleri kullaniniz. Burada ayni
mesaj degisik sekil stillerinde verilmistir: A, fotograf,
B basit cizgileri olan sekil, ve C karikatir triindedir.
(Ekvator APROFE'nin izniyle).
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Olumlu bir yaklasim kullaniniz. Olumsuz mesajlar motive etmek yerine uzaklastirici bir nitelik
tastyabilir. (Sekil 22'ye bakiniz).

Sekil 22: Olumlu bir yaklasim kullaniniz. Bu
illustrasyonda hamile kadinlarin hamile olmayan
kadinlara gore daha az agir yuk tagimalarini
gosteren olumlu bir mesaj kullanilmigtir. Agir yik
tastyan bir hamile kadini géstermek ve resim icine
bir X yerlestirmek genellikle yapilan bir seydir
fakat egitim seviyeleri dlistik olan kisilerin yanlis
anlamasina sebep olabilecek olumsuz bir tekniktir.
X semboliini anlayamazlar. (Kenya, Maendeleo
ya Wanawake 'nin izniyle)

4. Metin

e Basit bir dil kullaniniz. Mimkiin oldugu kadar kisa kelimeler kullanip cimleleri kisa tutunuz. Edilgen
bir ifade yerine etken bir ifade kullaniniz. Eger énemli buyuklikte bir metin varsa taslak materyaller
Smog ve Fry gibi standart okunabilirlik testleriyle test edilebilir. Fakat PATH hedef Kitle ile yapilan
uygun bir 6n testin genellikle materyalin okunabilirlik seviyesinin kitle i¢in uygun olup olmadigini
belirleyebilecegini ortaya cikarmistir. (B6liim VII, On test ve Degerlendirmeye bakiniz).

e Surekli degerlendirme yapiniz. Onemli bilgileri tekrar vurgulayin ve miimkiin oldugunca degerlendirme
béltmlerini dahil ediniz. Bu, okuyucunun sunulan mesajlarin anlamasini ve hatirlamasini saglayacaktir.

Okunmasi kolay olan bir tip stili ve boyut seciniz. Ozellikle egitim seviyesi diisiik olan Kisiler igin
acik ve kolay okunabilecek bir tip stili seciniz. Hedef kitlenin okuyabilecegi blyuklikte bir tip boyutu

seciniz.

Blyuk, kuguk tipte ve duzenli stilde harfler kullaniniz. Timu biyuk harflerle veya italikle
basiimis bir metnin okunmasi daha zordur. Vurgu yapmak icin alt cizgiyi kullaniniz.
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VII. ON TEST VE GOZDEN GEGiRME 81718

Mesajlarin taslaklari ve bir dizi gorsel 6ge hazirlandiktan sonra, mesajlarin ve gorsel 6gelerin test edilmesi
icin hedef kitlenin temsilcileriyle goriismeler gerceklestirilir; buna "6n test” veya "saha testi" denir. On
test sirasinda, gértismeyi yapan kisi hedef kitlenin tyelerine materyalleri gOsterir ve mesajin iyi anlasilip
anlasilmadigi ve kabul edilebilir olup olmadigini anlamak icin acik u¢lu sorular sorarlar.

On test materyallerin nihai hallerine gelmeden 6nce yapilmalidir ¢iinkii materyaller kitlenin tepkileri ve

onerilerinin dikkate alinmasindan sonra nihai seklini almalidir. Materyallerin coguna on test yapiimali
ve birkag kez degerlendirmeye alinmalidir. Her yeni veya degisiklik yapiimis versiyon materyalin hedef
kitle tarafindan iyi anlasilir veya kabul edilebilir hale geldigi ana kadar test edilir.

On test cok 6nemlidir ciinkii illiistrasyonlar ve metin cok kolay bir sekilde, 6zellikle de basili materyallere
cok asina olmayan hedef kitleler tarafindan, yanlis anlasilabilir. On test proje ekibinin taslak materyallerin
hedef kitle tarafindan anlasilabilir olup olmadigini anlamalarini saglar.

Ornegin, sekil 23'teki (sayfa 36-37) ilk illustrasyon gosterildiginde Sudan'da teste tabi olan bircok kisi
sunu sormustur, "Anne karigimi neden ofiste hazirliyor?" Kadinlar biyiik masanin, Sudan'da evlerde
kullanilan kiiclik masalara benzememesinden dolayt, bir yazi masasi oldugunu diistinmiislerdir. illistrasyon,
ORS'nin (oral rehidrasyon tuzlan) evde kullaniimasini yayginlastirma amacinda oldugundan bu 6zel
versiyon projenin hedeflerine ulasmasi igin yeniden diizenlenmelidir. Uzerlerinde saglam diizeltmeler
yapilan (¢ taslak, son ve tatminkar bir illistrasyon versiyonu gelistirilmeden 6nce teste tabi tutulmustur.

A. Bireysel On testler

Miimkin oldugu stirece, egitim seviyeleri diistik olan gruplara yénelik olan materyal 6n testleri, cevaplarin
alinmasi sirasinda diger kisiler tarafindan etkilenilmemesi icin bir seferde sadece bir hedef kitle tyesi
ile gortstlmelidir. OGG katilmcilariyla oldugu gibi, 6n testlere katilacak olanlar hedef kitlenin temsilcileri
olmalidir. Ayni Kisiler birden fazla 6n teste katilmamalidir ve daha 6nce odakli grup gérismelerine katilan
kisiler olmamalidir. Bunun amaci test edilen mesajlar konusunda kisilerin énceden bilgi sahibi olmamasini

On testin yapilacag! yer ve zaman hedef kitle dikkate alinarak secilmelidir. Testi yapacak Kisinin ofisi
yerine genellikle materyallerin Kisilerin ¢alistigl, yasadigl veya pazar yerleri, klinik bekleme odalari veya
cay bahgeleri gibi yerlerde testi yapmak daha rahat olacaktir.

OGG'lerde oldugu gibi 6n testler iki Kisilik bir ekip gerektirir; goriismeyi yapan ve not alan kisi. Genellikle
bir ekip glinde bes-on Kisi ile bireysel test yapabilir ve bu 6n testi yapilacak olan materyalin uzunluguna
baglidir.
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ATllustrasyonu: Hedef kitle bilyiik bir masanin olmasi
ve disarida kullanilan bir tirde giysi giymis olmasindan
dolayi annenin bir ofiste oldugunu distiinmuslerdir.
Gunes ve ORS paketi goze carpmamis veya fark
edilmemistir. Resimde herhangi hasta bir cocuk
olmadigindan, annenin gocugu icin bir sey hazirlayip
hazirlamadig! belli degildir.

B illistrasyonu: Bir baba, cocuk ve daha kicik bir
masa eklenmistir. Anne hala ayni tlirdeki giysisini
giymektedir ¢inkl bu giysiyi giymeyen kadinlar
erkekler tarafindan on test sirasinda yanlis
anlasiimaktadir. Ayrica yine 6n test sirasinda, resmi
gdrenler cocugun hasta olmadigini, saglikli oldugunu
distinmuslerdir ¢linki cocuk hareketlidir. Resmi
gorenler ayni zamanda ORS'nin hazirlanacagi surenin
resimde belirli olmadigini fark etmislerdir.

sekil 23: Bir ORS mesajinin taslaklari. Bu iki sayfada gosterilen dort taslak “ebeveynler diaresi olan
cocuk icin oral rehidrasyon soltisyonu hazirlamali ve bunu gocuga beslemelidir' mesajini iletmek amaciyla
tasarlanmistir. Cizimin son versiyonu teste edildiginde (bkz. illistrasyon D) 6n teste tabi tutulanlarin
cogu resmin bilesenlerini tanimis ve mesaji sentezleyebilmislerdir. Ozenle secilmis zaman elemanlaribir
sonraki mesajin (kullaniimayan sollisyon 24 saat sonra atilmasi) daha kolay anlasilmasini sagamistir.
(Sudan Topluma Dayali Aile Sagligi Projesinin izniyle).
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C illistrasyonu: Birkag diizeltme sonrasinda (bir
cami, saat ve lamba eklenmistir; baba dua etmekte
cocuk da hasta goriinmektedir) resmi gorenler saatin
pek aligildik olmadigini ve anlasiimadigini sdylemistir.
Cami de ilgi gekmemistir

D illistrasyonu: Gece oldugunu belirtmek igin
koyulmus olan ve pencereden goriinen cami yerine
bir lamba ve bir duvar takvimi eklenmistir. Resmi
gorenler takvimi fark etmis ve cizimdeki zaman
unsurunu anlamiglardir fakat yine de bircogu takvimin
hangi tarihi veya gunQ belirttigini anlayamamistir.

Her mesajin metni ve resmi her biri icin 6zel 6n test sonuglan almak icin ayr ayri test edilmelidir. Diger
bir yéntem metni resmin altina basmak ve bodylelikle de resmi tek basina test etmek icin alt bolimi
kivnlabilir veya kapatilabilir. (Sayfa 39'daki Sekil 24'e bakiniz). Her mesaja 6n testin yapilmasi sirasinda
kolaylik saglanmasl igin bir numara veriniz; 1A ve IB ayni mesajin alternatif versiyonlari olabilir.

On testi yapan kisi bir on test mekani belirleyip, testi yapacak bir Kisiyi tespit ettikten sonra, kendini ve
not alan kisiyi tanitmali ve de testin amacinin materyalin gelistirilmesi i¢in gorus almak oldugunu
aciklamahdir. On testi yapan Kisi teste tabi olan kisiyi degil materyali test ettigini belirtmelidir.

Testi yaparken bir seferde sadece bir Kisiyle gériismek en iyisidir. Teste tabi olan Kisinin dikkatinin
dagilmamasi igin ortamda baskalarinin bulunmasini engelleyiniz. Test sirasinda, gériismeyi yapan Kisi:

» "Kapali uclu” sorular yerine "acik uclu* sorular sormali ve "yénlendirme” yerine "sorgulamali™.
(Sayfa 39'daki sekil 25'e bakiniz).

» Teste tabi olan kisinin cevaplarini desteklemeli: resmin ifade ettigi mesaji yanhs anlamlandirsa bile
"cok iyi" ve "iyi gidiyor" gibi cimleler kullanmali. Teste tabi olan Kisi yanlis bir seyler soyledigini
disunirse konusmaktan vazgececek ve test gegersiz olacaktir.

Teste tabi olan kisinin sdziini kesmeden rahatgca konusmasini saglamali.



Testin ilk bolumlerinde resimler Gzerinde yapilabilecek degisiklikler kisa bir stirede ortaya ¢ikacaktir. Bu
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sebeple de sonuglan analiz etmeden 6nce on kigiden daha fazla kisiyi teste tabi tutmak ¢ok gerekli
degildir. Sonraki testlerde her oturumda degerlendirmelerin yapiimasindan dnce en az 20 Kisi ile

gorustlmelidir. Son test sirasinda, proje ekibi tarafindan da 6ngoruldigu gibi materyalin bir sahte bir
versiyonunu kullanmak daha iyidir. Bu son test sonrasinda kiiciik degisiklikler yapmak gerekli olabilir

fakat baskiya devam etmek icin anlastlabilirlik ve kabul edilebilirlik yeterli seviyede yliksek olma

—

COCUGUNUZU ASILATIN

Sekil 24: illustrasyonlar ve metinlerin testi (Peru Mujer-Peru’nun izniyle)

1. KAPALI UCLU SORULAR

2. ACIK UCLU SORULAR

Kapali uglu sorular kisa ve kesin yanitlar
gerektirir.

Ornek: "Bu resimde ka¢ adam
goriyorsunuz?" (Bu soruda teste tabi
olan kisinin resimde bir adam gordigtni
varsayilir.)

Aclk uclu sorular daha uzun cevaplar gerektirir
ve kapali u¢lu sorulara gore daha fazla
disliinmeyi taleb eder.

Ornek: "Bu resimde ne oluyor?"

3. SORGULAYICI SORULAR

4, YONLENDIRICI SORULAR

Sorgulayici sorular cevaplara karsilik verir
veya daha fazla bilgi gerektirir

Ornegin: "Bir adamin tizguin goérindiugini
sOylediniz. Bana bu adamin neden lizgiin
goriandugunu soéyler misiniz? Uzintili
oldugunu godsteren nedir?"

Yonlendirici sorular teste tabi olan kisilerin
belirli bir sekilde cevap vermelerini saglar.
Yonlendirici sorular sormaktan kagininiz
ornegin, "Bu erkeklere nasil prezervatif
kullanmalari gerektigini gosteren bir saglk
¢alisaninin oldugu resim sizi rahatsiz
etti mi?"

Sekil 25: Soru tipleri.
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B. On Test Sekilleri

PATH 0n test sirasinda verilerinin diizenlenmesi ve toplanmast icin degisik formlar kullanir: On test
Gecmis Sayfasi (Ek A), On Test Veri Sayfasi (Ek B), ve On Test Sonug Sayfasi Ozeti (Ek C). Bu formlar
her projeye gore uygun bir hale getirilebilir. Her 6n test formunun kullanildigini géstermek icin formlarda
tamamlanan érnekler sekil 26,27 ve 28'de gdsterilmistir. Her form bir 6n test oturumunu belgelemektedir;
ayni usuller mesajin kabul edilebilir bir versiyonuna ulasilincaya kadar tim 6n test oturumlarinda
kullanihir.

1. On test Gecmis Sayfasi

Ornek On Test Gegmis Sayfasi bu formun 6n teste tabi olan Kisilere iliskin olan bilgilerin nasil
kaydedilecegini gostermektedir. Her 6n test oturumu icin bir On Test Gegmis Sayfasi hazirlanmalidir.
Proje ekibi 6nceden 0n teste tabi olacak kisilerin secimi ve hangi bilgilerin kaydedilmesinin énemli
olduguna iliskin kriterleri belirlemelidir. Bu kriterler 6n testin yapiimasindan dnce belirtilmelidir.

Baz! bireylerin hassas olabilecegi Kisisel bilgiler dikkatli bir sekilde sorulmalidir. Ornegin, bir gériismecinin
potansiyel olarak teste tabi olabilecek bir kisiye yaklasmasindan ve sinirli okuma becerileri olan kisiler
arasinda belirli bir materyalin testinin yapilmasi gerektigini agiklamasindan sonra gérismeyi yapacak
olan kisi teste tabi olan kisinin egitim seviyesi konusunda soru sorabilir. Eger kisi uygun degilse, testi
yapacak olan kisi kibar bir sekilde tesekkir etmeli ve hedef kitleyi temsil edebilecek nitelikte Kkisileri
aramaya devam eder.

Teste tabi olan Kisilere iliskin bilgiler gériisme sona ermeden 6nce On Test Gegmis Sayfasina kaydedilmelidir.
On Test Gegmis Sayfasinda kullanilan numaranin aynisi On Test Veri Sayfasi'nda da kullaniimamalidir.
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2.On Test \Veri Sayfasi

Sayfanin Gst kismindaki ¢izginin Gst tarafindaki bilgiler 6n test yapilmadan dnce proje ekibi tarafindan
doldurulmahdir. "Resmi Tanimla™ kutusundaki "A", "B", "C", v.b. harfler ilustrasyonun temel unsurlar
ile ilgilidir. Bu kisaltma sistemi gdriismeyi yapan Kisinin uygun harfleri yazarak tepkileri kisa ve hizli
bir sekilde yazmasini saglar.

On Test Veri Sayfasinin tst kismindaki ¢izginin altinda bulunan her sey test sirasinda ve testten sonra
tamamlamr.ilk olarak goriisme yapilan her Kisiye bir numara verilir ve situnun sol tarafina yazilir. Resmin
teste tabi tutulan kisiye gosterilmesinden énce, gérismeyi yapan Kisi metni gériinmeyecek bir sekilde
kapatir ve resim hakkinda sorular sorar. Daha sonra goriismeyi yapan Kisi sayfayi acar ve metinle ilgili
sorular sormaya baslar. "Kelimeler sizin icin ne ifade ediyor?” baslikli kutuda teste tabi olan Kisi metni
okuyorsa "R" isareti konmali, eger metnin okunmasini dinlediyse "H" isareti konmalidir. Teste tabi olan
kisinin mesajla ilgili duslinceleri ve degisiklik énerileri sonraki iki kutuda liste halinde verilmelidir.

PATH mesajin basarili ve dogru sekilde iletilip iletilmedigini anlamak icin iki kriter kullanir. Birincisi
algilama: Teste tabi olan kisi resimde gosterileni/ anlatilani gorebiliyor mu ve yanindaki metni anlayabiliyor
mu? Ikincisi ise kabul edilebilirlik: Teste tabi olan kisi resim ve metin hakkinda ne dustinilyor ve mesajin
kilttrel agidan daha uygun bir hale getirilmesi igin gerekli olan degisiklik 6nerileri nelerdir?

On test ekibi 6n testin bir oturumunu tamamladiktan sonra, kodlari okuyan Kisi tiim tepkileri dikkatli
bir sekilde okuyabilmeli, metin ve resmin dogru oldugunu veya olmadigini belirlemeli ve uygun olan
kutucugu isaretlemelidir. Bu degerlendirme asagidakilere dayandirmalidir:

» Algilama ("Ne gortiyorsunuz?" ve "Kelimeler sizin i¢in ne ifade ediyor?" béltimlerinden); ve

» Kabul edilebilirlik ("Resim ve/veya, kelimeler sizde nasil bir duygu uyandiriyor?" ve "Neyi
degistirirsiniz?" kutularindan)

Teste tabi olan kisi illiistrasyondaki tim unsurlari dogru bir sekilde tanimlayabiliyorsa, resimden bir
rahatsizlik duymuyorsa ve degisiklik 6neriyorsa bir resme verilen tepki "Dogru" olarak kabul edilir.
Benzer bir sekilde;»teste tabi olan kisi metnin anlamini dogru olarak ifade ediyorsa ve mesajin ifade
edilme ydntemiyle tatmin olabiliyorsa bir metne verilen tepki “"Dogru™ olarak kabul edilir.

Aksi takdirde "Dogru degil" olarak kabul edilir.

Hem™ kriterler -algilama ve kabul edilebilirlik- her resim veya metinde mevcut olmali ve "Dogru" olarak
nitelendirilmelidir. Teste tabi olan kisiler resmi begenmiyor veya ufak degisiklikler 6neriyorsa, Kisi
resmin unsurlarini dogru bir sekilde belirlediyse bile, resim "Dogru degil" olarak nitelendirilmelidir.
Ayni sartlar metnin 6n testleri icin de gecerlidir.
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'ON TEST VERI SAYFASI
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Proje ekibi, hangi seviyedeki algilama ve kabul edilebilirligin "Dogru" veya "Dogru degil" mesajini
ortaya ¢ikardigini belirmelidir. Her resmi ve metni "Dogru" veya "Dogru degil" olarak kodlamak iki
kritere dayandirilmaktadir, fakat yeni bir soru ortaya ¢ikar bu da mesajin basarili olmasi igin kag tane
"Dogru" gereklidir. Bu soru degerlendirmeye alinmali ve cevap proje ekibi tarafindan dnceden bulunmalidir.
PATH, teste tabi olan Kisilerin en azindan yuzde 70'inin sadece gorsel 6geleri dogru sekilde ifade etmeleri
gerektigini ve en azindan yiizde 90'min gorsel dgeleri metinlerle birlikte ifade edebilmeleri ve her ikisini
de kabul edilebilir bulmalari gerektigini belirtmektedir.

3. On Test Ozeti Sonug Sayfalari ,

Bir oturum 6n testin sona ermesiyle ve kodlamanin tamamlanmasindan sonra, kodlamay1 yapan Kisi
sonugclari On Test Ozeti Sonug Sayfalarina gecirmelidir. (Sayfa 45'teki sekil 28'e bakiniz) Genellikle
bir veya birkag On Test Ozeti Sonug Sayfalari bir oturum boyunca on testi yapilan mesajlarin verilerini
kaydedilmelidir.

Her mesajin resimleri ("P") ve metni ("T") sonuclarini kaydetmek icin iki ayri satir kullaniimalidir.
Ornegin, 6n testi yapilan birkag materyal sayfasi varsa, ilk satira "IP" yazm ve 1 numarali mesajin
resmine iliskin yorumlari o satira yaziniz. ikinci satira "IT" yazilmali ve 1 numarali mesajin metninin
sonuglari da yazilmalidir. Sonraki mesajlar da "2P", "2T", "3P", "3T" v.b. olarak kaydedilmelidir.

Kodlamay!i yapan Kisi resim ve metinlerin "Dogru" ve "Dogru degil" ylzdelerini 6n testlerin toplam

sayisina dayanarak hesaplamalidir. Bu Kisi ayni zamanda On Test Veri Sayfasinin sag siitununda bulunan

degisiklik onerilerini de dzetlemelidir. Sayfa 45'teki sekil 28 sayfa 46'daki sekil 29'un metni ve resminin
on test sonuclanni gostermektedir. Sayfa 46'daki sekil 30 degisiklik onerilerinin On Test ikinci Asamasinda
nasil uygulamaya koyuldugunu gosterir.

Her mesajin istenilen anlasiima seviyesine gelmesinden sonra, tim materyal proje lizerinde ¢alisan
kurumlar, materyalin kullanilmasinda ilgili olan diger kurumlar ve materyali onaylayacak mercideki
herhangi bir kisi tarafindan degerlendirilmelidir.
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Sekil 29: Ornek llistrasyon, On Test Birinci Asama:
"Kullanilmis giysiler AIDS mikrobu tagimaz" (Bir
Sahra Afrikasi tlkesinde yapilan bir 6n testten).

: Ornek Illustrasyon, On Test Ikinci Asama:
"Kullanilmis giysilerden AIDS mikrobu alamazsiniz."
Bir hemsire kadar bilgili olan bir Kisinin giysi satiyor
olmasi teste tabi olanlarin, OGG sirasinda karsilasilan
inanislarin aksine, bu giysilerden AIDS
bulagsmayacagim anlamalarina yardimci olmaktadir.
(Sahra Afrikasindaki bir 6n testten).

C. Grup On Testleri

Grup 6n testleri bazen bireysel goériismelere bir alternatif olarak kullanilir. Okur yazar insanlar genellikle
kendilerine giivenli oldugundan ve materyallerin degerlendirilmesi sirasinda grubun diger tyeleri
tarafindan pek etkilenmeyeceklerinden, grup on testi daha fazla egitim almis Kisilere uygulanan testler
daha az degerli bilgileri ortaya ¢ikarir. Grup 6n testi ayni zamanda temel olarak metin mesajlari veya
senaryo, ses kaseti, video gibi diger materyalleri iceren 6n test materyalleri igin dzellikle etkilidir.

Grup 6n testleri proje ekibinin diger gruplar tarafindan daha 6nce gelistirilmis olan materyallerinin proje

hedeflerini karsilayip karsilamadigini belirlemelerine yardimci olabilir. Mevcut materyallerin
degerlendirilmesi kriterleri asagidakileri icerir:

» Anlama kolayhg;
» Okuma seviyesinin uygunlugu;

o Kabul edilebilirlik;
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« lllustrasyonlarin kalitesi;
e Teknik dogruluk; ve

 Kaiiltdrel hassasiyet.

Yeni materyaller gerekli olursa, diger bolgeler icin gelistirilmis olan materyallerdeki gorusleri almak ve
bunlari test etmek ve digerine uydurmak mimkiin olabilir. Ozellikle yeni hedef Kitlenin ihtiyaclarina
yonelik mesajlarin  gelistirilmesi sirasinda dikkatli olunmalidir (yerel hedef kitle arastirmalarina
dayanmalidir).

OGG'lerde oldugu gibi bir én test grubu hedef kitleyi temsil eden alti ile on Kisi arasinda olmahidir. On
testi yuruten Kisi grubun onerilerinin materyalin gelistirilmesi igin kullanilacagini belirtmelidir. Daha
sonra her grup tyesinden materyalin bir okuma bélumini sesli okumasini isteyecektir. On test ekibi
uyelerin okumakta ve anlamakta zorlandiklari kelimelere dikkat eder. Grup Uyelerinden biri bir bélimi
okuduktan sonra, 6n testi yiriten Kisi tim gruba bolimin tartisilacagim ve degisiklik énerilerinin
alinacagini soyler. Testi uygulayan kisi materyal icindeki temel nokta ve kavramlarin anlagildigindan
emin olmak igin gruba bazi genel degerlendirme sorulan sorar. Buna benzer sekilde resim mesajlari grup
tyelerine ne gorduklerin sorarak, ek metni okutarak ve mesaj veya illustrasyonun ayni konuyu ifade edip
etmedigini tartisarak da test edilebilir.

Mevcut metin materyallerin 6n testlerinde kullanilabilecek bazi drnek sorular sekil 31'de liste halinde
verilmistir.

GRUP ON TESTLERI ORNEK SORULARI
1. Bu sayfanin iletmeye calistigi bilgi nedir?
2. Metin sizin i¢in ne anlama geliyor?
3. Bir resim varsa, bu neyi gosterir? Bu size bir sey yapmanizi séyliyor mu? Eger evetse nedir?
4. Kelimeler sayfadaki resme uyuyor mu?
5. Bu sayfada hoglandiginiz veya hoslanmadiginiz nedir?

6. Metinde anlamadiginiz kelimeler var mi? Hangileri? (Eger varsa anlamini agiklayin ve teste
tabi olan kisilerden s6z konusu anlami vermek icin baska kelimeler énermelerini isteyin)

7. Diger kigilerin okumakta veya anlamakta zorlanabilecegdini distinduguniz kelimeler var mi?
(Tekrar alternatifleri sorun)

8. Aclk olmayan ciuimleler veya dusiinceler var mi? (Varsa, neler oldugunu sorun) Verilmek istenen

mesaji acikladiktan sonra, gruptan bu disiinceyi vermenin daha iyi yollarin neler olabilecegini
tartismalarini isteyin.

9. Bu kitapcikta hoslandidiniz veya hoglanmadiginiz bir sey var mi? Renk kullanimi, gdsterilen
kisiler, kullanilan yiyecek cesitleri v.s.?

10.Materyallerin mimkin oldugu kadar iyi olmasi ve hastalar tarafindan kolayca anlasiimasini
istiyoruz. Resimleri nasil daha yi bir hale getirebiliriz?

11.Bu materyalin, resimler, kelimeler veya her ikisi, gelistiriimesine yonelik dnerileriniz nelerdir?

Sekil 31: Grup 0On testleri 6rnek sorulan.
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VIII.BASIM

Baski materyalleri, materyalleri gelistirmek ve test etmekten sorumlu olan Kisilerin ve fiili olarak bunlari
basan Kisilerin 6zel ¢abasini gerektirir. Materyal gelistirmedeki 6nemli bir asama basilacak olan
malzemelerin matbaaciya gidecegi zaman baglar. Bu asama sirasinda beklenmedik olumsuz olaylar
gelistirme faaliyetlerinin sonuclarini tehlikeye atabilir. Materyallerin basimina dahil olan kisilerin timu
ile yakin bir sekilde ¢aligmak Gruiniin nasil bir sey olmasi istediginizi tam olarak anlatmanizi, bunun igin
ne kadar 6denme yapmak istediginizi ve isin ne zaman tamamlanmasini istediginizi acik bir sekilde
belirtmeniz agisindan ¢cok énemlidir.

Matbaa masraflari, tlkelere, konulara, materyal cinsine (kitapc¢ik, poster v.s.) ve formata (boyut, renk,
stil vs.) gore degisir. Baski hazirligl yaparken her zaman asagidakileri g6z dniunde bulundurun:

Maliyet ortalamalari, referanslar ve is 6rneklerini en az (ic matbaacidan isteyin. Matbaacilarin bilmesi
gerekenler sunlardir:

* Materyal boyutu.

» Materyalin sayfa sayisi.

« Ic sayfalar ve kapak icin kullanilacak kagit tipi.
» Materyalin baskisinda kullanilacak renk sayisi.
» Materyalin fotograf icerip icermedigi.
 Basilacak kopya sayisi.

Her matbaacinin daha énceki iglerinin kalitesine, matbaacinin teslimat tarihlerine verdigi 6neme ve
diger musterilerinin tavsiyelerine dikkat ediniz.

Bazi Ulkelerde, ne kadar fazla kopya basilirsa, birim fiyat o kadar dustktur. C")rnegin, bir tlkede bir
kitapcigin 5000 kopyasi 3750 dolar tutmaktadir. Birim fiyati kopya bagina 0.75 dolardir (3750
dolar/5000= 0.75 dolar). On bin kopya sadece 5000 dolara basilir (birim fiyati= 0.50 dolar).

Bir kitapgik basilirken, belirli sayfa sayilarinin basilmasinin daha hesapli olup olmadigini arastiriniz.
Bazen dordin carpani olan sayfa sayisina sahip kitap¢iklar kagit israfina ve ylksek fiyatlara sebep
olmaz. Her iki tarafa da basilan sayfalar genellikle daha ucuzdur.

Kagit cinsi genellikle baski bitcesi hazirlanirken énem verilmesi gereken konulardan biridir. Her
kagit cinsi agirhigina gore olculir. Kagit ne kadar agir olursa, o oranda ince olur. Renkli kagit her
zaman daha pahalidir. Bir kitapgik veya brosuriin kapag igin kapak kagidi yerine agir kitap kagidi
kullanmay tercih edin; bu genellikle daha ucuzdur ve cilt masraflarini azaltir.

Brosurlerde, kagit kivrimlari her zaman sayfanin damarlari boyunca olmali ¢link{ kolay acilmali ve
brosur agildiginda diiz olmalidir. Matbaacinin kagit "fiyat gizelgesi“nde, kagit buyukligtnin
boyutlarindan birinin alti gizilidir.

Ne kadar rengi karsilayabileceginizi belirleyin. Cok renk matbaa masraflarini arttiracaktir. Her zaman
siyahi tek renk olarak aliniz.

Materyaller diger kurumlar tarafindan kopyalanacak veya fotokopisi ¢ekilecekse, kopyalanmasi kolay
bir format seciniz.

Cizimleri brostirde gortnecekleri boyuta hazirlamak daha hesaplidir aksi takdirde matbaaci cesitli
yontemlerle kicultmeler yapacaktir.

Kivrima gelen bir fotografin basimina dikkat gosteriniz. ki tarafi birbirine uydurmak icin daha fazla
is gerekir ve bu da masrafi arttirir.



Materyal Hazirlama Rehberi 45

Sayfanin iki tarafina da yayilacak renkli bir illistrasyon istiyorsaniz maliyet artacaktir. Renkli veya yari
tonlu zemin Uizerine beyaz baski da ek bir masraf gerektirir.

Oncelikle az miktarlarda materyalin basiimasini isteyebilirsiniz, boylelikle de gerekirse degisiklik
yapabilirsiniz. Fakat daha dnce de belirtildigi gibi bazi tlkelerdeki bu karar buylk miktarlarin digtk
birim fiyati uygulamasina uygun degildir.

Proje mudurleri baski isleri biter bitmez matbaacidan negatifleri almalidir. Negatifleri serin, karanhk ve
glvenli bir yerde saklayin ¢linkli materyallerin daha sonraki bir tarinte tekrar basilmasi gerekebilir.

Baskiya hazir calismalar, materyallerin tekrar basima girmesinden 6nce gerekli degisikliklerin kolayca
yapilabilmesi icin ekip sanatcilarina da acik olmahdir.

Mimkiinse metinde beyaz kagit tizerinde siyah harfleri kullanin ¢iink bunlarin okunmasi daha
kolaydir.
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IX. DAGITIM VE EGITIM

Materyaller gelistirildikten, test edildikten ve basildiktan sonra, saglk calisanlarini ve diger gelistirme ekibini yeni
egitim yontemlerini en iyi sekilde kullanmalari igin egitilmelidir. Sekil 32 baski materyallerinin verimli bir sekilde
kullaniimasina iligskin bazi hususlari liste halinde verir.

BASKI MATERYALLERININ KULLANIMI
POSTERLER
« Posterleri kiliseler, bankalar, bfeler ve gaz istasyonlari gibi goz 6niindeki yerlere asiniz. Bunlari
yagmur ve riizgardan korunan yerlere asiniz. (Posterin yirtilamamasi ve indirilmemesi igin
oncelikle izin aliniz)

« Grup tartismalari yaratacak tipte posterler kullaniniz.
ANLATIM MALZEMELERI

e Anlatim malzemelerini kullanirken seyirciye dénik olunuz.

* Anlatim malzemesini herkesin gorebilecedi sekilde tutunuz ve bitin grubun ayni anda
gOrebilmesini saglamak icin hareket ettiriniz.

« Grubun katihmini saglayin. illistrasyonlarla ilgili sorular sorunuz.

« Varsa metni bir rehber olarak kullanin; buna bagli kalmayin. Temel noktalari ezberleyin ve
bunlari resmi gosterirken kendi sézcuklerinizle agiklayiniz.

KITAPCIKLAR VE BROSURLER

* Materyalin her sayfasini dinleyiciye anlatin. Bu dinleyicinin hem resimleri anlamasini hem de
mesajlar dinlemesini saglar.

* Resme isaret edin, metne degil. Bu dinleyiciye illistrasyonlarin neler anlattigini hatirlamasini
saglar.

« Dinleyicilerin tedirgin ve anlamayan gozlerle bakip bakmadigina dikkat edin. Eger 6yleyse soru
sormalarini veya herhangi bir konuyu tartismalarini saglayin. Tartisma iyi bir iliski kurulmasini
saglar ve sizinle dinleyicileriniz arasinda giiven olugsmasini saglar. Saglk ¢alisanlarina giivenen
hastalar genellikle bu giiveni secilen yénteme veya saglik uygulamasina da duyarlar.

* Materyalleri, aciklanan yontem veya saglik uygulamasini uygulamamaya karar vermis olsalar
da, hastalara da verin ve materyalleri aralarinda paylagsmalarini 6nerin.

Sekil 32: Baski materyallerini verimli bir sekilde kullanma hususlari.

Egitim surece uzun olmalidir fakat tim program seviyelerindeki ekip materyallerin neden ve nasil hazirlandigini
bilmeli ve bunlari kullanmanin islerini nasil kolaylastiracagini, islerini daha iyi, verimli ve etkili yapacagini
bilmelidir. Yeni olan her seyde oldugu gibi, insanlar materyallerin avantajlarini anlayana kadar, materyaller uygun bir
sekilde kullaniimayacak, belki de hi¢ kullaniimayacaktir.

Dagitim ve materyal kullanimi igin sistemler olusturun ve boylelikle de verimli bir sekilde kullaniimalarini saglayin. (Ek
D'ye bakiniz, Saglik Egitimcileri tarafindan Dagitilan Egitim Materyalleri Aylik Kayit Formu.) Ilgi cekici
materyallere iligkin genel olarak karsilasilan bir sorun ise bu materyallerin hedef kitleye dagitilmasi yerine ofis
dekorasyonu i¢in kullaniimasidir. Bazen materyallerin o kadar dnemli oldugu dusundlur ki dolaplara kilitlenip hi¢
kullaniimazlar.

Materyal gelistirme hedeflerinin hedef kitleye yapilan dagitim ve bu kitle tarafindan dogru sekilde kullaniimasi
oldugunu vurgulaym. Kullanimin kapsami ve dogrulugunu denetlemek icin bir denetleme sistemi olusturun. Materyal
kullaniminin denetlenmesine iliskin éneriler Bolim X, Degerlendirmede bulunabilir.
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X. DEGERLENDIRME

Materyalin degerlendirmeye alinmasi 6nemlidir ¢unki

Materyallerin toplum galisanlari ve hastalar tarafindan nasil kullanildigim ortaya gikarir.

Materyallerin verimli bir sekilde dagitihp dagitilmadigini gosterir.

Materyallerin kabul edilip edilmedigi ve hedef kitle tarafindan anlasilip anlasiimadigi konusunda
daha fazla bilgi saglar.

Mdadurlere, bilgi, egitim ve iletisim icin tahsis edilen paranin dikkatli bir sekilde harcandigi ve iyi
bir yatirim oldugunu kanitlar.

Materyalleri hazirlayanlarin hedef kitlenin degisen ihtiyaclarina uyum gostermesini saglar.

Materyallerin verimliligini degerlendirmek icin asagidaki yontemlerden biri ya da birkaci secilebilir:

Bir alan calisani tarafindan materyalin tanitildigi Kisilerle gorusiin. Materyali anlamiglar m1? Hala
materyali sakliyorlar mi? Materyali ne zaman kullaniyorlar? Materyal Griiniin kullanma veya belirtilenleri
uygulama kararlan konusunda ne kadar etkili olmus? Kendilerine verilen materyale dahil olan bilgileri
hatirlayabiliyorlar mi?

Hizmet saglayanlar kadar hastalardan materyallere iliskin izlenimleri almak i¢in grup tartismalari
dizenleyin, (sekil 31'e bakiniz).

Materyallerin nasil kullanildigi ve materyalleri hastalarini egitmek igin kullanip kullanmadiklarini
anlamak igin saglik calisanlari ve program yoneticilerini denetleyiniz.

Materyallerin gercekten kullanthip kullanilmadigini anlamak icin bir klinige gidin.

Materyali alan kisiler veya potansiyel Kisilerle klinik diginda duyduklari mesajlari 6grenmek veya
materyalden bir destek alip almadiklarini belirlemek icin karsilikli gériismeler yapin.

Okuyucuya proje tarafindan énerilen bir dogrum kontrol triinii almaya y6nelik olan bir kupon eklemek
gibi Olcllebilecek bir faaliyete gecmesini saglayacak bir materyal sunun.

Materyallerde tanitilan yeni bir davranisi uygulayan hastalan goriin, 6rnegin, oral rehidrasyon tuzlarinin
hazirlanmasi gibi.

Bu teknikleri kullanirken, mesajlarin secimi ve sunumunu gelistirmeye iliskin oneriler isteyin. Bu
degerlendirme asamasi bittiginde proje ekibi materyallerin ne kadar iyi anlasildigi, kabul edildigi,
kullanildig1, dagitildigl ve materyallerin veriminin masrafa degip degmedigini anlayacaktir.
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X1.SONUC

Bu el kitabi PATH ve 40 Ulkedeki PATH ortaklari tarafindan bilgilerin okuma yazma bilmeyen ve egitim
seviyesi dusuk kisilere ulastiriimasi igin kullanilan teknikleri anlatmistir. Bu Rehber'de. belirtilen materyal
gelistirme surecinin temeli, kendileri icin materyallerin hazirlandigi grup temsilcileriyle sirekli bir
etkilesimi ifade eder. Hedef kitlenin Gyeleri bu mesajlarin en iyi sekilde nasil iletilecegi kadar hangi
mesajlarin verilmesi gerektigi konusunda da uzmandirlar.

Bu metodoloji, egitim seviyesi distik olan gruplar disindaki hedef kitlelere yonelik materyallerin
kullaniimasinda da uygulanabilir, saglik ve aile planlamasi haricinde su ve temizlik, tarim, beslenme ve
yiyecek saklama konulan gibi baska bir alana da kaydirilabilir. Konu veya hedef kitleyi goze almaksizin,
materyal gelistirme stirecindeki her asama grafikle verilen mesajlarin hedef kitle tarafindan iyi anlasiimasini
saglar.
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Asagida belirtilen kurumlar egitim seviyesi diistik olan kisilere yonelik olan materyaller iliskin ek bilgilere sahip olabilir.

Advancing Basic Education in Literacy Clearinghouse

Academy for Educational Development, (Egitim Merkezinde Temel Egitim, Egitim Gelistirme Akademisi)
Attn:ABEL

1875ConnecticutAvenue, N.W, Suite 900

Washington, D.C. 20009-1202

TEL: (202) 884-8000, Faks (202) 884-8408, e-mal:

Clearinghouse on Infant Feedingand Maternal Nutrition

American Public Health Association (Cocuk Besleme ve Annenin Beslenmesi Merkezi, Amerika Kamu Sagligi Kurumu)
1015 15th Street, N.W.

Washington, D.C. 20005

Tel. (202) 789-5600, faks (202) 789-5661

The John Hopkins University Center for Communication Programs

Population Communications Services (John Hopkins Universitesi Egitim Programlari Merkezi, Toplum Hizmetleri)
111 Market Place, Suite 310
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International Clearinghouse on Adolescent Fertility (ICAF) Advocates for Youth
(Uluslararasi Ergin Verimliligi, Gen¢ Masasi)

1025 VermontAvenue, N.W, Stiite 200

Washington, D.C. 20005

Tel (202) 347-5700, faks (202) 347-2263

US Department of Health and Human Services (Amerika Saglik ve Toplum Hizmetleri Bakanlig)
330 Independence Avenue, S.W.

Washington, D.C. 20201
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National Maternal and Child Health Clearinghouse (Ulusal Anne ve Cocuk Sagligi Merkezi)
2070 Chain Bridge Road, Suite 150

Vienna, VA22182-2536 USA

Tel (7039 821-8955, faks (703) 821-2098
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Rockville, MD 20847-2345 USA
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Tel (412) 881-2253, faks (412) 881-2263

Teaching Aids at Low Cost (TALC) (Dusiik Maliyetle Egitim Destegi)
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EKA

Gortismeyi yapan kisi(ler):
s o On Test Oturumu;

"' ON TEST GEGMI$ SAYFASI . . ..

Konu: Materyal:
Bélge: Sed s e

Tarih | Kisi Egitim Cinsiyet Yasg

Toplam # 1% #|%| # %] # %] #|%|| #%]| #|% # % # % #|%|# | %
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EK B
ON TEST VERI SAYFASI
Materyal konusu:
Dil: On Test Oturumu:
Bélge: Tarih:
Gorigmeyi Yapanlar: Mesaj No:
Resmi Metni Yaz: ) L e Kodlama
tanimia: s o
i . Resim: Metin:
Resim ve/veya ' '
Res. |Ne Kelimeler kelimeler size Neyi Dogru'DogruDogrurDogru
no. |gdriyorsunuz? | size neifade |neler degistirmek |degil [degii
ediyor? hissettiriyor? isterdiniz? : :
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Path
EKC
P Kodlayan kisi(ler):
- On Test Oturumu:
B . _ Bolge:
. enamiset o Materyal konusu:
ON TEST OZETI SONUC SAYFASI
. Gorlsgtlen Dogru Dogru degil
nyrf:gm toplam Onerilen degisikiikler
kisi | Adet| % |Adet| %
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SAGLIK EGITIMCILERI TARAFINDAN DAGITILAN
EGITIM MATERYALLERI AYLIK KAYIT FORMU

5
ssuethoat,

Saglik egitimeisinin adi :_ ' ____ Boige: Ay: Yil
Teslim alinmig materyal sayis! Teslim alinan tarih N L
Kitapgikiar s
Flipchart Dagitilan materyal say:si
Elilant - S T
Dlger R £ o R
Kitapgik| Flip Elilanian  Diger
; . Okuyan . o = chart
Tarih| Tesis adi rou)}(dar Erkek | Kiz | Klinik | Diger
|

ttatviitenl s riae <8 Fo Tt

< epsuEed
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EK E: Gorsel kavrama konusunda 6zel hususlar

Gorsel kavrama 6grenilebilir niteliktedir. Bolim IV 'te daha hedef kitle tarafindan daha agik bir sekilde
anlastimasi ve kabul edilebilmesi icin Uzerinde degisiklik yapilmasi gereken gizimleri gordik. Bu érnekler,
gorduklerimizin digerlerinin gordukleriyle ayni olmadigini ortaya gikarmistir.

Gorsel kavramanin égrenilen bir davranis oldugu ve bir cocugun gelismesi gibi otomatik olarak gelismedigi
stkca unutulmaktadir. Cocuklar kendilerinden daha biiytk bir kisinin hikaye okurken resimlere "Bu kus,"
"Bu agag," gibi tanimlar yapmasi sonucu resimleri anlamay1 6grenir. Cocuklar okuduklarinda harfleri
cozumledikleri gibi resimler ve fotograflari ¢oziimlemeyi de 6grenirler.

Egitim seviyesi dusik olan Kisilerin kelimeleri anlamalari zor oldugu kadar resimler ve fotograflar da
anlamalari zordur. Basili materyallere pek asinaliklari olmayabilir ve bu resimleri bilgi alinabilecek bir
kaynak olarak gormezler. Gerekli olmasi halinde baska birinden basili materyalleri kendilerine okumalarini
veya isaretler veya sekilleri agiklamasini isterler. Aslinda egitim seviyesi disik olan kisilerden genellikle
anlamadiklari materyalleri kullanmalari istendiginde, kendilerini kotu ve asagilanmis hissederler. ,,,

Resim yorumlamada sorunlar: Resimler ve fotograflarin ti¢ boyutlu bir gercekligi bir sayfa veya poster
uzerinde sadece iki boyutlu olarak gdéstermesi bir sorun teskil eder. Gorsel agidan kavrama yetenegini
gelistirmis bir Kisi perspektifin derinlige bagh oldugunu 6grenmistir. Buna benzer bir sekilde nesnelerin
boyut ve yerinin arka planini 6n plandan bakarak sdylemeyi 6grenmisizdir; biyuk nesneler resim veya
fotografin 6n kismindadir; daha kicik olanlar ve daha yukarida olanlarin arka planda oldugu bilinir.
Gorsel agidan kavrama yetenegini kazanamamis olan Kisiler icin uzakta duran bir adamin kiigtk figurQ
gokyzlnde blyuld bir sekilde dolasan kicik bir yaratik olarak gorilebilir. Bu Kisiler icin bir resimdeki
mesajl, detayli ve karmasik olan arka planiyla birlikte anlamak ayni zamanda zordur ve egitim seviyesi
dusiik olan bu kisiler icin anlasiimasi en kolay resim veya fotograf arka plani basit olanlardir. Buna ek
olarak bizler diger nesnelerin Usttine binmis olan nesnelerin betimlemelerini yapabilirken, egitim seviyesi
dusuk olan Kisiler icin bazi béltmleri sakli olan nesne veya Kisi gruplari anlasiimaz olabilir.

Karikatur kitaplari ve tebrik kartlari ile biyuyen kisilerin genellikle egitim seviyesi diisiik olan kisilerde
olmayan bir sembol haznesi olusmustur. Bir kalp sevgiyi, bir kisinin ayaklari altindaki ¢izgiler veya
noktaciklar hareketi ifade eder; biz bir karikatir konusma baloncugu ile bir diistince balonu arasindaki
farki biliriz. Fakat egitim seviyesi dustk olan Kisiler bu farklari ve anlamlari bilemez ve bunlari ancak
egitildikten sonra anlayabilirler.

Iyi haber. Gorsel kavrama yetenegi herhangi bir yasta ogrenilerek edinilebilir. Nepal'de gerceklestirilen
bir UNICEF calismasi yetiskinlerde gorsel kavrama yetisinin oldukga kisa bir stirede 6nemli derecede
gelistigini gostermistir. Danigmanlar dikkatli bir sekilde 6n testi yapilmig resim materyallerini, metin
bolimi az olanlari, kullanabilir ve hastalarina illiistrasyonlarda ne anlatilmak istendigini belirtebilir. Bu
gibi materyallerin olmasi danigsma oturumunu kolaylastirir ve hem hastanin hem danismanin énemli
bilgileri hatirlamasini saglar. Hastalar bu gibi danisma oturumlari sonrasinda s6z konusu materyalleri
eve gotirdiginde, materyaller hastalann oral dogum kontrol driinlerinin kullanimi asamalari gibi bilgileri
hatirlamasini kolaylastirir.

Bu ekin son iki sayfasi yukarida belirtilen temel hususlarin sunumu ve 6zeti icin kullanilabilir
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GORSEL KAVRAMA
~ YETENEGININ |
YENIDEN DEGERLENDIRILMESI

EGITIM SEVIYESI DUSUK OLAN*
KISILERE YARDIM

UNICEF, NEPAL
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EGITiM SEVIYESI DUSUK KiSILER VE RESIM YORUMLAMA

9.

N Ok wDdNPRE

Egitim seviyesi duguk olan kigiler resimleri anlama konusunda
gucluk cekerler (cunkt gercek hayattaki G¢c boyutlu nesneler
bir resim veya fotografta iki boyutlu olarak goranur).

Derinlik, uzaklik ve diger resme 0zel 6zellikler 6grenilebilir ve
deneyimle birlikte gelisgir.

Gorsel kavrama yetenegi herhangi bir yagta ogrenilerek edinilebilir.

Egitimciler ve danigmanlar egitim seviyesi dugik olan kisgilerin
resimleri verdigi mesajlari anlamalarina yardimci olabilir.
Resimlerde, egitim seviyesi dugtk olan kigilerin genellikle
anlamadigi noktalar:

On plana karsi arka plan

Perspektif (yakindan ¢ok uzaga)

Goreceli boyut ve yukseklik

Diger nesnelerin tizerine gelmig nesneler

Hareket

Duygu

Etkilegsim halindeki insanlar

Zaman kavrami

Genel ipuglari ve semboller, 6rnegin, karikatlir konugma sekilleri,

digtnce baloncuklari, ¢cizgili noktalar = bir gey gérmek; kalpler
= sevgi; @#U! = kotu sozler; ! = sagkinlik; veya X = olumsuzluk
veya engelleme.





