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Planlamasi Genel Mudurlidgd’nden izin alinmalidir.
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1 Amag

Bu rehber Saglik Bakanhgrnca (SB) yiratilen ve Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen
Turkiye Ureme Sagligi Programi kapsaminda gelistiriimistir. Programin temel amaci, Tlrkiye'de
ureme saglhigi hizmetlerinin kullanilabilirligi ve erigebilirliginin artirimasi, hizmet kalitesinin
yukseltilmesidir. Programin éncelikli alanlarindan biri de 10-24 yas grubundaki genclere yonelik
Cinsel Saglik ve Ureme Sagligi (CSUS) hizmetlerinde artmis arz ve talebi saglamaktir.

Bu rehberin amaci; il Saglik yoneticilerine ve Genglik Danismanlik ve Saglik Hizmet Merkezi
(GDSHM) yonetici ve galisanlarina merkezlerin; temel hizmet etkinliklerini belitmek, personel
yapisini tanitmak, isleyisini ve Gengler igin Danismanlik ve Hizmet Cergevesi'ni paylagmak,
ekipman ve malzeme envanterini sunmak, kullanilacak formlar ve form yénergeleri hakkinda
bilgi vermek, genclere yonelik hizmetlerin takibi ve gelistiriimesine yardimci olmaktir.

2 On Bilgi

Cocukluktan ergenlige gecis sirasinda adolesanin viicudunda, duygularinda, aile ve arkadas
iligkilerinde yasadigi farkhlagmalarla ilgili 6énemli sorular, kaygilar hatta sorunlar olabilir.
Adolesanlar bu doénemde yasanan zorluklara uyum saglamakta glc¢lik c¢ekmektedirler. Bu
dénemde adolesan fiziksel bluylime, cinsel ve psiko-sosyal gelisim ile ilgili sorunlara uyum
saglamaya ve ¢Ozmeye calisirken medyadan ve diger kaynaklardan tarafli ve birbiriyle gelisen
bilgiler alabilir.

Bu nedenle adolesan/genclerin Greme saglhgi davraniglari konusunda bilingli segimler
yapabilecek bilgiye sahip olmalari ve Ureme saghgdi ihtiyaclarini karsilayacak, kendilerini
guvende hissederek ulasabilecekleri, gen¢ dostu yaklasima sahip saglik personelinin hizmet
sundugu saghk merkezlerinin hazirlanmasi 6nem kazanmigtir.

Turkiye’de adolesanlarin genel nifusa oranlari azalma egiliminde olsa bile sayisal olarak
artigslari devam etmektedir ve 2025 vyilinda Ureme c¢agindaki nifusun %40 artmasi
beklenmektedir. Evlilik o6ncesi cinsel iliski yasi disls egdilimi gdéstermektedir ve riskli
davraniglarin degistiriimesi, istenmeyen gebeliklerin ve Cinsel Yolla Bulasan Enfeksiyonlarin
(CYBE) onlenmesi, saglikh yasam tarzlarinin benimsenmesini hedefleyen geng-dostu
hizmetlerin artiriimasina ihtiyag vardir. SB goé¢ alan ve gencglerin yogun risk altinda oldugu
blyik illerden baslayarak gengler i¢in danigmanlik ve CSUS hizmet sunumunu gelistirmeyi ve
yayginlastirmayi planlamistir. Bu kapsamda saglk kuruluslarinda gencler icin saglik
hizmetlerinin gelistiriimesinin yani sira personelin, genglerin ihtiyaglarina daha duyarli hale
getirilmeleri de amaglanmaktadir.

3 lisleyis

SB 2002 yilinda Adolesan Saghigi ve Gelisimi Projesi kapsaminda bir Ulusal Hizmet Sunum
Modeli olusturmustur. Son yillarda SB, UNICEF (Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu),
UNFPA (Birlesmis Milletler Nifus Fonu) ve birgok Sivil Toplum Kurulusunun (STK) igbirligi ile
Genglik Danigsmanlik ve Saglik Hizmet Merkezleri aciimistir.

SB Ana-Cocuk Saghgi ve Aile Planlamasi Genel Mudurligi’'nce 10-24 yas arasindaki genglerin
saghk gereksinimlerini karsilamak tGzere GDSHM’leri olusturulmaktadir. 8. bes yillik Kalkinma
Plani Ozel ihtisas Komisyonu raporunda da “saglik kurumlarinda adolesanlarin hizmet
alabilecekleri 6zel bdlimlerin olmasi, bu bdlimlerde bilgilendirme, danigsmanlik ve hizmet
sunulabilmesi ve desteklenmesi” yer almaktadir. Adolesan/genglere ydnelik hizmet sunumu;
yeni dikey bir program olarak algilanmamali, genel saglik hizmetleri igine entegre edilerek
sunulmalidir. Temel saglik hizmetleri yaklasimi ile saglik kuruluglarinda verilecek hizmetler ve
niteliklerini belirleyen bir model olusturulmalidir. Bu modele toplumun ve medyanin da destegi
saglandigi taktirde programin basarisi kaginilmaz olacaktir.
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Hizmet sunumunu desteklemek amaciyla merkez personeli; genglere uygun kabul edilebilir,
erisilebilir ve ulasilabilir sekilde nasil hizmet vereceklerine dair GDSHM CSUS Egitimi Modiili
ile Hizmet-igi egitime alinmistir. Egitim yeterlilige dayali olup basari gdsterenler SB’I tarafindan
sertifikalandiriimiglardir. GDSHM’inde c¢alisan personel segiminde ve gdrevlendiriimesinde
onceligin bu egitim sertifikasina sahip hizmet sunucular olmasi gerekmektedir. Merkezlerde
galisan hizmet sunucular bu egitim sirasinda merkezlerinin 3 aylik eylem planlarini hazirlamis
ve sunmuslardir. Sé6z konusu eylem planlarinin il Saghk Midirliiklerince izlenmesi ve
desteklenmesi hizmetlerin kalitesi ve suUrdarulebilmesi icin gerekli unsurdur, bu distnceden
hareketle egitim ©ncesinde ve egitim sirasinda il Saglik Mudirlikleri ile yakin isbirligi ile
calisilmistir. Bu kapsamda egitimi izleyen 3. ayda il Saglik Mudirliklerince yerinde izlem
ziyaretlerinin ve destek egitimlerinin  gergeklestiriimesi ve periyodik olarak sdrdirulmesi
gerekmektedir. Bu izlem ziyaretlerinde deneyimler paylasilacak, merkezde hizmet sunumunda
karsilasilan engeller ve ¢dzim Onerileri tartigilarak, merkezin eylem planlari degerlendirilecek ve
yeni eylem planlari gelistirilecektir. Ayrica merkezin éncelikli hizmet alanlarindan birisi olan Dis
Ulasim Aktiviteleri izlenecektir. il Saglik Mudiirliikleri daha sonraki izlem ziyaretlerini SB ile
koordinasyon icerisinde yurutecektir.

Merkezlerin standart malzeme listesine gére malzeme temininin saglanmasi ve genglerin
kendilerini guvende hissedecegi ve isteyerek gelebilecedi merkezler olugturulmasi yoninde
gaba gosterilmistir. Merkezlerdeki malzeme, ekipman envanteri ve envanter sisteminin
devamhligi icin sistem énerisi gelistiriimistir (Ek 1).

Egitimlerin standardizasyonu calismalari yurutilmis kurumsallagsmasi yoninde calismalar ise
surdurilmektedir. SB’iInca merkezlerin Bilgi Egitim ve lletisim materyali gereksinimleri dahil
olmak uzere ihtiyaglarinin karsilanmasi ve desteklenmesine yonelik ¢alismalar sirekli devam
edecektir.

Geng bu merkeze basvurusundan ¢ikisina kadar yapilacaklar asagida siralanmistir.

o Geng merkeze girdikten sonra onu bir hemsire/ebe karsilayacaktir.

e Genci karsilayan hemsire/ebe;

o Geng ilk kez basvuruda bulunuyorsa Adolesan/Geng izlem Formu 1’in én
kismindaki, tanimlayici 6zelliklere kadar olan ve genel bilgileri iceren bolimi
dolduracak ve geng¢ gidecegi odaya gonderilecektir, gerekli hallerde
Adolesan/Genc izlem Formu 2 doldurulacaktir.

o Gencin daha sonraki basvurularinda kendisine ait Adolesan/Genc izlem
Formu 1 ¢ikartilarak izlemleri gerceklestirilecektir.

e Randevu defteri tutulacak ve gerektiginde randevu sistemi ile calisilacaktir. S6z
konusu form doldurulduktan sonra, hemsire/ebe genci gidecedi bdlime
yonlendirecektir. Eger o anda, gencin beklemesi gerekiyorsa, basvuru nedenine ve
istege gore randevu glin/saati belirleyecektir.

Merkezlerde kullanilacak olan Adolesan/geng izlem formu 1 ve 2, yénergesi sunulmustur (Ek 2).
Ayrica merkez personelinin doldurmasi gereken aylik ¢alisma raporu ve yénergesi sunulmustur
(Ek 3). Bu calisma raporunun merkez tarafindan 3 ayda bir doldurularak il Saglik Miidirliigi'ne
gonderilmesi gerekir. il Saglik Mudurlikleri de g¢alisma raporlarini toplayarak 3 aylik formlar
halinde SB’na gonderecektir. GDSHM personelinin, dis ulasim aktivitesi (Merkezde gencleri
beklemek yerine genclerin yogun olarak bulunduklari, yasadiklari, calistiklari alanlarda
calismalar) yapmalarina iligskin farkindalik ve ortak bir anlayis olusturmak ve onlari tesvik etmek
icin “Dis Ulasim Rehberi “ gelistiriimistir. Bu rehberde dis ulasim aktiviteleri icin geligtirilen
formlar yer almaktadir (Ek 4).

4 Gengler igin Danismanlik ve Saglik Hizmet Cergevesi

SB baskanhginda olusturulan Teknik Calisma Grubu ile 2004 vyilinda “Gengler igin
Danismanlik ve Saglik Hizmet Cergevesi” olusturulmustur (Ek 5). Bu Cerceve Dokiman ile
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hizmetlerin esas olarak sunuldugu birinci basamak kuruluslarinda, gen¢ dostu ve kaliteli saglik
hizmetlerinin belilenmesi amaglanmaktadir. Bu c¢erceve ile GDSHM’lerin vermesi gereken
hizmetler tanimlanmakta, ayrica bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesini glvence altina alan
temel hizmetleri, hizmet sunucu 6zelliklerini ve 6rnek gostergeleri icermektedir.

Kosullar saglandiinda ideal Genglik Danismanlik ve Saglik Hizmet Merkezi asgari personel
kadrosu;

2 Hekim

2 Hemsire/Ebe

1 Psikolog

1 Sosyal Hizmet Uzmani
1 Diyetisyen olmalidir.

Belirlenen bu personelin disinda tibbi teknolog, saglik memuru ve tibbi sekreter de bu grup
icinde yer alabilecek saglik personelidir.

GDSHM'’ince genclere ulasabilmek ve genclerin merkeze ulasabilmelerini saglamak igin degisik
aktiviteler yuratdimelidir. Bu amacla genclerin yer aldigi ve genclere ulasmayi saglayacak
sektorler ile igbirliginin saglanmasi ve ortak aktiviteler dizenlenmesi 6zellikle vurgulanmaktadir.
Farkli hedef gruplara degisik stratejilerle ulasabilmek ve hizmetlere talebi arttirmak icin merkezin
ve hizmetlerinin tanitiminin yapilmasina énem verilmelidir.

5 GDSHM Hizmetleri

GDSHM'lerin verecegi hizmetler ve bu hizmetlerle ilgili hedef grubu bilgilendirmek Uzere
yurutllecek aktiviteler Gengler Igin  Danismanlik ve Saghk Hizmet Cergevesi'nde yer
almaktadir.

GDSHM aktivite alanlar 2 baglik altinda siniflandirilabilir:
1. Merkezde verilen hizmetler
2. Merkezin tanitim ¢alismalari ve merkez disinda bilgilendirme ve egitim ¢alismalari

5.1 GDSHM’inde verilen hizmetler:

Bilgi, egitim ve danigmanlik ve hastaliklar ile ilgili teshis ve tedavi:

Fiziksel buylime, cinsel ve psiko-sosyal gelisim
Adolesanlarla/genclerle ilgili aile danismanhgi
Psikolojik problemler

Sik gorllen sistemik hastaliklarda teshis ve tedavi

As1 hizmetleri

Cinsel Saglik ve Ureme Sagligi danismanligi
Adolesan gebelik (gebelik testi de dahil)

Cinsel yolla bulasan hastaliklar ,HIV/AIDS ve korunma
Cinsel istismar ve siddet

Aile Planlamasi

istenmeyen gebelikler icin danismanlik ve rehberlik
Sigara ve Madde bagimliigina yénelik danigsmanlik ve yénlendirme
Gebelik sirasinda ve sonrasinda saglik hizmetleri

Kendileri icin var olan c¢ok cesitli hizmetler, kuruluslar ve olanaklar hakkinda genglerin
bilgilendiriimeleri ve genglerin ihtiyaglarina tam cevap veremeyen pasif hizmetler yerine aktif
hizmetlerin verilmesi gerekmektedir. Hizmet kullaniminin 6nindeki engellerin asilmasini
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amagclayan aktivitelerin planlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Genglerin yalnizca mevcut
hizmetler hakkinda bilgilendirilmeleri yeterli degildir. Gengler bu hizmetlerden haberleri olsa dahi
ya bu hizmetlerden yararlanamamakta ya da ilgili kuruluslara basvurmak istemeyebilir veya
basvuramayabilirler.

Merkezlerin genclere yonelik etkili ve kaliteli hizmet vermeleri icin;

1. Genglerin cgesitli aktiviteleri planlama, uygulama ve degerlendirme asamasinda aktif
katilimini saglamalari;

2. Hizmetleri genglere ve yasadiklari yerdeki halka duyurmayi hedefleyen aktiviteler
planlamalarti;

3. Egitim ve hizmet sunum aktiviteleri araciligi ile genclere yasadiklari, eglendikleri,
calistiklari veya egitim aldiklari yerde ulagsmalari

4. Hizmetlerini duyurmak ve genclere daha etkin bir sekilde ulasmak icin toplumdaki diger
kurulus ve gruplarla isbirligi yapmalari gerekmektedir.

5.2 Merkezin tanitim ¢aligmalar:

Merkezin tanitim c¢alismalari merkezde vydritilen hizmetlere paralel olarak zamani ve
planlamasi merkez ydneticisi bagkanliginda yuruttlecektir.

Merkezle ilgili bilgileri iceren brosurin ilgili yerlere dagitilmasi

Merkezdeki tim hizmetleri gdsteren bir posterin bekleme salonuna yerlestiriimesi
Potansiyel sevk kuruluglarina dagitilacak merkezle ilgili bilgi brogtri

Telefon rehberlerinde kayitl telefon hatti

Mevcut ise: merkezin web sitesi Uzerinden tanitimi

Medya araciligi ile merkezin tanitiimasi

Festival, fuar, vs. zamani periyodik tanitim planlamasi

Gonullld genclerin merkezi tanitimi

Cevre okullar ve ilgili kuruluslar ile igbirligi.

5.3 Merkez disinda bilgilendirme ve egitim ¢aligmalari

Bu, merkezin tanitim g¢alismalarindan farklidir. Hedef kitleyi secilen konu ile ilgili bilgilendirmek
ve egitim anlamina gelmektedir. Merkez disinda verilecek bilgilendirme ve egitim ¢alismalari:

Okul ve diger egitim kurumlarinda egitim salonlari

is yerlerinde bilgi ve egitim aktiviteleri

Genglerin bos zamanlarinda gittikleri spor kullibd, vs. yerlerde genclerle ilgili bilgi ve
egitim materyalleri dagitmak

Festival, fuar vb. yerlerde materyal dagitmak

Telefon destek hatti kullanmak

Mevcut ise: merkezin web sitesi Uzerinden bilgi saglamak

Medya araciligi ile halki bilgilendirmek ve egitmek

Bu aktiviteler icin halki bilgilendirme materyallerinin (afis, broslir, poster) olmasi sarttir,bu
materyaller merkez calisanlari ve merkezi kullanan gencler tarafindan tasarlanabilir.

5.4 Hedef gruplarin belirlenmesi

GDSHM'’lerin hedef gruplarini merkezin hizmetleri konusunda etkili bicimde bilgilendirebilmeleri
icin kim olduklarini, kendilerine nerede ulagilabilecegini net bicimde belirlemeleri gerekir. Ayni
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bilgiler farkli dis ulasim aktiviteleri igin de gereklidir. Cogu durumda farkl hedef gruplari igin
gerekli bilgi tirleri ve bunlara ulagsma yéntemleri degisecektir.

Hedef gruplari, bu gruplarin ihtiyacglarina uygun o6zellikler ve bu gruplara nasil ve nerede
ulasilabilecegi agisindan tanimlamak yararhdir.

Hedef grup belirlemedeki kriterler:
e Yas: geng adolesanlar (10- 14), daha blyUk adolesanlar (15-19), gengler (20-24)
o Cinsiyet: kiz, erkek
¢ Medeni hal: evli, bekar,bosanmis
e Ogrenim veya galisma durumu: okul, yiksek 6grenim kurumu, calisan, issiz, ev
kadini / anne

Genglerin bulunabilecegi yerler:
e Okul veya egitim kurumu
isyerleri, fabrikalar, silahli kuvvetler vb.
Evde, Ozellikle ev kadinlari / anneler
Sokakta veya kamuya acik diger yerlerde, ozellikle igsizler
Gezip eglendikleri yerler.

Potansiyel hedef gruplar ve tahmini blyuklUkleri ile ilgili bir harita gelistiriimesi 6énerilmektedir.
Bu konuda muhtarlardan ve olasi diger kaynaklardan bilgi edinilebilir.

Suras! vurgulanmalidir ki genclerin CSUS ihtiyaclari lilke genelinde kiiltiirel yénelime, dine,
dgrenim ve gelir diizeyine ve bdlgelere gére biyik farkliik arz etmektedir. Ornegin, biyik
sehirlerdeki Universite 6grencileri arasinda kiz veya erkek arkadasa sahip olmak genglerin
CSUS gereksinimlerini (6zellikle kontrasepsiyon,CYBE) belirleyecek en énemli faktordiir. Kirsal
bolgelerde yasayan genglerin ihtiyaclari daha ¢ok geleneksel (erken evlilik, aile planlamasi ve
dogum gibi) belirlenmektedir. Bu da, hedef gruplarin ihtiyaclarinin ¢ok degisik oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, her merkezin hizmet verdigi toplumun o6zelliklerini g6z 6nunde
tutarak kendi dnceliklerini belirlemesi gereklidir.

6 Geng Dostu Saglik Merkezi

Gengleri gekmek icin merkezin kolay ulasilabilir olmasi ayrica genglerin bu merkezi kendileri igin
ilging ve kendileri ile ilgili bulmasi sarttir. Bu ancak geng¢ katihmi ile saglanabilir. Asagida
siralanan noktalar gengcler ile birlikte tartisilabilir ve ¢alisilabilir:
e Merkezin girisine isim / tanitim tabelasi asmak.
e Bina icinde GDSHM’nin yerini gdsteren net aciklamalar ve yodnlendirme igaretleri
yerlestiriimek.
¢ Genglerin merkeze ilk geldiklerinde soracaklari sorulari nasil cevaplandiracaklarina
dair danigsma gorevlisine (var ise) bilgi vermek.
e Bekleme salonu var ise: sandalye ve masalar, merkezin hizmetleri ve bilgi
materyalleri (afis, brosur) ve diger okuma materyalleri disinuiimelidir.
e Duvarlarda cesitli posterler yerlestirilmek, 6zellikle:
0 Merkezin Ozellikleri (agilis saatleri, mevcut hizmetler, kim igin, gizlilik, vs.;
genglerin merkezle ilgili bilmek isteyecegi her sey);
“Hizmet Alan Haklari”;
Dogum kontrol yéntemleri;
CYBE/HIV’den korunmak icin kondom kullanimi;
o Diger konular.
o Duvara “dilek kutusu” asmak, yanina kagit, kalem ve ne amagla kullanilacaklarini
belirten net bir agiklamak.

(el elNe]
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e Merkeze genglerle beraber hazirlanan “Genglik Panosu” nu yerlestirmek ve bu
panonun surekli giincellenmek,

e Telefon ile danigsmanlik vermek .

e Gengler igin gruplar halinde CSUS ve diger konularda bilgi/egitim seanslarini
dizenlemek.

Bu konular gengler ile gorisulebilir ve onlarin katki ve katilimi ile diizenlenebilir.

7 Sektorlerarasi igbirligi

GDSHM'’ler yasayan bir ¢cevrede faaliyet gosterir. GDSHM’lerinin gevresindeki sektérlere kapali
bir ortamda calismasi basarisizliga neden olur. O nedenle, bulunduklari ortamin ayrilmaz bir
parcalari olmalari gerekir. Zira:

1. Merkezin toplum tarafindan kabul edilmesi gereklidir;
2. Merkezden ve merkeze sevk baglantilari gereklidir;
3. Disulasim aktiviteleri icin baska sektorler ile isbirligi yapiimasi gereklidir.

Bunun yoneticilik agisindan anlami sudur: c¢esitli kurum ve kuruluslarla ¢alisma iligkilerinin
gelistiriimesi gerekir.

7.1 Cevre ile ilgili haritalandirma yapilmasi

Toplumdaki gengler ile iligkisi olabilecek butin kurum/kuruluglar ve kisilerin gdézden gecirildigi bir
calisma yapilmaldir. Buna dini kurumlardan, genclik kurumlarina, muhtarlardan diger saglik
kuruluslarina kadar ¢ok cesitli kurum ve kuruluslar dahil edilmelidir. Bunlarin her birinin merkez
ile olan iligkisi degerlendirilmelidir.

7.2 Merkezin ilgili cevreye tanitilmasi

Merkez kendini tanitmalidir. Bu da ¢ok gesitli yollarla yapilabilir: il Saghk Mudirligi ve/veya
Saglik Grup Baskanliklari vasitasiyla sektorler arasi isbirligi toplantisi yapilabilir. Sektoérler
merkeze davet edilebilir veya kendilerine merkezi taniticc mektup ve merkez brosiri vb.
gonderilebilir.

7.3 Isbirligine déniik galisma iliskilerinin kurulmasi ve siirdiiriilmesi

Aslinda bu bagka sektorler ile birlikte galismak yoluyla, yani, hasta sevki yaparak veya alarak,
bilgi ve egditim materyallerinin dagitiimasina dahil ederek, okullarla ve genclik klipleriyle
aktiviteler duzenleyerek vb. yapilabilir.

8 Geng katilimi

Genglerin yeterli bicimde katiim gostermelerine olanak taninirsa kendi ihtiyaglarini en iyi
kendilerinin belirlemesi ve kendilerini merkezin bir parcasi olarak hissetmeleri saglanir. Bu
nedenle, GDSHM’lere bir “genclik destek grubu” olusturmalari siddetle dnerilmektedir. Bu grup
merkezin hedef grubu arasinda bulunan 5 — 10 gencten olugabilir (kiz ve erkek).

Bu destek grubuna katilabilecek gengleri belirleyip onlarla temasa gegmenin ¢ok yolu vardir.
Sozgelimi:
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Genglik kullplerinde ve genclerin toplandigi baska mekanlarda “katilim davetiyesi” dagitilabilir;
Gen¢ bulma konusunda okullarda 6gretmenlerden yararlanilabilir;

Poster gelistirilerek destek istenebilir. Bu posterler egitim kurumlarina, spor kullplerine asilabilir;
Bir saglik konusuyla ilgili 6yki veya poster yarismalari dizenlenebilir ve katilimcilara bu konuyla
ilgili aktivitelere katilmak isteyip istemedikleri sorulabilir;

Popdler bir genclik dergisine reklam verilebilir;

GDSHM’nin web sitesinde “aktif katilim duyurusu” yapilabilir.

Geng katihmcilar siklikla aile gevresine veya arkadaslara sorma gibi gayri resmi ydntemlerle de
bulunabilmektedir.

Bunlarin yaninda, geng gonullilerin aktif olarak yer almak isteyecekleri cok cesitli aktiviteler
vardir. Ornegin;

Cesitli programlarda danismanlik yapmak;

Hedef grup igin bir ihtiyag saptamasinda yer almak;

Egitim ve bilgilendirme materyallerinin gelistiriimesine destek vermek;

Hizmetlerin ve hizmet merkezlerinin organizasyonunda danigsman olarak gorev almak;
Merkezin geng¢ dostu atmosfer kazanmasina katkida bulunmak;

Hedef grup arasinda merkezin hizmetlerini tesvik etmek;

Uzerinde galistiklari konularda halka yonelik aktiviteler / temsiller diizenlemek;

Akran egitimi.

Akran egitimi genglerin katiliminin 6zel ve yogun bir bigimidir. Temel dusunce genglerin kendi
arkadaslarini / “akranlarin’” / sinif arkadaslarini ¢ok iyi bilgilendirebildikleri ve egitebildikleridir.
Cunkl arkadaslariyla “ayni dili” konusmaktadirlar ve bu nedenle kabul gormeleri kolaydir. Akran
egitimi genclerin yaygin CSUS konularinda egitilmesini, kendilerine bilgilendirme ve egitim
materyallerinin saglanmasini ve akran egitimi aktiviteleri sirasinda yol gosterilmesini
icerir. GDSHM’ler akran egitimi baslatma konusunda tesvik edilmektedir ve bu konuyu
gindemlerine almalari gerekir. Akran Egitimi Uzerine Tlrkge bir Rehber mevcuttur (Akran
Egitimi Egitimci Egitimi Rehberi, UNFPA, Kasim 2004, Ankara).
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Tiirkiye Ureme Sadligi Programi

EKLER

Genglik Danigsmanlik ve Saglik Hizmet Merkezi Yénetici Rehberi






Tiirkiye Ureme Sadligi Programi

EK1 - GDSHM Ekipman ve Malzeme Envanteri

Lojistik sisteminin amaci; dogru malzemenin dogru yere dogru zamanda dogru durumda dogru
maliyetle ulagtirimasidir. Turkiye'’de SB’nin uyguladigi lojistik sisteminde tek kaynaktan
malzeme saglayan Ana Depo ilk dagitim noktasidir. En uctaki kullanicilara malzeme ulastiran
dogumevi, hastane, ACSAP merkezi gibi kurumlar ise u¢ dagitim noktalaridir. ikisinin arasinda
7 tane Bolge Depolari vardir. ihtiyacin karsilanabilecek kadar malzemenin siirekli elde
bulundurulabilecegi; ancak tarihi gececek kadar da fazla miktarda olmayacak sekilde malzemeyi
yonetmek ¢ok dnemlidir. Elde yeterli miktarda malzeme bulundurmak amaciyla uluslararasi ¢ok
yaygin olarak kullanilan sistem Maksimum/Minimum Envanter Sistemidir. En ylksek ve en
disuk malzeme dlzeyleri belirli aylik miktarlar seklinde ifade edilir. Sistemin temel ilkesi; normal
kosullarda saglik kurumu onerilen en ylksek stok diizeyinden daha fazlasini higbir zaman
elinde bulundurmayacaktir ve stok diizeyi minimumun Uzerinde olsa da dizenli olarak sipariste
bulunacaktir. Her dizeyde kullanilan en yuksek ve en duguk duzeyler belirlenir.

Tablo 1. Depo Turlne Goére Ay Olarak En Disik ve En Yiksek Dizeyler

Tesis Tiiri En Diisiik Diizey (ay) En Yiiksek Diizey (ay)
Ana Depo 2-6 6-12

Bolge Deposu 2-3 4-6

Ug Dagitim Noktasi 1-2 3-5

Her bir malzeme igin en ylksek ve en disuk miktarlari bulmak icin, dizey o malzemenin
Ortalama Aylik Sarfi (OAS) ile carpilmalidir. Genellikle 3aylik slre, dagitilan miktar cok
degdigken ise son 6 ayin verileri kullaniimalidir.

OAS = 3 ayda dagitilan miktar/3

En dlsiUk ve en yuksek dizeyleri belirlemek igin su islemler yapilir.

Gegmis kayitlara gore sevk slresi hesaplanir. Bu slire ¢ok degisken ise ortalama yerine en
uzun slrenin alinmasi daha uygun olur.

Guvenlik stoku belirlenir. Duzenli siparisler yada dagitimlar arasinda gegen slirenin en az
yarisina esit olmalidir.

En disuk Stok Duzeyi glvenlik stoku ile siparisten teslimata kadar gecen ortalama silrenin
toplamina esittir.

En DUgUk Stok Dlzeyi = Guvenlik Stogu + Sevk Suresi
En Ylksek Stok Diizeyi = En Duslk Stok + Siparis Araligi
En Ylksek Miktar = En Yiksek Stok Diizeyi x OAS

En DlUgUk Miktar = En Dusuk Stok Duzeyi x OAS

Envanter sayimi ;

Depodaki miktarla stok kayitlarindaki miktarin birbirini tutup tutmadigini dogrulamak,
Gerekirse kayitlari diizeltmek,

Stoktaki malzemeden hasarli, kayip yada tarihi ge¢gmis olanlari belirlemek ve uzaklastirmak,
Depoyu yeniden diizenlemek gibi amaclarla yapilmalidir.

Envanter sayimi yilda en az bir kez gergeklestiriimelidir. GDSHM gibi kli¢lk 6lcekli kurumlarda
daha sik yapilmalidir. Alternatif bir ydntemde sirekli sayimdir. Bu yéntemde glinde, haftada ya
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da ayda bir kez bir veya birkag rin sayilabilir. Sistem igindeki malzemelerin izlenebilmesi igin
uc tar kayit olmahdir.

1. Hareket (islem) kayitlar
2. Stok kayitlari
3. Tuketim (sarf ) kayitlari

SB’na bagh hizmet sunum birimlerinde kullaniciya dagitilan yada uygulanan malzemeler
poliklinik defterine kaydedilmektedir. Tuketim kayitlariyla ilgili 6zet veriler her ay duzenli olarak
Form 102'ye islenerek Saglhk Mudurliklerine gonderilmektedir. Saghk Muddurlikleri il geneline
ait tuketilen malzemelerin dokimuind Form 102/A ile SB’na iletmektedir.

Merkezler geneli itibari ile mevcut ve isler durumdaki ACSAP Merkezleri ya da Saglik Ocaklari
binasinda ve binyesindedir. Yine bu merkezler bitinu itibari ile SB tasra teskilati malzeme,
envanter ve personel yonetim sistemine dahildir. Bu merkezlerin program sonrasinda malzeme
ve envanter sisteminin devamliligi icin mevcut sisteme entegre olmalari kilit nem tagimaktadir.

Bu noktadan hareketle; GDSHM'leri lojistik destek aldiklari primer merkezin 6rnegdin icinde
bulunduklari ACSAP Merkezinin idari hizmetler ve personel sistemine bagl olarak ekipman ve
malzeme envanter sistemini kurmus ve devamliligini saglhiyor olmak durumundadirlar (6rn sekil
1.).

Sekil 1. Mardin GDSHM igin éngérilen sistem akis semasi

D TC SAGLIK
é —— | BAKANLIGI :7
I A
T
1 . .
M ANA DONATIM VE IKMAL BOLGE
, — MUDURLUKLERI[ICIN ANKARA ANA DEPO
L
ﬁ Veri Bilgi Formlari
. ANA DONATIM VE IKMAL
e [ | BOLGE MUDURLUGU . o .
R DIVARRAKIR GDSH ig¢in 6zel veri formu
E
¢ v
i . . ~
MARDIN IL SAGLIK

— | MUDURLUGU 4—|

Veri Bilgi Formlar

MARDIN ACSAP MﬂzKEzi J
|

\ &

GDSH ig¢in 6zel veri formu

¢ MALZEME IKMALI
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EK 2 - Formlar

.................. Genglik Danigmanlik ve Saglk Hizmet Merkezi
Adolesan/Geng Izlem Formu 1
Ll e Ad: e
ICe: SOYAAIL . uiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiir e
AdIES: .o Dogum tarini:.......ccoooiiiiiiiiieee e
......................................................................... Cinsiyet:
......................................................................... Erkek [ ] Kadin[]
Telefon: ...
Anne Baba
Yas: Yas:
Ogrenim dizeyi: Ogrenim dizeyi:
Yaptigi is: Yaptigi is:
Ozluvey: Ozluvey:
Sag/Vefat: Sag/Vefat:
Anne-Baba Medeni Durum:
Kardes sayisi: 1. Evli []
2. Bekar []
3. Bosanmis [ ]
Sosyal Durum: Medeni Durum:

1. Ogrenci ] 1. Evli ]
2. Calisan o [] 2. Bekar ]
2 g}/gdeeroturan/lgsz E 3. Bosanmis [

1. Aileniz ile mi geldiniz? Evet [] Hayir []

2. Bu merkeze ilk bagvurunuz mu? Evet[_] Hayir []

3. Bize basvuru nedeniniz nedir?

Fiziksel biylime, cinsel ve psiko-sosyal gelisim

Beslenme danigmanligi

Asl! hizmetleri

Hastaliklarin tani ve tedavisi

Psikolojik sorunlar

Sigara ve madde kullanimi bilgilendirme, danigmanlik ve yénlendirme

CSUS sorunlari

Cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar ve korunma

Cinsel istismar ve siddet

Gebelikten korunma ydntemleri

istenmeyen gebelikler icin danismanlik ve yénlendirme

Gebelikte izlem

Aile ile iliskiler/Aile danismanhgi

Okul basarisi, sinav kaygisi

EFEEEEEEEEEEEEN

Evlilik Oncesi Danismanlik

Saglik Raporu

Diger

4. Basvuru nedeni disinda baska yakinmaniz var mi? Evet [ ] Hayir []
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izlem tarihi

FiZIKSEL BUYUME:

Boy uzunlugu

Vucut agirhgi

Vicut-kitle indeksi

ideal agirlik

ideal agirlik yiizdesi

CINSEL GELISIM:

Cinsel killanma
evresi

Go6gus gelisim evresi

Yakinma

Muayene bulgular

Kan basinci

Vicut IsisI

Nabiz

Laboratuar
bulgulari

Tani

Tedavi

Oneriler

Diger

Goriigsme yapan
kisinin adi ve
soyadi

Genglik Danigsmanlik ve Saglik Hizmet Merkezi Yénetici Rehberi
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Bilgilendirme-danigsmanlik yapilan konulari isaretleyiniz.

izlem tarihi

Fiziksel buyume, cinsel ve
psikososyal gelisim

Hijyen

Beslenme

Fizik egzersiz

Asllama

Sigara,alkol ve madde
kullanimi

Guvenli davraniglar

Sik goérilen hastaliklarin tani
ve tedavisi

Guvenli cinsel yasam
(CYBE)

istenmeyen gebelikler

Gebelikte danigsmanlik

Genglik Danigsmanlik ve Saglik Hizmet Merkezi Yénetici Rehberi
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izlem tarini = | ....... [....01200 | ........ l.....

Siddet
(Cinsel siddet, istismar)

Gebelikten Korunma

Aile ile iligkiler/Aile
Danigmanligi

Evlilik Oncesi Danigmanlik

Diger

Genglik Danigsmanlik ve Saglik Hizmet Merkezi Yénetici Rehberi
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.................. Genglik Danigmanlik ve Saglk Hizmet Merkezi
Adolesan/Geng¢ Izlem Formu 2

Gencin bagvuru sebebine gére

1. Beslenme, spor ve egzersiz yapma durumu ile ilgili sorular

Evet Hayir
1. Kilonuzdan memnun musunuz? ] ]
2.  Diyet yapiyor musunuz? ] ]
3. 30 dakika siren ve sizi terleten spor yapiyor musunuz? ] ]
4. Haftada kac defa (Genellikle) ?

5.  Hangi spor/lari yapiyorsunuz?

2. Gencin sosyal iligkileri hakkinda sorular

Evet Hayir
1. Sevdiginiz ve konusabildiginiz en az bir yakin arkadasiniz var

mi? L] L]
Son bir ay icinde herhangi bir sosyal etkinlige katildiniz mi? ] ]
3. Arkadas grubunun iginde “karsi cinsiyetten” kisi/kisiler var
mi? L] L]
4. Duygusal yakinhginiz olan bir arkadasiniz var mi? ] ]
[]
5. Aileniz ile iligkileriniz nasil? D U L Yanit
lyi Kotu Normal
vermek
istemedi
Ailesi ile iligkileri iyi degil ise bu soruyu sorunuz.
6. Aleniz e liskinizin iyl olmamasinin sebebi
Cdir
Eger okula gidiyorsa 7-8. sorulari sorunuz. ] [] ] H
7. Sizce okul basariniz nasil? lyi Kotu Normal vanit
vermek
istemedi

Okul basarisi iyi degilse sorunuz.

8. Okul basarinizin iyi olmamasinin sebebi nedir?

Genglik Danigsmanlik ve Saglik Hizmet Merkezi Yénetici Rehberi 17



Tiirkiye Ureme Sadligi Programi

3. Gencin Yasam tarzi ve riskli davraniglari ile ilgili sorular

Evet Hayir

1. Uykulariniz genel olarak dizenli midir? [] ]
2. Gunde kag saat uyursunuz? L saat/gun

Bugunlerde hayatinizdan genel olarak memnun

musunuz? L] L
4. Sigara igiyor musunuz ? ] ]
Eger sigara icmiyorsa 7. soruya atlayiniz.
5. Glnde/haftada kag tane sigara iciyorsunuz? ... <1 gln...../glin veya ..../hafta
6. Sigarayi birakmak istiyor musunuz ? ] ]
7. Alkollu icki igiyor musunuz ? ] ]
Eger alkollt icki icmiyorsa 10. soruya atlayimiz ... /hafta veya ..../ay
8. Ne siklikla alkolll igki icersiniz ? (D] {o]=]

9. Bir defada ne kadar alkolli icki igersiniz
(genellikle)? bardak/kadeh/kutu

10. Bugune kadar hi¢c madde kullanmayi denediniz mi? ] ]
11. Halen madde kullaniyor musunuz ? ] ]
12. Etrafinizda size siddet uygulayan birisinin oldugunu

dusundyor musunuz ? L] N

4. Gencin Cinsel Saghk ve Ureme Saglgi ile ilgili sorular:
Evet Hayir

1. Gebelikten korunma ydntemlerini duydunuz mu? ] ]
2. Bugune kadar cinsellikle ilgili herhangi bir

deneyiminiz oldu mu? L L]
3. Buglne kadar cinsel iliskiniz oldu mu ? ] ]
Eger cinsel iliskisi olmus ise 4. ve 5. sorulari sorunuz.
4. Son iliskinizde siz ya da birlikte oldugunuz kisi ] ]

herhangi bir korunma yontemi kullandi mi ?

Hangi yontemi kullandiniz? e

Cinsel yolla bulagsan enfeksiyonlari biliyor musunuz? ] ]

Bu enfeksiyonlardan korunma yollarini biliyor

musunuz? L] L]
8. Cinsellikle ilgili sizi rahatsiz edici bir olay yagadiniz

mi? L] L]
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Evet Hayir
8. soruya cevabi evet ise 9 ve 10. sorulari sorunuz.
9. Bu olayi hi¢ kimseyle konustunuz mu? o L]
10. Bu olay sizi nasil etkiledi? e
5. Cinsel Geligim:
Kizlar:
Evet Hayir
1. Kasiklarinizda ve koltuk altlarinizda killanma basladi
mi? [ L]
2. Ne zaman basgladi?
3. Memelerinizde bluyime basladi mi? ] ]
4. Ne zaman baslad1?
5. Memelerinizi diizenli kontrol ediyor musunuz?
6. Adet gériyor musunuz?
7. EQger adet goriyor ise 7-10 sorulari sorunuz. L] L]
8. Ik adetinizi ne zaman gérdiiniiz?
9. Adetleriniz kag gliin slruyor ve kag gunde bir oluyor?  ...............
Guln Gulnde bir
10. Adetleriniz sirasinda giinde ortalama kag ped
kallamyorsunuz? e, ped/gun
11. Adetleriniz sirasinda agri ya da baska bir yakinmaniz
oluyor mu? L] L]
Erkekler:
Evet Hayir
1. Kasiklarinizda ve koltuk altlarinizda killanmaniz
basladi mi? L] L]
2. Nezaman baglad? . yasinda
3. Testislerde blyume basladi mi? ] ]
4. Nezamanbaglad? yasinda
5. Testisleri dlizenli olarak kontrol ediyor musunuz? ] ]
6. Testislerinizde sislik, kizariklik, agri var mi? ] ]
7. Memelerinizde sislik, agri var mi? ] ]
8. Gece bosalmaniz var mi? ] ]

Genglik Danigsmanlik ve Saglik Hizmet Merkezi Yénetici Rehberi
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.................. GENGLIK DANISMANLIK ve SAGLIK HiZMET MERKEZI
3 AYLIK CALISMA RAPORU

Il SR

Iice
Aylar-Yil

3 Ay icinde Merkeze
Basvuran Toplam
Adolesan/Geng Sayisi

BASVURAN ADOLESANLARIN/GENGLERIN DAGILIMI

Erkek Kiz
Yas Gruplari Sayi % Say: %
10-14
15-19
20-24
Toplam
Sosyal Durum Bagvuran
Sayi %
Ogrenci
Calisan
Evde oturan/issiz
Diger
Toplam
Medeni Durum Bagvuran
Sayi %
Evli
Bekar
Diger
Toplam
Sunulan Hizmet Basvuran Sevk
Sayi Sayi
Poliklinik Hizmetleri
Bilgilendirme/Danigsmanlik
Psikolojik Danigmanlik
Saglik/Evlilik Raporu
Toplam
Dagitilan Kontraseptif Malzeme
Hap Kondom Diger

Kisi Sayisi MG:Eg:e Kisi Sayisi Ml\zﬂiiligr:e Ma_ll_zisime Kisi Sayisi M'\z/aliligr:e

1.

2.

3..
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Basvuru Sevk

Poliklinik Tanilari

Sayi % Sayi %

XN O A W =

9

10.

11.

12.

Toplam

Bilgilendirme/Danigmanlik Konulari

Bilgilendirme/Danigmanlik Verilen Kisi
Sayisli

Fiziksel buylime, cinsel ve psiko-sosyal gelisim

Hijyen

Beslenme

Fizik egzersiz

Asllama

Sigara, alkol ve madde kullanimi

Guvenli davranislar

Sik gorllen hastaliklarin tani ve tedavisi

Gulvenli cinsel yagam

Cinsel Yolla Bulasan Enfeksiyonlar ve korunma

istenmeyen gebelikler

Gebelikte danismanlik

Siddet (cinsel siddet-istismar)

Gebelikten Korunma Yontemleri

Evlilik Oncesi Danismanlik

Diger

Psikolojik Danismanlik Yapilan
Konu Baghgi

Danigsmanlik Verilen Kisi Sayisi

1.

OIN| OO R wN

Toplam

Genglik Danigsmanlik ve Saglik Hizmet Merkezi Yénetici Rehberi
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Dis Ulasimda Merkez ve Hizmetlerin Tanitim Calismalan

Aktivite Sayi Ulasilan kisi
sayisli
Merkez icin dagitilan tanitim broguri/afisi*
2. Merkez tanitimi i¢in diger kurum/kuruluglar ile yapilan
toplanti
3. Ebeveynler ile diizenlenen bilgilendirme/danigsmanlik
toplanti
4. Okullar ve diger ilgili kuruluglarda merkez tanitimi igin
dizenlenen toplanti
5. Medya temsilcilerinin davet edildigi merkez tarafindan
dizenlenen aktivite*
6. Yerel medyada merkez igin ¢ikan reklam/haber*
7. Personelin yaptigi radyo/TV roportaj/program*
8. Web sitesi ziyareti
9. Aktif calisma temasinizin oldugu ilkdgretim ve ortaokul,
lise, Universite ve yiuksek okul
10. Aktif calisma temasinizin oldugu kiz yurdu
11. Aktif calisma temasinizin oldugu erkek yurdu
12. Merkezde c¢alisan gonulli geng
13. Merkez disinda dagitilan kontraseptif malzeme
14. Okullar/egitim kurumlarinda sunulan
bilgilendirme/danismanlik toplantisi
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Yonerge

............. Genglik Danigmanlik ve Saglk Hizmet Merkezi
Adolesan/Gen¢ Izleme Formu-1

Asagida yer alan tanimlayici bilgiler hekim muayenesinden énce doldurulacaktir. Bu form
saghk kurulusuna yeni gelen adolesanlar icin uygulanacaktir. Adolesanlarin yil iginde
diger basvurulari sirasinda kisisel 6zelliklere ait oykiisiinde degisiklik olup olmadigi
sorulacaktir ve gerekli gériiliirse izlem-2 nolu form kullanilacaktir.

Ll e Ad: e
ICe: o S T0)7Z= Lo | OPPRRPPPPPRS
AdrES: oo s Dogum tarinic......cccoeeieiiiiice e,
......................................................................... Cinsiyet:
......................................................................... Erkek [] Kadin[]
Telefon: ...
Anne Baba
Yas: Yas:
Ogrenim diizeyi: Ogrenim diizeyi:
Yaptigi is: Yaptigi is:
Oz/ivey: Oz/ivey:
Sag/Vefat: Sag/Vefat:
Anne-Baba Medeni Durum:

Kardes sayisi: 1. Evli []

2. Bekar []

3. Diger []

Sosyal Durum: Medeni Durum:

1. Ogrenci ] 1. Evli ]
g- ga(lfar; e E 2. Bekar ]
. Ev ran/igsiz .
4, Dig:roua ¥ O 3. Diger L]

Gencin adini 8grenip ismi ile hitap ederek gelis nedenini sorunuz.
“Buraya gelmeyi kim 6nerdi? Nasil karar verdiniz?*“ “Buraya gelmek kimin fikriydi?”
“Burasi gengler icin kurulmus &ézel bir merkez. Burada hem genglerin sorunlarini 6zel bigimde
ele almayi, hem de gencleri saglik konusunda bilgilendirmeyi amacliyoruz.”
.....gibi bir baglangi¢ konusmasi ile aileye ve gence bilgi veriniz.

“Sizi dinliyorum, zaman zaman notlar alacagim” agiklamasi ile not tutabilirsiniz. Mimkin
oldugunca not tutmayin, sadece dinlemede kalarak ilginin tamamen konuya verildigi gésterin.
Oykii ve muayene ile fizik muayene ile ilgili bilgileri gelistirilecek adolesan izlem formuna
kaydetmek bir yol olabilir.

Biitiin sorularin agik uglu olmasina 6zen gésteriniz.
Medeni durum béliimiinde diger aciklama gelecek.

Gencin konusmasini kesmeyerek, dinlemede kalarak konu hakkinda tam bilgi sahibi olmaya
caliginiz.

Asla kendisini elestirmeyiniz, aktive hakkindaki olumsuzluklari doktor olarak tibbi bilgi seklinde
veriniz. (6rnedin sigara i¢iyorsa bunun bedensel zararlari konusunda bilgi sahibi olup olmadigini
sormak ve bu konuda bilgi vermek yeterli olacaktir.)
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GOz temasi kurarak, empatik bir yaklagimla, ona konugsma zemini hazirlayin.
Bu merkezinde basvuran her gencin fiziksel, cinsel ve psikososyal gelisiminin biitiin olarak

degerlendirildigini, bunun igin gengle bas basa gériismenin daha rahat bir ortam saglayacagini

séyleyerek, ailenin disarida beklemesi igin ricada bulununuz.

Aileyi digariya aldiktan sonra bir gegis climlesi ile genci rahatlatmaya calisin, verdigi bilgilerin bir

kisminin kaydedilecegini ve konusulan konularin bilgisi olmaksizin bagkalari ile

paylasilmayacadini belirtiniz.

1. Aileniz ile mi geldiniz? Evet []

Hayir []

Bu arada eger geng ailesi ile birlikte gelmisse ailenin yaklagimini, gence ve doktora

miidahalesini degerlendiriniz.
2. Bu merkeze ilk kez mi geliyorsunuz? Evet [ ]

3. Bize basgvuru nedeniniz nedir?

Gencin basvuru nedenini uygun segenege isaretleyiniz. Bagvuru nedeni birden fazla ise
uygun secgenekleri isaretleyiniz. Diger segenedini isaretlerseniz agiklayiniz.

Hayir []

Fiziksel biylme, cinsel ve psiko-sosyal gelisim

Beslenme danigmanligi

As1 hizmetleri

Hastaliklarin tani ve tedavisi

Psikolojik sorunlar

Sigara ve madde kullanimi bilgilendirme, danismanlik ve

yonlendirme

CSUS sorunlari

Cinsel yolla bulagsan enfeksiyonlar ve korunma

Cinsel istismar ve siddet

Gebelikten korunma yontemleri

istenmeyen gebelikler icin danismanlik ve yénlendirme

Gebelikte izlem

Aile ile iliskiler/Aile danismanhgi

Okul basarisi, sinav kaygisi

Evlilik Oncesi Danismanlik

Saglik Raporu

Diger

| T 0

Gencin yakinmasini tekrar irdeleyiniz.
Bagska yakinmalari ve sorulari var mi sorunuz.

4. Basvuru nedeni diginda baska yakinmaniz var mi?

Genglik Danigsmanlik ve Saglik Hizmet Merkezi Yénetici Rehberi
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izlem tarihi wed.....1200 wed.....1200 wi.....1200

FiZIKSEL BUYUME:

Boy uzunlugu

Vicut agirhgi

Vicut-kitle indeksi

ideal agirlik

ideal agirlik ylizdesi

CINSEL GELISIM:

Cinsel killanma
evresi

Go6gus gelisim evresi

Yakinma

Muayene bulgular

Kan basinci

Vicut 1sisi

Nabiz

Laboratuar
bulgulari

Tani

Tedavi

Oneriler

Diger

Goriigme yapan
kisinin adi ve
soyadi

Gengten kendisini muayene etmek icin izin isteyerek, hemsire esliginde fizik muayenesini
yapiniz. Her asamada gence yaptiginiz islem ve bulgunuzla ilgili bilgi veriniz.

Muayene Oncesi hemsire tarafindan &lgulmus olan gencin vicut agirhgr ve boy uzunlugu
kayitlarina bakarak, vucut kitle indeksi ve ideal agirlik yuzdesini hesaplayiniz.

Boy ve agirlik sorunlarini belirleyiniz.
Hastanin tam fizik muayenesini yapin, ek olarak su konulara 6zen gosteriniz:
e Akne muayenesi yapiniz.

¢ Genito Uriner sistem muayenesinde, gencin cinsel gelismiglik dizeyini belirlemek igin
Tanner siniflandiriimasini kullaniniz. (Tanner siniflamasi kartini gence vererek hangi
kendisini hangi evrede gérdigunu sorunuz) Gerektiginde muayenesi yapiniz. (Eger bu
konuda bir sorun yoksa ve gelisimi normal gériniyorsa muayeneye gerek olmayabilir.)
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o Erkek adolesanlar igin gereginde testis muayenesi, testis volumi ve penis boyu olgimi
yapin ve varikosel ile ¢ikan testis agisindan degerlendiriniz.

o Gereginde jinekomasti agisindan erkek adolesanlarin memelerini palpe ediniz.

e Kiz adolesanin meme muayenesini yapiniz. (Bu bélimde Tanner kartindan gostermesi
yeterli olabilir)

o Ekstremite muayenesinde Adam’s Forward Bending Test'i (6ne egilme testi) yaparak
skolyoz ve kifoz agisindan degerlendirme yapiniz. Hastalarin arkaya dogru egilmeleri
ile spondilolisiz veya spondilolistesiz muayenesi yapiniz. Diz tabanlik kontrolu yapiniz.
iki dakikalik ortopedik muayene ile herhangi bir deformitenin varligini degerlendiriniz.

Fiziksel gelisim agisindan yasina uygun olup olmadigini gencin kilo ve boyunu kontrol ederek
belirtin.

Gencin bagvuru sebebine goére bilgilendirme/danismanlik yapilan konuyu isaretleyiniz.

Bilgilendirme-danigsmanlik yapilan konulari isaretleyiniz.

izlem tarihi | ... [....1200 | ........ [.....[200 | ........ l.....[1200 | ... l.....1200

Fiziksel buyume, cinsel ve
psikososyal gelisim

Hijyen

Beslenme

Fizik egzersiz

Asilama

Sigara,alkol ve madde
kullanimi

Guvenli davraniglar

Genglik Danigsmanlik ve Saglik Hizmet Merkezi Yénetici Rehberi 26



Tiirkiye Ureme Sadligi Programi

izlem tarihi

Sik goérulen hastaliklarin tani
ve tedavisi

Guvenli cinsel yagam
(CYBE)

istenmeyen gebelikler

Gebelikte danigsmanlik

Siddet (Cinsel siddet,
istismar)

Gebelikten Korunma Yollari

Aile ile iligkiler / Aile
Danigsmanligi

Evlilik Oncesi Danismanlik

Diger

Genglik Danigsmanlik ve Saglik Hizmet Merkezi Yénetici Rehberi
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.................. Genglik Danigmanlik ve Saglk Hizmet Merkezi
Adolesan/Geng Izlem Formu 2

Gencin bagvuru sebebine gére
1. Beslenme, spor ve egzersiz yapma durumu ile ilgili sorular

Eger bu konuyla ilgili yakinmasi var ise bu dénemde bliyiime gelisme igin iyi beslenmenin
6nemini vurgulayiniz ve kendisinin beslenme konusunda nelere dikkat ettigini sorunuz.
Asagidaki sorularin yanitlarini arastiriniz. Dogru beslenmenin nasil olmasi gerektigine iliskin
bilgi veriniz.

Bu dénemde bedensel gelisim agisindan sporun (zerinde durunuz ve kendisinin bu konuda
neler yaptigini sorunuz.

Evet Hayir
1. Kilonuzdan memnun musunuz? ] ]
2. Diyet yapiyor musunuz? ] ]
3. 30 dakika suren ve sizi terleten spor yapiyor musunuz? ] ]
4. Haftada kag defa (Genellikle) ?

5.  Hangi spor/lari yapiyorsunuz?

2. Gencin sosyal iligkileri hakkinda sorular

Arkadaglari olup olmadigini ve onlarla olan iligkilerinin nasil oldugunu sorunuz. Arkadas
olarak karsi cinsiyetle olan iligkisinin nasil oldugunu sorunuz.

Genel olarak ailesi ile iliskisinin nasil oldugunu, evde bir sorun olup olmadigini sorunuz.
Ornegin “Ailenle aran nasil? Bu dénemde zaman zaman sorunlar yasanir, senin ailenle ilgili
bir sorunun var mi?” Eger cevap iyi degil ise 6. soruya geginiz. Okula gidiyorsa okul
bagarisini sorunuz. Ornedin “Dersler nasil okul nasil? ” Eger cevap iyi degdil ise 8. soruya
geciniz.Okula gitmiyorsa 7-8. sorulari sormayiniz.

Evet Hayir

1. Sevdiginiz ve konusabildiginiz en az bir yakin arkadasiniz var

mi? L] L]
Son bir ay icinde herhangi bir sosyal etkinlige katildiniz mi1? ] ]
3. Arkadas grubunun iginde “karsi cinsiyetten” kisi/kisiler var
mi? L] L]
4. Duygusal yakinh@iniz olan bir arkadasiniz var mi? ] ]
[]
5. Aileniz ile iligkileriniz nasil? D U L Yanit
lyi Kotu Normal
vermek
istemedi
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Ailesi ile iligkileri iyi degil ise bu soruyu sorunuz.
6. Aileniz ile iligkinizin iyi olmamasinin sebebi

nedir?

Eger okula gidiyorsa 7-8. sorulari sorunuz.

7. Sizce okul basariniz nasil?

Evet Hayir
[]
[] []
Yanit
Koti Normal
vermek
istemedi

Okul basarisi iyi degilse sorunuz.

8. Okul basarinizin iyi olmamasinin sebebi nedir?

3. Gencin Yasam tarzi ve riskli davraniglari ile ilgili sorular
Yasami boyunca psikolojik bir travma ile karsilasip karsilasmadigini (Anne babanin ayriligi,
birinin kaybi, gencin biri tarafindan bliyttiimesi gibi) sorunuz. Cezalarin ve &diillerin hangi

yolla verildigini 6greniniz.

Sigara, alkollii icki, madde kullanimi ile ilgili sorulari sorunuz. Eger sigara igmiyorsa 7.
soruya atlayiniz. Eger alkollii icki icmiyorsa 10. soruya atlayiniz.

1. Uykulariniz genel olarak diizenli midir?
Gunde kag saat uyursunuz?
Bugunlerde hayatinizdan genel olarak memnun
musunuz?

4.

Eger sigara icmiyorsa 7. soruya atlayiniz.

Sigara iciyor musunuz ?

5. Gilnde/haftada kag tane sigara igiyorsunuz ?

6. Sigarayi birakmak istiyor musunuz ?

7. Alkollu icki igiyor musunuz ?

Eger alkolll icki igmiyorsa 10. soruya atlayiniz

8. Ne siklikla alkolll igki icersiniz ?

9. Bir defada ne kadar alkolli icki igersiniz
(genellikle)?

10. Bugune kadar hi¢c madde kullanmayi denediniz mi?

11. Halen madde kullaniyor musunuz ?

12. Etrafinizda size siddet uygulayan birisinin oldugunu

dusundyor musunuz ?

Evet Hayir
[] []
................. saat/gun
[] L]
[] []
<1 gln...../gln veya ..../hafta

[] []
[] L]
..... /hafta veya ..../ay
(D] {o]=]
....... bardak/kadeh/kutu
[] L]
[] L]
[] []

Genglik Danigsmanlik ve Saglik Hizmet Merkezi Yénetici Rehberi
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4. Gencin Cinsel Saglik ve Ureme Saghgi ile ilgili sorular:

Gence cinsel saglik lreme saghgi ile ilgili sorular soracaginizi belirtin. Cinsel saglik, lreme
saghdi, aile planlamasi gibi tanimlari duyup duymadigini sorabilirsiniz, eger bunlari duymadigini
sbylerse aciklayiniz. Cinsel saglik lreme saghgi ile ilgili daha ayrintili bilgiyi merkeze ait
brogtlirlerden veya hemgirelerden alabilecegini belirtiniz.

Cinsel saglik tireme saghgi ile ilgili sorulari sormadan énce bir kez daha ,burada konugulanlarin
aranizda kalacagini, mahremiyet ve gizlilige 6zellikle 6nem verildigini“ belirtiniz, sorulara cevap
vermek istemezse baska soruya gegebilirsiniz. Geng belki de cinsel gelisim evreleri hakkindaki
sorulardan sonra ya da muayene sirasinda ya da sonrasinda bu sorulara daha rahat cevap
verebilir. Gencin cinsel deneyimi,cinsel iliskisi olup olmadigini sorunuz. Eger cinsel iligkisi olmus
ise son ligskisinde kendisinin ya da partnerinin herhangi bir korunma ybntemi kullanip
kullanmadigini sorunuz. Bugiine kadar cinsel iligkisi olmamigsa 8. soruya geginiz. Cinsellikle
ilgili kendisini rahatsiz eden bir olay yasamis mi sorunuz. Eger béyle bir olay yasamis ise 9-10.
Sorulari sorunuz.

Evet Hayir

1. Gebelikten korunma yontemlerini duydunuz mu? ] ]
2. Bugune kadar cinsellikle ilgili herhangi bir

deneyiminiz oldu mu? u L
3. Buglne kadar cinsel iligkiniz oldu mu ? ] ]
Eger cinsel iligkisi olmus ise 4. ve 5. sorulari sorunuz.
4. Son iliskinizde siz ya da birlikte oldugunuz kisi ] ]

herhangi bir korunma yontemi kullandi mi ?

Hangi yontemi kullandiniz? e

Cinsel yolla bulasan enfeksiyonlari biliyor musunuz? ] ]

Bu enfeksiyonlardan korunma yollarini biliyor

musunuz? L] L]
8. Cinsellikle ilgili sizi rahatsiz edici bir olay yasadiniz

mi? ] ]
8. soruya cevabi evet ise 9 ve 10. sorulari sorunuz.

[] []

9. Bu olayi hi¢ kimseyle konustunuz mu?

10. Bu olay sizi nasil etkiledi? e

Cinsel Gelisim:

Bu asamada gence cinsel geligimi ile ilgili sorular yénelteceginizi séyleyerek cinsel gelisim ile
ilgili maketler (izerinde kisa bir genel bilgi veriniz.  Cinsel organlarin tibbi isimlerini ve
aciklamasini gence séyleyerek bilgilendiriniz (Ornegdin, vajina, yani dél yolu, testis yani
yumurtalik gibi agiklamalar yapiniz ve bu konusmanin tibbi bilgi verme amaciyla oldugunu
anlamasini saglayiniz). Cinsel gelisim ile ilgili daha ayrintili bilgiyi merkeze ait brosiirlerden veya
hemgirelerden alabilecegini belirtiniz.

‘Bu dénemde bedende degisiklikler olur. Her ergen farkli bir gelisim hizi izler, senin gelisimin
nasil gidiyor buna bakalim” seklinde bir soru uygun olabilir.
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Kizlar:
Evet Hayir
1. Kasiklarinizda ve koltuk altlarinizda killanma basladi
mi? L] L]
2. Ne zaman bagladi?
3. Memelerinizde buylime basladi mi? ] ]
4. Ne zaman baslad1?
5. Memelerinizi diizenli kontrol ediyor musunuz?
6. Adet gériyor musunuz?
7. Eger adet goériyor ise 7-10 sorulari sorunuz. L] L]
8. Ik adetinizi ne zaman gérdiiniiz?
9. Adetleriniz kag gliin slruyor ve kag gunde bir oluyor?  ...............
Guln Gulinde bir
10. Adetleriniz sirasinda ginde ortalama kag ped
kullamyorsunuz? e ped/gun
11. Adetleriniz sirasinda agri ya da baska bir yakinmaniz
oluyor mu? L] L]
Erkekler:
Evet Hayir
1. Kasiklarinizda ve koltuk altlarinizda killanmaniz
basladi mi? L] L]
2. Nezamanbagladz yasinda
3. Testislerde buyime bagladi mi? ] ]
4. Nezamanbagladz yasinda
5. Testisleri diizenli olarak kontrol ediyor musunuz? ] ]
6. Testislerinizde sislik, kizariklik, agri var mi? ] ]
7. Memelerinizde sislik, agri var mi? [] []
8. Gece bosalmaniz var mi? ] ]

SONUG VERME:

Bulgularinizi ve énerilerinizi gence 6zetleyiniz. Eger gencg ailesi ile birlikte gelmis ise
gencgle aileye hangi konularda bilgi verilecegi iizerinde anlastiktan sonra aileyi igeri
cagirarak onlara da bulgularinizia ilgili bilgi veriniz ve énerilerinizi siralayiniz.
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Eger goriisme sirasinda gencin aileden gizli tutmak istedigi bir sorun ortaya ¢cikmissa ve
bu geng icin ciddi risk yaratan bir sorun degilse bu konuyu konusup konugsmamayi
gence birakiniz. Ancak eger ciddi bir sorun varsa, ayrintili baska incelemeler ya da bir (ist
merkeze sevk gerektiren bir durum varsa, gencin yasamini ciddi olarak etkileyecek bir
durum s6z konusu ise (6rnegin: intihar diigiincesi gibi, ) Bu konuyu aileyle konugsmak
gerektigi konusunda genci ikna ettikten sonra aileyi uygun bir dille, suglayici olmamaya
6zen goéstererek ve problemin ¢bziimii onlarin da fikrini alip yapmalari gereken seyleri
siralayarak bilgilendiriniz.

Genglik Danigsmanlik ve Saglik Hizmet Merkezi Yénetici Rehberi 32



Tiirkiye Ureme Sadligi Programi

Ek 3 — Yonerge

.................. GENGLIK DANISMANLIK ve SAGLIK HiZMET MERKEZI

Il e
TIge o,

3 AYLIK CALISMA RAPORU
Calisma raporu her ay bir doldurularak il Saghk Miidiirliigii’ne génderilecektir.
Dénem igerisinde Genclik Danigsmanlik ve Saglhk Hizmet Merkezine basvuran toplam
genc/adolesan sayisi bildirilmelidir.

3 Ay icinde Merkeze
Basvuran Toplam
Adolesan/Geng Sayisi

BASVURAN ADOLESANLARIN/GENGLERIN DAGILIMI
Merkeze bagvuran adolesan/genclerin yas gruplarina goére cinsiyet dagiiimlari sayi ve

yiizde olarak belirtilmelidir.

Erkek

Kiz

Yas Gruplari Sayi

%

Sayi

%

10-14

15-19

20-24

Toplam

Basvuranin sosyal durumu sayi ve yiizde olarak belirtilmelidir.

Sosyal Durum

Basvuran

Sayi

%

Ogrenci

Calisan

Evde oturan/issiz

Diger

Toplam

Bagvuranin medeni durumu sayi ve yiizde olarak belirtilmelidir.

Medeni Durum

Bagvuran

Sayi

%

Evli

Bekar

Diger

Toplam

GDSHM’inde sunulan hizmetler bagvuran ve sevk sayisi ayri ayri belirtilmelidir.

Sunulan Hizmet

Basvuran
Sayi

Sevk
Sayi

Poliklinik Hizmetleri

Bilgilendirme/Danigsmanlik

Psikolojik Danigmanlik

Saghk/Evlilik Raporu

Toplam

Genglik Danigsmanlik ve Saglik Hizmet Merkezi Yénetici Rehberi
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GDSHM’inde dagitilan kontraseptiflerin dagilimi

hap,

kondom ve diger olarak

siniflandiriimalidir. Her malzeme Kkisi sayisi ve malzeme miktari olarak ayri ayri
belirtilmelidir. Diger malzemenin tipi belirtiimelidir.

Dagitilan Kontraseptif Malzeme

Hap

Kondom

Diger

Kisi Sayisi

Malzeme
Miktari

Kisi Sayisi

Malzeme
Miktari

Malzeme
Tipi

Kisi Sayisi

Malzeme
Miktari

1.
2.
3

GDSHM’ine basvuran adolesan/genclerin poliklinik tanilari bagvuran ve sevk edilen iki
ayri kategoride sayi ve ylizde olarak doldurulmalidir. Poliklinik tanilari siklik sirasina gére
doldurulmalidir. En sik konulan tani birinci sirada yer almalidir. Asagidaki siniflama

sistemi kullaniimalidir. Poliklinik tanilarinda tani konulan vaka sayisi

toplam poliklinik

sayisini goéstermelidir.

©ONSORWLNMA

USYE (Sinuzit-Otit-Faranjit-Tonsillit, gripal enfeksiyon)

Anksiyete, Depresyon, Psikoloji Sorunlar

CSUS (Dismenore, Adet sorunlari, CYBE, Gebelik,vb)

IYE, Urolithiazis, Eniirezis

Akne, dermatit

Myalji, Eklem Agrnisi, YDT

Parazitoz, Gastroenterit, Diare, Dispepsi, P.Ulcus

Anemi

Biiyiime Gelisme
Anoreksia Nervoza

Geriligi, Beslenme Bozuklugu, Obezite,

10. Cocukluk ¢agi bulasici hastaliklari (kabakulak, su cicegi...)
11. Diger
12. Normal Fizik Muayene Bulgusu

Poliklinik Tanilari

Basvuru Sevk

Sayi % Sayi %

XN O A W =
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Bilgilendirme/Danigmanhk Konulari

Bilgilendirme/Danigsmanlik Verilen
Kisi Sayisi

Fiziksel biylime, cinsel ve psiko-sosyal gelisim

Hijyen

Beslenme

Fizik egzersiz

Asilama

Sigara, alkol ve madde kullanimi

Guvenli davraniglar

Sik gorilen hastaliklarin tani ve tedavisi

Guvenli cinsel yasam

Cinsel Yolla Bulasan Enfeksiyonlar ve korunma

istenmeyen gebelikler

Gebelikte danismanlik

Siddet (cinsel siddet-istismar)

Gebelikten Korunma Yontemleri

Aile ile iligkiler/Aile danigsmanhgi

Evlilik Oncesi Danismanlik

Diger

Psikolojik danigsmanlik yapilan konular siklik sirasina goére, danismanlik yapilan Kisi
sayisi ve bu konuyla ilgili sevk edilen kisi sayisi belirtilmelidir. En sik psikolojik
danigsmanlik yapilan konu basligi birinci sirada yer almalidir.
Asagidaki siniflama sistemi kullaniimalidir. Psikolojik Danismanhik Yapilan vaka sayisi

toplam danigmanlik sayisini géstermelidir.
Ergenlik Dé6nemi Ozellikleri
Aile ile iletisim

Kigiler arasi iligkiler
Stresle baga ¢ikma yollari

ONOORWLNMA

Diger

CSUS konulan (eniirezis, ensest, vb.)
Psikolojik sorunlara yaklagsim (depresyon, anksiyete,psikoz, vb.)

Basariyi etkileyen faktorler (dikkat daginikligi, okul basarisizligi, sinav kaygisi,vb.)

Psikolojik Danigmanlik Yapilan
Konu Baghgi

Danismanlik Yapilan
Kisi Sayisi

Sevk Edilen Kisi
Sayisi

1.

O N oW

Toplam
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Merkezde yiiriitillen dis ulasim calismalarinin aktivite sayisi ve ulagilan kisi sayisi
doldurulmalidir. (*) bulunan bélimlerde ulasilan kisi sayisi saptanamadigi durumlarda
ikinci siitun "bilinmiyor" seklinde doldurulacaktir.

Dis Ulasimda Merkez ve Hizmetlerin Tanitim Caligmalan

Sayi Ulasilan kisi
sayisl

Aktivite

Merkez icin dagitilan tanitim brogurd/afisi*

2. Merkez tanitimi i¢in diger kurum/kuruluslar ile yapilan
toplanti

3. Ebeveynler ile diizenlenen bilgilendirme/danigsmanlik
toplanti

4. Okullar ve diger ilgili kuruluglarda merkez tanitimi igin
dizenlenen toplanti

5. Medya temsilcilerinin davet edildigi merkez tarafindan
dizenlenen aktivite

Yerel medyada merkez icin ¢ikan reklam/haber*

Personelin yaptig1 radyo/TV roportaj/program*

Web sitesi ziyareti

© ® | N

Aktif galisma temasinizin oldugu ilkégretim ve ortaokul,
lise, Universite ve ylksek okul

10. Aktif calisma temasinizin oldugu kiz yurdu

11. Aktif calisma temasinizin oldugu erkek yurdu

12. Merkezde calisan gonulli geng

13. Merkez diginda dagitilan kontraseptif malzeme

14. Okullar/egitim kurumlarinda sunulan
bilgilendirme/danismanlik toplantisi
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Ek 4 - Dis Ulasim Aktiviteleri

1. Sosyo-demografik Veriler

ilk degerlendirmede doldurulur

1. Bolgenizdeki ortaokul ve lise sayisi: | .. (rakam ile)
2. Bolgenizdeki diger egitim kurumlarinin sayisi: | L. (rakam ile)
3. Bodlgenizde Universite veya yiiksek dégrenim kurumu var mi? [ ]Evet | []Hayr
4. Bélgenizde kiz yurdu var mi? [ ]Evet | []Hayr
5. Boélgenizde erkek yurdu var mi? [ ]Evet |[]Hayr
6. llkdgretim ve Ortaokula giden kizlarin yiizdesi: Y%.ueeenen
7. llkdgretim ve Ortaokula giden erkeklerin yiizdesi b/ TOUT
8. Universite veya ylksek d3renim kurumuna devam eden kizlarin %
yizdes: e
9. Universite veya yiksek ogrenim kurumuna devam eden erkeklerin %
ylzdesi:
10. Evli olan 15-24 yas grubundaki kadinlarin yuzdesi: %..c.......
11. Evli olan 15-24 yas grubundaki erkeklerin ylzdesi %ouciiinnn
2. Dis Ulasimda merkez ve hizmetlerinin tanitimina iligkin géstergeler
2.1 Aktivite ve ¢ikti diizeylerindeki gostergeler
1. Tanitim eylem plani gelistiriimistir. [ ] Evet L] Hayir
2. Tum tanitim eylemleri igin bir genclik danigsma grubu vardir. [ ] Evet L] Hayir
3. Personelin toplam g¢alisma slresinin belirli bir ylzdesi dis ulagim
aktiviteleri icin ayriimigtir.
(cevap eve(j[; ise),/ persgonelin toplam calisma suresinin %...... dis L] Evet L] Hayir
ulasim aktiviteleri icin ayrilmistir.)
4 Merkezin kolayca fark edilmesini saglamak i¢in disariya blyuk bir
tabela yerIegti?liImigtir. ) ’ i ! L] Evet L] Hayir
5 Merkezdeki mevcut hizmetlerin tanitildidi brosar ilgililere
dagitiimak Gzere hazirdir. i P L] Evet L] Hayrr
6 Bu brosirden ilgillere su kadar dagitilmigtir: | (rakam ile)
7 Merkezdeki mevcut hizmetlerin tanitildigi brosir , genclere
dagitilmak Gzere hazirdir. ° v 958 L] Evet L] Hayrr
8 Bu brosurden genglere su kadar dagitilmigtir. | L (rakam ile)
9 Merkezin hizmetlerini anlatmak Uzere diger kuruluglarla yapilan .
e (rakam ile)
10 Ebeveyn gruplariyla dzel bilgilendirme aktiviteleri diizenlenmistir. | [_] Evet | [ ] Hayir
11 Genglerden olusan gruplar (okullardaki siniflar gibi) merkezi (Davet adilen

ziyaret etmeleri igin davet edilmis ve merkezin hizmetleri
hakkinda bilgilendirilmigtir.

grup/kisi sayisi)

12 Merkez icin ayri bir telefon hatti vardir. [ ] Evet L] Hayir
13 Telefon Rehberinin sari sayfalarinda merkezin telefon numarasi

bulunmaktadir. L] Evet L] Hayrr
14 Medya temsilcileri, merkez tarafindan diizenlenen aktivitelere

davet edilmistir. [ ] Evet [ Hayir

(Cevap evet ise; dizenlenen aktivite sayisi? ........... )
15 Hizmetlere iligkin detaylari iceren bir web sitesi aciimistir. [ ] Evet [ ] Hayir
16 Yerel medyada merkez igin ¢ikan reklam/ilan sayist | . rakam ile)
17 Merkez igin bir bilgi posteri olusturulmus, test edilip gogaltilmistir.

(Cevap evetse; dagitilan poster sayisi? ........... ) L] Evet L] Hayrr
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Tanitim aktiviteleri ile ilgili ek bilgi ve yorumlar:

2.2 Hedef diizeyindeki gostergeler

1 Son 3 ayda bilgi almak igin merkeze gelen telefon gérigmesi sayisi | ............. (rakam ile)
2 Medyanin merkez hakkinda yaptigi haber sayisi: | ...l (rakam ile)
3 Personelin davet edildigi radyo ve TV roportajlar/tartismalari sayisi | .............. (rakam ile)
4  Gengleri bilgilendirmek amaciyla birgcok gencin bulundugu okul ve .
. S IR T (rakam ile)
benzeri kurumlardan alinan davet sayisi:
5 Web sitenizi ziyaret edenlerinsayis: | L (rakam ile)

3. Dis Ulagim Hizmet Sunumuna iligkin gostergeler
3.1 Aktivite ve ¢ikti diizeylerindeki gostergeler

1 ,::;c/llfscl;.allgma temaslarinizin oldugu ilkogretim ve ortaokullarn | (rakam ile)
2 Aktif calisma temaslarinizin oldugu liselerin sayisi: | (rakam ile)
3 Aktif calisma temaslarinizin oldugu Universite ve diger ylksek .
o A S (rakam ile)

egitim kurumu sayisi:
4 Aktif calisma temaslarinizin oldugu kiz yurtlarinin sayisi: | ... (rakam ile)
5 Aktif calisma temaslarinizin oldugu erkek yurtlarinin sayisi: | ................ (rakam ile)
6 Ogrencilerle odak grup gérismesi yaptiniz mi? [JEvet | []Hayir

- < NI
?

7 Cocuk esirgeme kurumlariyla ¢alisma baglantiniz var mi Evet | Hayir | Bulunmaz
8 Genglik spor kullpleriyle calisma baglantiniz var mi? [ ] Evet (] Hayir
9 \(?ainrﬁlgre ulasmak icin diskolarla/barlarla calisma baglantiniz [] Evet ] Hayir
10 Genglere ulasmak igin isyerleriyle galisma baglantiniz var mi? [ ] Evet [] Hayir
11 Sokaklardaki genclerle calismak igin disari ¢ikiyor musunuz? [ ] Evet (] Hayir
12 GDSHM disinda dagitilan el ilanlarinin ve brosurlerin sayisi: | ..o, (rakam ile)
13 mi%rkezmlze genglerle ¢alisan konuklar / uzmanlar davet ettiniz [] Evet (] Hayir
14 Gengler merkezinizdeki aktivitelerin planlanmasina /

uygulanmasina katiliyor mu? L] Evet L] Hayrr
15 Akran egitimi programinda ¢alisiyor musunuz? [ ] Evet [ ] Hayir
16 Akran egiticisi olarak galismak Uzere geng yetiskinler istihdam [] Evet (] Hayir

ediyor musunuz?

(evetse) Akran Egiticileri nasil segildiler? |

(evetse) Akran egiticilerinin sayisi: | L (rakam ile)

> . .

S/iv;a.tse) Akranlariyla nerede caligiyorlar? (okul, isyeri, sokak, | (rakam ile)

(Sz\;?;?_e) Akran editicileri tarafindan dagitilan el ilani ve brogtr | (rakam ile)

Eevets)%) Akran egiticilerinizden ka¢ kiz (........ ) ve kac erkek [ Kiz [ Erkek
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(evetse) Akran egiticileri akranlarina nasil kondom
kullanilacagini agikliyor mu? L] Evet L] Hayrr
17 Sadece geng erkekler igin 6zel hizmet veriyor musunuz? [ ] Evet [ ] Hayir
18 Sadece geng erkekler icin 6zel el ilanlari veya brogurler [] Evet (] Hayir
sagliyor musunuz? y
19 Eglence veya spor aktivitesinde kondom dagitiyor musunuz? [ ] Evet L] Hayir
3.2 Hedef duizeyindeki gostergeler:
1 Okullar/ egitim kurumlari bazen egitim vermemizi isterler? [ ] Evet L] Hayir
Diger kurumlar bazen egitim vermemizi isterler? [ ] Evet [ ] Hayir
2 Okul baglantilarindan sonra genellikle bazi 6grenciler
merkezimize gelirler? L] Evet [ Hayir
Dis ulagim aktiviteleriyle ilgili ek bilgi ve yorumlar:
4. Sektorlerarasi igbirligi gostergeleri
4.1 Aktivite ve c¢ikti diizeylerindeki gostergeler
1 Sektoérlerarasi isbirligi eylem plani gelistirilmistir. [ ]Evet | []Hayr
Cesitli yerel kuruluslarin, sektoérlerin, toplumsal érgitlerin ve
gruplarin yer aldigi en az bir “paydas toplantisi” yapilmistir. [1Evet | []Hayr
3 GDSHM’nin gesitli aktiviteler organize eden aktif bir genglik destek [JEvet | []Hayr
grubu vardir. y
4 Siyasi temsilcilerle temaslar diizenli olarak yurutiimektedir. [ ]Evet | []Hayr
5 Diger saglik sektort temsilcileriyle temaslar dizenli olarak
yurutilmektedir. L1Evet | []Hayr
6 Egitim kurumlariyla temaslar duzenli olarak yurutilmektedir. [JEvet | []Hayir
(Hangileri oldugunu belirtiniz. ..., )i
7 Diger devlet sektorleriyle temaslar diizenli olarak yurdtilmektedir
[ 1Evet | []Hayir
Hangi sektorler oldugunu belirtiniz: ... )
8 Sivil toplum kuruluslariyla temaslar diizenli olarak yurutilmektedir
[ 1Evet | []Hayir
(Hangi STK’lar oldugunu belirtiniz: ..............ococciiiiiiiiii )
9 Okul Aile Birlikleri ve/veya diger ebeveyn gruplari ile temaslar
dUzenli olarak ydrutilmektedir. [1Evet | []Hayr
10 Medya temsilcileriyle temaslar duzenli olarak yurutilmektedir. [JEvet | []Hayir
11 GDSHM diger kuruluslarla igbirligi toplantilari diizenlemistir.
(bu toplantilarin sayisini belirtiniz:........ )i [1Evet | []Hayr
12 Yukarida sOzu edilenler diginda diger sektorlerle isbirligi
yapilmaktadir: [JEvet | []Hayir
(hangileri oldugunu belirtiniz:. ... . ..o )i
13 Diger sektorlerle ortak aktiviteler dizenlenmektedir
[ ]Evet | []Hayr
(hangileri oldugunu belirtiniz :...... ..o )
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Hedef diuizeyindeki gostergeler

1 Merkezinize yeterli idari destek verilmektedir. [ ]Evet | []Hayr
2 Merkez ve hizmetleri toplumdaki kuruluslar tarafindan kabul
edilmektedir. LI Evet | []Hayr
3 Saglik kuruluglari gencleri merkezinize sevk etmektedir.
Diger saglk kuruluslarindan size sevk edilen gen¢ yuzdesi: %....... []Evet |[]Hayr
4  [stenmeyen gebeliklerin sonlandiriimasi igin etkili bir sevk sistemi [lEvet | []Hayr
vardir. y
5 CYBE igin etkili bir sevk sistemi vardir. []Evet |[]Hayr
6 Madde kullananlar icin etkili bir igbirligi/sevk sistemi vardir. [ ]Evet | []Hayr
7 GDSHM diger kurum/kuruluslarin organize ettigi genclere yonelik
saglik tanitim calismalarina dizenli olarak davet edilmektedir. [1Evet | []Hayr
8 Bilgilendirme ve egitim materyalleriniz etraftaki diger
kurulus/kurumlarda da mevcuttur. [1Evet | L] Hayrr
9 Etraftaki diger kurum, kurulus ya da gruplarla somut igbirligi
sonuglari var midir? [ 1Evet | []Hayrr
(belirtiniz: ........cooooiiiiii )
Sektdrlerarasi igbirlidi ile ilgili ek bilgi ve yorumlar:
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Ek 5 - Gengler igin Danismanlik ve Saglik Hizmet Cergevesi

GENGLIK DANISMANLIK ve SAGLIK HiZMETLERi GERGEVESI

Geng insanlar: adolesan ve geng grubunu icermektedir, 10-24 yas
Hizmet sunan: Hekim (genel pratisyen-GP; aile hekimi-AH; kadin-dogum uzmani-KDU; cocuk sagh@i ve hastaliklari uzmani-CSHU; halk saghgi
uzmani-HSU), psikolog, beslenme uzmani (BU), tibbi teknolog (TT), saglik memuru (SM), hemsire, ebe, tibbi sekreter (TS), sosyal hizmet uzmani

(SHU)

Genel Tutum: insan/ hasta haklarina saygil, Greme haklarina saygili, pozitif saghi§i ve saglik bilincini destekleyici, cinsiyetler arasi hakkaniyete
dikkat eden, 6zenli, dikkatli, sorumluluk duyan, sabirl, yargilayici/ hikmedici olmayan, ciddiye alan, basvuranin isteklerine saygi gosteren, aktif ve
etkin dinleyici olan, batincll yaklagsabilen.

Temel hizmet

altina alinmasi,
hizmetlerin
tanitilmasi

degerlendirme

sayimi ile
kargilastirarak)

etkinligi Bilgi Beceri Tutum Ornek gosterge Hizmet sunan
Toplumu tanima, Kayit, bildirim ve Ziyaretler, kurumlar Onemseyen, Kayit altina alinan Hekim (genel
hedef nifusun degerlendirme sistemi | arasi isbirligi, kayit sorumluluk duyan, nafus (10-24 yas pratisyen-GP; aile
belirlenmesi ve kayit tutma ve bilgilendirici arasl) ylzdesi (ntfus | hekimi-AH; kadin-

dogum uzmani-KDU;
cocuk saghgi ve
hastaliklari uzmani-
GSHU; halk saghigi
uzmani-HSU),
psikolog, beslenme
uzmani (BU), tibbi
teknolog (TT), saghk
memuru (SM),
hemsire, ebe, tibbi
sekreter (TS), sosyal
hizmet uzmani (SHU)
(gOrev tanimina gore)
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Temel hizmet
etkinligi

Bilgi

Beceri

Tutum

Ornek gosterge

Hizmet sunan

Enfeksiyonlarin
onlenmesi (EO) ve
kontroll

Evrensel dnlemler; EO
terminolojisi; EO
basamaklari;
dekontaminasyonun
dnemi; EO
yontemlerinin her
birinin etki
mekanizmasi ve
uygulanmasi;
antiseptikler ve
dezenfektanlar;
atiklarin yok edilmesi
ve ilgili ydnetmelik;

El yikama, eldiven
kullanimi,
dekontaminasyon,
dezenfeksiyon,
sterilizasyon iglemleri;
dekontaminasyon
sivisinin hazirlanmasi;
EO’de kullanilan
batin ekipman ve
sollsyonlarin
protokollere gore
kullanimi yetkinligi;
hizmet sunanlarin

EO’nin dneminin
bilincinde olma

Enfeksiyon 6nleme
protokollerine
uygunluk ytzdesi

Saglik kurulusunda
calisan bitln
personel

danismanlik

gelisme, normal cinsel
gelisim evreleri
Psikososyal
gelisim;Duygusal
Gelisim ve Sorunlar,
Duastnce, Davranis,
iliskiler (ebeveyn,
akran, gevre vb)
Ureme/ insan haklari

yatirimin bilincinde;
cinsiyetler arasi
hakkaniyete duyarli;
pozitif saghgi
destekleyici

sunulan geng insan
say| ve yuzdesi;
hizmet alan
memnuniyeti

bagisiklama bagisiklanmasi
Fiziksel buylime, Fiziksel buylme, Danismanlik ve Destekleyici; Hedef nifustan Hekim (GP, AH, KDU,
cinsel ve psikososyal | cinsel iletisim cesaretlendirici; bagvuran, CSHU, HSU),
gelisim konusunda gelisim;Beslenme, sabirli; mahremiyete bilgilendirme/ psikolog, beslenme
bilgilendirme/ hijyen, blylime ve Ozenli; saglikh olmaya | danigsmanlik hizmeti uzmani, TT, SM,

hemsire, ebe, SHU
(gbrev tanimina gore)
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Temel hizmet

degerlendirilmesi
(yeme bozukluklart,
anorexia nervoza,
blumia, obesite tani ve
tedavisi),

cinsel gelisimin
degerlendirilmesi;
sevk kriterleri ve
basamaklari

gelisim
bozukluklarinin fark
edilebilmesi;
bilgilendirme;
danismanlik;
gereginde sevk

hlzlarl, Beden Kitle
Indeksi , obesite
hizlar

etkinligi Bilgi Beceri Tutum Ornek gosterge Hizmet sunan
Fiziksel baylime ve Blyumenin dlgilmesi, | Bliylimenin ve Pozitif saghgi Hedef niifusta Hekim (GP, AH, KDU,
cinsel gelismenin cizelgede gelismenin dlgima, destekleyici (taramalarla) ve CSHU, HSU),
izlenmesi degerlendirmesi; kaydedilmesi ve izlenenler arasinda psikolog, beslenme
beslenmenin degerlendirilerek blylimede gerilik uzmani, TT, SM,

hemsire, ebe, SHU
(gOrev tanimina gore)

Cinsel saglik ve
ureme saghgi
danismanhgi

Ureme sistemi ve
islevleri; kontraseptif
yontemler; guvenli ve
saglikl cinsel yasam,;
menstriel sorunlar,
jinekomasti, skrotal
sorunlar,

cinsel gereksinimler
ve davranislar
(masturbasyon,
homoseksualite),
cinsel ve Greme/ insan
haklari

Danismanlik; davranis
degisimi iletigimi

BUtluncdl yaklagsima
sahip (aile ve gevre);
saglikh olmaya
yatirimi 6nemseyen,;
cinsiyetler arasi
hakkaniyete duyarli;
pozitif saghgi
destekleyici

Bilgilendirme/
danismanlik hizmeti
sunulan geng
insanlarin sayisl ve
hedef nifusa gore
ylzdesi; hizmet alan
memnuniyeti

Hekim (GP, AH, KDU,
CSHU, HSU),
psikolog, TT, SM,
hemsire, ebe, SHU
(gbrev tanimina gore)
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Temel hizmet
etkinligi

Bilgi

Beceri

Tutum

Ornek gosterge

Hizmet sunan

Sik gorilen
hastaliklarin tani ve

Geng yas grubu
doneminde saglk

Butdn sistemleri
birlikte degerlendirme;

Batincul yaklasima
sahip; pozitif saghgi

Basvuran geng
insanlar arasinda sik

Hekim (GP, AH, KDU,
CSHU, HSU),

tedavisi riskleri; sik gorulen protokollere uygun O6zendiren g6rulen hastaliklarin psikolog, BU, TT, SM,
sistem hastaliklarin tani, tedavi ve orantili hizlar ve hemsire, ebe, LT,
tani ve tedavisi kurumigi ve kurumdisi hedef nifusa gore SHU (goérev tanimina
(genitolriner sorunlar | sevk; davranis (taramalar) morbidite | gére)
“menstriel sorunlar, degisimi iletisimi hizlari
jinekomasti, skrotal
sorunlar”, kas-iskelet,
cilt, endokrin); sevk
kriterleri ve
basamaklari

CYBE korunma, tani | CYBE ve HIV/AIDS Danigsmanlik; davranis | Pozitif saghgi CYBE olgu sayisl/ Hekim (GP, AH, KDU,

ve etk gerceve;
enfeksiyonun
onlenmesi

uygulama; enfeksiyon
kontrol énlemleri

saglayan; sir
saklayan; cinsiyetler
arasl hakkaniyete
Ozen gosteren; erkek
katihmini tegvik eden

insanlar arasinda
modern kontraseptif
kullanma yuzdesi;
dagitilan kondom
sayisl

ve tedavisi epidemiyolojisi, degisimi iletisimi; destekleyen; saglikli orantill morbidite CSHU, HSUL),
korunma yollari, tani protokollere uygun secim yapabilmeyi hizlari; sevk sayisi ve | psikolog, TT, SM,
ve tedavi protokolleri; | tani ve tedavi; Ozendiren; sir ylzdesi; bilgilendirme/ | hemsire, ebe, LT,
hepatit B kontrol ve gereginde kurumigi ve | saklayan; insan danismanlik hizmeti SHU (go6rev tanimina
bagisiklama kurumdisi sevk haklarina saygili alan geng insanlarin gore)
protokolu; sayisi
etik ve yasal gerceve;
sevk endikasyonu ve
basamaklari
Kontraseptif Gegici yontemler; acil | Yonteme 6zel Guvenli/ destekleyici Danismanlik alan Hekim (GP, AH, KDU,
hizmetler kontrasepsiyon; yasal | danismanlik ve bir hizmet ortamini cinsel aktif geng CSHU, HSUL),

psikolog, TT, SM,
hemsire, ebe, LT,
CST, SHU(gorev
tanimina gore)
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Temel hizmet

sonlandiriimasi (GS)

bagl
komplikasyonlarin
yénetimi; yasal ve etik
gerceve
(bilgilendirilmis onam
vb); enfeksiyonun
Onlenmesi; sevk
endikasyon ve
basamaklari

uygulanmasi; MR
uygulamasi; girisim
Oncesi ve sonrasi
danismanlik; davranis
degisimi iletisimi; acil
durumlarin yénetimi;
bilgilendirilmig onam
alinmasi; gereginde
sevk

sir saklayan; psikolojik
destek veren;
batlncul yaklasima
sahip; erkek katilimini
tesvik eden; AP'yi
tesvik eden

tlr ve sayisi; GS igin
sevk edilen geng
insanlarin sayisi

etkinligi Bilgi Beceri Tutum Ornek gosterge Hizmet sunan
istenmeyen istege bagl diisiik istege bagl diisiik Glvenli /destekleyici | GS sonrasi alinan Hekim (GP, AH, KDU,
gebeliklerin protokolleri; girisime protollerinin bir ortami saglayan; kontraseptif yontem CSHU, HSU),

psikolog, TT, SM,
hemsire, ebe, SHU
(gbrev tanimina gore)

Adolesan gebeligi
yénetimi

Adolesan gebeligi,
riskler; dogum bilgisi;
dogum dncesi ve
sonrasl izlem; yasal

Gebelik tanisi; dogum
oncesi ve sonrasi
izlem; zorunlu hallerde
dogum yaptirma;

Yargilamayan;
psikososyal destek
veren; erkek katilimini
tesvik eden; pozitif

Adolesan gebelik
sayisl; yasa 6zel
fertilite hizi1; adolesan
gebe basina ortalama

Hekim (GP, AH, KDU,
GSHU, HSU),
psikolog, TT, SM,
hemsire, ebe, SHU

(tetanos, hepatit-B,
MMR)

uygulamalari; asilama
kayd tutulmasi

yaklasiminin
bilincinde

asllama ylzdesi

ve etik cerceve; sevk | kayit; sevk saghgi tesvik eden izlem sayisli; sevk (gbrev tanimina gore)
basamaklari ve edilen dogum yizdesi;
sunulan hizmetler dogum sonrasi
ortalama izlem sayisi
Bagisiklama Asllama protokoll Asl program Koruyucu saglhk Geng insanlarda Hekim (GP, AH, KDU,

CSHU, HSUL),
psikolog, TT, SM,
hemsire, ebe, TS,
SHU (go6rev tanimina
gére)

Madde
bagimliligindan
korunma ve kontrol

Sigara, alkol ve diger
madde bagimhhginin
tarleri ve yayginlig;
bagimlihgin fizyolojik
ve psikososyal etkileri;
sevk basamaklari ve
hizmetler

Danigsmanlik; davranis
degisimi iletisimi;
gereginde sevk

Gulvenli/ destekleyici
ortami saglayan; sir
saklayan; pozitif
saghgi destekleyen

Sigara, alkol ve
Madde bagimlihgi
olan geng insanlarin
sayisl; danismanlik
alan genc¢ sayisi; sevk
sayisli

Hekim (GP, AH, KDU,
CSHU, HSU),
psikolog, TT, SM,
hemsire, ebe, CST,
SHU (gorev tanimina
gore)

Genglik Danismanlik ve Saglik Hizmet Merkezi Yénetici Rehberi

45



Tiirkiye Ureme Sadligi Programi

Temel hizmet
etkinligi

Bilgi

Beceri

Tutum

Ornek gosterge

Hizmet sunan

Cinsel istismar ve
siddetin yonetimi

Risk gruplarinin
ozellikleri; cinsel
istismar ve siddetin
bulgu/ belirtileri; yasal
cerceve; basvuranin
korunmasi i¢in mevcut
olanaklar; adli tip
yéntemleri; sevk
kriterleri ve
basamaklari

Olgu o6zelligine gore
Oykl alma; fizik
muayene; 6zgln
danismanlik;
gerektiginde adli rapor
dizenlenmesi;

ust basamak
uzmanliga
yénlendirme ve sevk

Cinsiyetler arasi
hakkaniyete dnem
veren; insan/ Ureme
haklarina saygili;
guvenli/ destekleyici
ortami saglayan; sir
saklayan; sorunun
farkinda olan; yasal
haklar konusunda
aydinlatan ve
destekleyen; Ust
basamak
uzmanligindan
yararlanmay tesvik
eden

Cinsel siddet tanisi
alan/ sevk edilenlerin
sayisi

Hekim (GP, AH, KDU,
CSHU, HSU),
psikolog, TT, SM,
hemsire, ebe, SHU
(gbrev tanimina gore)

Psikososyal
Sorunlarin Yonetimi

Risk gruplarinin
Ozellikleri; genclerde
sik goérulen
psikososyal sorunlar;
depresyon ve intihar
girisimlerinin bulgu/
belirtileri; koruyucu
hizmetler ve takibi,
yasal cergeve;
basvuranin korunmasi
icin mevcut olanaklar;
adli tip yontemleri;
sevk kriterleri ve
basamaklari

Olgu 6zelligine gore
Oykul alma; fizik
muayene; 6zgun
danismanlik; stresle
basa cikabilme
becerisinin
yerlestiriimesi,
davranig degisimi
iletisimi;

ust basamak
uzmanliga
yonlendirme ve sevk

Gulvenli/ destekleyici
ortami saglayan; sir
saklayan; sorunun
farkinda olan; pozitif
sagligi destekleyen;
Ust basamak
uzmanhgindan
yararlanmay! tesvik
eden

Depresyon ve intihar
girisimi sonrasi
danismanlik alanlarin
sayisl; depresyon
tanisi alan/ sevk
edilenlerin sayisi ve
intihar girisimlerinin /
sevk edilenlerin sayisi

Hekim (GP, AH,
GSHU, HSU),
psikolog, TT, SM,
hemsire, ebe, SHU
(gbrev tanimina gore)

Genglik Danismanlik ve Saglik Hizmet Merkezi Yénetici Rehberi

46



Tiirkiye Ureme Sadligi Programi

Temel hizmet
etkinligi

Bilgi

Beceri

Tutum

Ornek gosterge

Hizmet sunan

Aile Danismanligi

Adolesan yas
grubunda ¢ocugu olan
ailelerin sorunlarina
iliskin bilgi, aile igi
sorunlarin adolesana
etkilerini anlayabilme
(aile ici siddet,
bosanma vb.)

Aileyi degerlendirme,
aileye danigsmanlik
verebilme.

Saygili, aileyi bir
batun olarak gorebilen
yaklasim ve aile igi
iletisimi destekleyici
tutum.

Basvuran aile sayisi

Hekim (GP, AH,
CSHU, HSU),
psikolog, SHU

Hizmetlerin geng
dostu olmasi

Genglerin 6zel
ihtiyaglari; geng yas
grubu déneminde
saglik riskleri;
genclerle ilgili
disiplinler, hizmet
basamaklari; sevk
sistemi ve formlari

Gengler ile iletisim;
danismanlik; davranis
degisimi iletisimi;
multidisipliner
yaklagim ve yazili
form sistemiyle sevk

Batuncul yaklagima
sahip; insan, hasta,
Ureme haklarina
saygili; pozitif sagligi
ve saglik bilincini
destekleyen;
cinsiyetler arasi
hakkaniyeti gdzeten;
iletisimde dikkatli,
sorumlu, hosgorull ve
sabirli olan;
yargilayici/ hilkmedici
olmayan; ciddiye alan;
basvuran isteklerine
sayg! gOsteren; aktif
ve etkin dinleyici olan

Basvuran
memnuniyeti;
basvuran geng
insanlarin ylzdesi;
formuyla sevk edilen/
yanit alinan yuzdesi

Ydneticiler dahil bitin
saglik personeli
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Temel hizmet

kriterleri, performans
izleme ve
degerlendirme;
hizmetlerin tanitiimasi
(sosyal pazarlama)
yontem bilgileri

gereksinimleri
saptayabilme;
hizmetleri adapta
edebilme;
sektorlerarasi isbirligi;
hizmetlerin tanitiimasi
ve kullanima
O0zendirilmesi (sosyal
pazarlama)

sektorlerarasi
isbirligine (kamu, 6zel
ve sivil toplum
kuruluslari) yatkin

geligtirilmis ve
kullanimda olmasi;
basvuran/ hizmet
sunan memnuniyeti;
ortalama bekleme
slresi

etkinligi Bilgi Beceri Tutum Ornek gosterge Hizmet sunan
Sektorler arasi ilgili sektérlerdeki risk | Sektorler arasi diyalog | Pozitif saghgi ve isbirligi yapilan Y6neticiler dahil bitiin
igbirligi ve Dig faktorleri ve ¢bzum ve isbirligi; saghk saglik bilincini kurumlarin sayisi; saglik personeli
Ulasim ve Tanitim Onerileri; isbirligi egitimi; davranis destekleyen; insan ve | yapilan egitim
Aktiviteler alanlari, GDSHM ve degisimi iletisimi; Ureme haklarina sayisl,web sitesini
hizmetlerin etkin merkezi tanitici aktif saygili; cinsiyetler ziyaret edenlerin
tanitimi; Saghk bir web sitesinin aras| hakkaniyeti sayisl, akran
Hizmet ve kurulmasi, yazih gbzeten; birlikte egitimlerinin sayisi
Danigsmanligina basini araci olarak katihmci ¢6zim
talebin arttinimasi ve | kullanmak, sportif ve Onerilerini
farkh hedef gruplara kiltirel faaliyetler, destekleyen, dis
ulasma yollari brosiir ve afislerin ulasim ve tanitim
hazirlanmasi, akran faaliyetleri
egitimi, interaktif destekleyen, farkl
tanitim hedef gruplara degisik
stratejiler geligtirerek
ulasabilme
Surekli kalite Geng dostu saglik Geng dostu hizmet Hizmet alana odakli, Saglik Muduarlaga ve Yoéneticiler dahil bitin
gelistirme hizmetlerinin kapsami; | sunumu; kayitlar ve hizmet sunanin Saglik Grup saglik personeli
kaliteli hizmet modeli; | YBS kullanimi; verimliligini gdzeten; Baskanliklari
yonetim bilgi sistemi kalite izleme ve Ureme haklarini da tarafindan kalite
(YBS); toplam kalite degerlendirme; kapsayan butinciil glivencesi
yénetimi (TKY), kalite | hizmetteki eksikleri / yaklagima sahip; modellerinin
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Temel hizmet
etkinligi

Bilgi

Beceri

Tutum

Ornek gosterge

Hizmet sunan

Genglerin merkezin
c¢alismasina aktif
katilimi

Gengclerin CSUS
aktivitelerine katilimi;
genclerin ihtiyaclari;
calisma sekli; geng
gonallulerin
motivasyonu ve yol
gosterme; akran
egitimi

Genclerle esit ortaklar
olarak galisabilme ve
iletisim kurabilme;
dinleyebilme ve
anlayabilme; liderlik
nitelikleri

Gencleri esit ortaklar
olarak kabul etme;
empatik; yonlendirici
olmayan; agik; esnek;
destekleyici; gengleri
tesvik edici; farkh
fikirleri kabul etme

Bir genclik danisma
kurulunun olmasi; aktif
olarak katilan geng
saylsl; genglerin
katildiklari guin sayisi;
genclerin dahil oldugu
aktivitelerin sayisi ;
akran egiticisi ve
aktivite sayisi

Yoneticiler dahil batin
saglik personeli

Merkezlerin
gorundrlidginin
artirlmasi ve
engellerin azaltiimasi

Gorunurlik stratejisi
ve materyal gelistirme;
genclerle birlikte
calisma; merkezin
reklaminin yapilmasi;
medyayla ¢alisma ;
hizmet engellerinin
azaltilmasi

Genclerle esit ortaklar
olarak galisabilme ;
ilgili taraflarla iletisim
kurabilme ve igbirligi
yapabilmek

iletisim kurabilen;
empatik,

yonlendirici olmayan;
aclk, esnek

Goruandrlik eylem
plani ; Uretilen ve
dagitilan gorinarlik
materyali sayisi;
medyayla, genclerle
ve diger toplum
kuruluglariyla
yarattlen gérinurliik
aktivitesi sayisi

Y6neticiler dahil bitiin
saglik personeli
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Temel hizmet
etkinligi

Bilgi

Beceri

Tutum

Ornek gosterge

Hizmet sunan

Dis ulasim hizmet
sunumu ve BEI
aktiviteleri

Dis ulasim hizmetleri;
hedef gruplarinin
Ozellikleri, toplum
haritalamasi; BEI
strateji ve materyal
gelistirme; genclerle
birlikte calisma;
medya ile birlikte
calisma .

Geng gruplarla birlikte
calisabilme; BEI
materyalleri
hazirlayabilme

iletisime yonelik;
hedef grup odakl;
empatik;
yonlendirmeyen; acgik;
esnek.

ulasilan okul, geng
grup, is yeri ve toplum
organizasyonlari
sayisi; Gelistirilip
dagitilan BEi materyal
sayisi

Yoneticiler dahil batin
saglik personeli

GDSHM'’ler arasinda
isbirligi

Deneyimlerin
paylasiimasi ve
birbirinden 6grenme,
isbirligi yontemleri,
iletisim ve birlikte
calismaya yonelik yeni
kanallarin bulunmasi

Ydnetim kapasitesine
sahip; aktif iletisim
kurabilme

Eylem odakl;
isbirligine ve farkh
fikirlere acik;

Toplanti sayisi,
merkez sayisl,
surmekte olan igbirligi
aktiviteleri

Yéneticiler dahil bitiin
saglik personeli
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Genglik Danigmanlik ve Saglik Hizmet Merkezinden
ikinci ve Ugiincii Basamaga Sevk Kriterleri

Hizmet cercevesinde hizmetin batanliga ve devamhli§gi adina hizmet sunumunda birinci
basamaga (kurumigi/kurumdisi) ve ikinci, Ug¢linci basamaga (kurumdigi) sevk kriterleri yapilan 2.
Teknik Danigsma Toplantisi sonucunda saptanmistir.

Fiziksel Bilyime ve Cinsel Gelismenin izlenmesi, sik goriilen hastaliklarin tani ve tedavisi igin
sevk kriterleri saptamistir.

Fiziksel Biiyiime ve Cinsel Gelismenin izlenmesi

Boy kisaligr, 3 persentilin altindaki hastalar sevk edilmelidir.
3-10 persentil arasindakiler 6 ay arayla takip edilmelidir.
Yilda 4 cm’in altinda uzayan hastalar sevk edilmelidir.
Obezite; BKUI’i 90 percentilin Gzerindeki hastalar sevk edilmelidir.
Kilo Kaybi; Yeme bozuklugu ya da kilo azalmasi olan hastalar varsa sevk edilmelidir.
Erken veya ge¢ puberteye giren hastalar sevk edilmelidir.

Erkeklerde
Skrotum Problemleri; Varikosel (testislerde herhangi bir sislik varsa),
Testis yerinde degilse,
Yasina gore normal degilse,
Ani testis bluyumeleri varsa,
Agril testis durumlari varsa,
Hidrosel, hematosel, skrotal herni stiphesi olan hastalar sevk edilmelidir.
Penis ile ilgili Problemler;  Testis ve penis 6lgimu yapilabilmelidir.
Hipospadias, epispadias ve penis sekil bozukluklarinda hastalar
sevk edilmelidir.

Kadinlarda

Adet 6yklisl, menars, ilk meme gelisimi, ilk killanmanin olusumu sorulmalidir. Adet stresi,
sikligi, miktari, agri veya akinti durumu, memede kitlenin olmasi, killanma durumunun fazlalig,
memede agri ve gerginligin olmasi durumlarinda hasta sevk edilmelidir.

Her iki cinsiyet icinde cinsel kimlik hakkinda éyka alinmahdir.

Kadinlarda Sik Gériilen Cinsel islev Bozukluklari

Vaginismus,
Orgazm ve uyarilma bozukluklari,
Adrih cinsel iliski,

infertilite sevk edilmelidir.

Erkeklerde Sik Goriilen Cinsel islev Bozukluklari
Erken bosalma,

Ereksiyon sorunlari,

Geg bosalma,

Bosalamama,

infertilite sevk edilmelidir.

Kadinlarda Sik Goériilen Hastaliklar
Amonere; 16 yasina kadar adet gdormeyenler,
sekonder sex karakterleri 14 yasina kadar gelismemis olanlar sevk edilmelidir.

Dismenore; Analjeziye cevap vermeyen hastalar sevk edilmelidir.
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Premenstriiel Sendrom; Kalsiyum igerikli besinlerin alimi artinca da sikayet devam ederse sevk
edilmelidir.

Erkeklerde Sik Goriilen Hastaliklar
Jinekomasti; Lipomdan ayirt edilirse sevk edilmelidir.
Pubertal donemden once olanlar sevk edilmelidir.

CYBE Tani ve tedavisi, kontraseptif hizmetlerin planlanmasi, adolesan gebeligi icin sevk
kriterleri saptamistir.

CYBE Tani ve Tedavisi

Taze preparat bakilmalidir. Spesifik tedavisi verilmelidir. Partner tedavisi de sendroma yonelik
planlanmalidir. Komplikasyon ¢ikan vakalar, tedaviye cevap vermeyen olgular, yatarak tedavi
gerektiren vakalar sevk edilmelidir.

Hepatid markerlari bakilmasi icin sevk edilmelidir.

HIV degerlendirilmesi icin sevk edilmelidir.

Kontraseptif Hizmetlerin Planlanmasi

Tup Ligasyonu (vazektomi) icin bilgilendirme ve onam verilebilir.
istenmeyen gebelikler sevk edilmelidir.

RIA uygulama hatasi ve komplikasyonlarda sevk edilmelidir.

Adolesan Gebelikler

Burada 10-19 yas arasi gebelikler incelenmistir. Sosyal Hizmet Uzmani destegi gereklidir.

Anne 6lumu, bebek 6lumu yuksek olan riskli gebeliklerdir.

2. basamakta uzman hekim ile bad kurulmasi ve dogumun hastanede gercgeklestiriimesi
saglanmalidir.

A) ilk énce sevk edilmesi gereken hastalar; Sistemik Hastaliklar (Sistemik Hipertansiyon,
DM gibi).

B) B) ilk tremesterde USG takibi ile nuccal kalinlik élgiimii yapilmasi igin sevk edilmelidir.
Geri Bildirim Formu ile hasta takibi saglanmalidir.

C) C) Istenmeyen Adolesan Gebelik riskli kabul edilip sevk edilmelidir.

Preeklampsia, Erken Membran Rupturu, Plasenta Previa sevk edilmelidir.
Psikososyal Gelisim ve Sorunlari, Madde bagimliidinda, Cinsel Istismar ve Siddet igin sevk
kriterleri saptamistir.

Psikososyal Gelisim ve Sorunlar;

Gencin gunlik iglevlerini bozan (okula gitme, arkadas iligkileri, beslenme, uyku, 6z bakim vb)
sorunlar oldugunda sevk edilmelidir.

intihar dlistincesi ya da girisimi varsa sevk edilmelidir.

Kaygi durumunda kurumda danismanlik verilmelidir.

Madde Bagimlihgs;

Sigara Kullanimi; Danigsmanlik ve bilgilendirme verilmelidir.

Alkol Kullanimi; Alkol yliziinden ders basarisi dismusse, okul devamsizligi artmigsa, bir seferde
kendini kaybedecek kadar icki iciyorsa, kotliye kullanim ve bagdimllik kriterleri (Kontrol Listeleri
Kullanilarak) varsa Cocuk Psikiyatrisi/Psikiyatri Kliniklerine ya da AMATEM merkezlerine sevk
edilmelidir.

Diger Maddelerin Kullanimi; Her tirlG diger madde kullaniminda sevk edilmelidir.

Cinsel istismar ve Siddet;
Cinsel Istismar,
Cinsel Istismarin kugkusu halinde tekrar gortgulmelidir.
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Cinsel istismarin duyulmasi ve bilinmesi halinde sevk edilmelidir.
Yasal iglemleri baglatmak Uzere Il Sosyal Hizmet Muduarligu (Toplum Merkezlerinin) devreye
sokulmalidir.

Cinsel Siddet,
Cinsel Siddetin duyulmasi ve bilinmesi sevk kriteridir.
Hayati midahale hari¢ “Adli Tip Kurallari Cercevesinde” yasal islemler baslatiimalidir.

Fiziksel Siddet;
Genel tibbi sevk kriterleri gecerlidir.
Danismanlik ve taraflarla goriisme yapiimahdir.

Kendisi Siddet Uygulayan Gencin Degerlendirilmesi;
Psikiyatrik sorunu varsa sevk edilmelidir.
Psikiyatrik sorunu yoksa danismanlik ve sosyal, fizik aktiviteye yonlendirme yapilmalidir.
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