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Hazirlanmistir.

Tum Haklari Sakhdir.




HASTANELERIN SINIFLANDIRILMASI

HALK KULLANIMINA ACIK

. Topluma agik olan

. Toplumun geneline agik olmayan
MULKIYET

. Devlet mulki

. Devlet milki olmayan, kar amagsiz

. Yatirirmcir mulkiyetil, kar amach
KALIS SURESI

. Kisa sureli bakim hastaneleri

. Uzun sireli bakim hastaneleri
YATAK SAYISI

6 - 24; 25 - 49; 50 - 99; 100 - 199; 200 - 299; 300 - 399; 400 - 499; 500 adet +
Genellikle bagka siniflandirmalarla birlestirilir.

EGIiTIM VERME
. Egitim veren
. Universite
. Uzmanlik programi, tam zamanl / yari zamanh
. Egitim vermeyen

DIKEY ENTEGRASYON

. ilk bakim
. ikincil bakim
. Uclincil bakim

AKREDITASYON



TOPLUMA ACIK HASTANELER

Halka acik tum kisa sureli genel ve diger 6zel hastaneleri kapsar.

TOPLUM GENELINE ACIK OLMAYAN HASTANELER

Uzun sureli hastaneler, kurumlarin hastane birimleri (hapishane, ylksek 6gretim), psikiyatrik
hastaneler, tiberkiloz, kronik hastalik hastaneleri, zihinsel 6zirlG kurumlari, alkol ve
kimyasal madde bagimlisi hastaneleri.

KALIS SURESI - UZUN SURELI HASTANELER

Genellikle 30 giinden fazla YATAK SAYISI

Genellikle bu siniflandirma digerleri ile birlestirilir. Ornegin: Bélgesel, egitim veren hastaneler
..VS.

DIKEY ENTEGRASYON

ilk bakim hastaneleri poliklinik servisi temelli hizmet sunar.
ikincil bakim hastaneleri genel béliimlerle belirli bir siireyle hasta kabul
eder.
Genel akut bakim hastaneleri poliklinik hizmetleri ile bu kategoriye
dahildirler.
Uclinciil bakim hastaneleri oldukga uzmanlasmis hizmetler sunar.
Universite hastaneleri, uzmanlik hastaneleri (rehabilitasyon merkezleri
veya yanik hastaneleri gibi hastaneler bu kategoriye dahildirler).



HASTANE ORGANIZASYONU

1. BiR ORGANIZASYON NEDIR?

Resmi rolleri yerine getiren veya ortak bir amaci guden iki veya daha fazla kisi yada bireyin
sistematik olarak diizenlenmis halidir.

2 Organizasyonlarin G¢ ortak 6zelligi vardir:

. Amag veya misyon

. insanlardan olusmus

. Resmi rollerini belirleyen sistematik yapi
3. Hastanelerin ¢ogu burokratik organizasyonlar olarak yapilandiriimistir (Max
VVeber).

Piramitsel bir hiyerarsi ile bireysel pozisyon yada pozisyonlar grubu olarak organize edilirler.
4, KONTROL ARALIGI

En fazla 5-10 kisinin isletme etkinligine ulasmasi beklenir.



ETKILi ORGANIZASYON DIiZAYNI

. Hedef odaklidir;
. Musterisine iyi hizmet sunar ve pazar odakldir;

. Etkili = yalnizca duguk maliyet gozetir.

Organizasyon etkili olmadik¢a varligini sirdiremez; organizasyonlar

verimli degillerse varliklarini sturdurebilirler.

Etkili (ve yeterince verimli) hastane dizayninda énemli konular.

. Guvenli strateji olugturma ve planlama suregleri
. Organizasyonun stratejik yonine uygun yapi
. Etkili koordinasyon ve entegrasyona Ozellikle fonksiyon ve

beceriler olarak ulasmak
. Organizasyonun amag ve igletme yapisini destekleyen tesvik ve

kontrol.

Glivenli strateji olusturma ve planlama strecleri

Organizasyonun dogru olani yaptigini garantilemek i¢in uzun vadeli amaglarin,
organizasyonel yetiler ve gevresel olasiliklarin gelistiriimesi

Organizasyonun stratejik yéniine uygun olan yapi

(i) Organizasyonel vyapinin stratejik ve igletme go6revlerine uygun olmasini
garantilemek.

Yapi = Organizasyonun gruplanma ve uzman insan kaynaklarini kullanma yéntemi
"Kutular ve Cizelgeler".

(i) Sirec Ayinimi: Diet, ilag, laboratuar, bakim finansman gibi her biri
merkezi kontrolll ve ihtiya¢ oldugunda kolay ulasilabilen fonksiyon,
beceri ve uzmanliklar tizerine kuruludur.

i Amag Ayirimi: Ozerk Uiniteler veya ekipler, béliimler, is alanlari,

Uniteler, Gran cgizgileri Uzerine kuruludur. Her bir Unite icinde kaynaklar
vardir ve tim ihtiyaglara cevap verir.

Etkili koordinasyon ve entegrasyona 6zellikle fonksiyon ve beceriler olarak ulasmak

Guvenli koordinasyon ve g¢abalari garantilemek. Matriks operasyonlari hem yatay hem de
dikey kombinasyonlari vurgular.



Organizasyonun amac ve isletme yapisini destekleyen tesyjk ve kontroller

Tesvikler istenilen performansi motive edip ne yapacagini belirtir.
Kontroller performansin istenilen sonuglarla uyumlu olmasini garantiler, performansi takip

eder, sonuglari degerlendirmek ve dizenleyici adimlar atmak igin gerekli olan geri bildirimleri
saglar.



HASTANE ORGANIZASYONU

Hedefler yada ulasmak istenilen sonuclar karar vermede en énemli dirtdleri olustururlar.
Maliyet ve buna iligkin konular dnemli olmakla beraber ikincil destekleyici kararlari
olustururlar, yani etkili bakimin en Ust diizeyde naslil saglanabilecegi konusunu olustururlar.

Etkili performansi organizasyonel strateji yada isletme modunun en temel 6gesi oldugunu
vurgulamak iyi bir market hissesi yakalayabilmek isteyen endUstriler icin &nemli bir kosuldur.
Yapisal olarak hem iglevlerin, bélumlerin veya insan gruplarinin resmi olusumlarina hem de
resmi olmayan otorite ve ortaya ¢ikan etkili sekillerine 6nem vermelidir.

Tabi ki belirli kaynaklar gruplandirma ve kullanmanin pek ¢ok yolu vardir. Stire¢ ayirimini ve
amag¢ ayirimini her birine 6rnek olarak kullanacagiz. Her birinin yararlari ve problemleri

tartisilacak.

Tesvikler ve kontroller basarinin anahtarlaridir. Tesvikler performansin dlgtlebilir net
gbstergelerine bagl olmalidir. Tesvikler insanlara ne yapmalari gerektigini sdyler. Kontroiler
(a) amaglari (b) amaclari destekleyecek tesvikleri belirleyecek planlama sireglerini mantiksal
olarak izler. Kontrol sureci performansi takip eder ve sonugiari degerlendirip gerekli
duzeltmeleri yapmak igin gerekli olan geri bildirimi saglar.




Yonetim ve Yonetici:
Degisen Yaklasim ve Iglevler



. GIiRIS

Bu sunusta yonetim ve yoneticinin degisen ve artan iglevleri, kullanilan
teknik ve suregler ve olasi gelismeler 6zet bir sekilde ele alinacaktir.

Haberlesme-bilgi teknolojisindeki gelismeler
- Kdresellesme
- Egitim duzeyinin ve beklentilerin artmasi
- Vatandasin, musterinin, ¢calisanin daha talepkar ve bilingli olmasi
- Kuruluglarin "sosyal" sorumluluklarinin artmasi
Demokratiklesmenin yayginlagsmasi
gibi makro gelismeler drgutleri, bunlarin yonetimini ve yoneticilerin islevlerini
koklu degisikliklere ugratmigtir. Tek cumle ile belirtmek gerekirse, yonetim

"insan yonetimi"sekline donusmustur/ulagsmistir.

Yonetici artik dnder, kog, kolaylastirici, mumkun kilici, destekleyici
sozcukleri ile tanimlanir olmustur.

Organizasyon artik "sosyal bir yapi" olarak gorulmektedir.

Varilan noktayi iyi degerlendirebilmek i¢in nereden nereye gelindigini
incelemek gerekir. Bu irdeleme ve inceleme Klasik Organizasyon Teorisi
(KOT), Davranigsal Organizasyon Teorisi (DOT), Modern Organizasyon
Teorisi(MOT) basliklari altinda yapilacak olup, kursun temel kaynak kitabi
olan Prof. Tamer Kogel'in yazdigi isletme Yéneticiligi: Ydénetim ve
Organizasyon baslikli eserden pasajlar alinarak olusturulmustur.+




Il. KLASIK (GELENEKSEL) ORGANIZASYON TEORISI (KOT)

Klasik veya geleneksel organizasyon teorisi adi altinda iki temel yaklasim
bulunmaktadir. Bunlarin 6nculigund Frederick Taylor'un yaptidi Bilimsel
Ydnetim Yaklagsimi (Scientific Management) ve 6ncilugint Henri Fayol'un
yaptig1 Yonetim Sireci Yaklagimidir.

Klasik teori iki ana fikir etrafinda toplanmistir. Birincisi rutin iglerin
gorulmesinde insan unsurunun makinelere ek olarak nasil etkin bir sekilde
kullanilabilecegi, ikincisi de formal organizasyon yapisinin olugturulmasidir.
Taylor'un Bilimsel Yonetim Yaklagimi birinci fikri, Yonetim Sireci de ikinci
fikri ayrintili olarak ele almislardir. Klasik teori surekli olarak agik ve segik
olarak belirlenmis bir organizasyon yapisi ve otorite iligkileri ile etkinlik ve
verimliligin nasil arttirilabilecegi konusunu iglemistir. Bazen "“ilkeler"
yaklasimi olarak da adlandirilan bu yaklagimlar en iyi bir organizasyon
yapisi ve yonetim tarzi igin uyulmasi gereken ilkeleri belirlemege calismis,
bu ilkelere uyuldugu takdirde etkinlik ve verimliligin artacagini ileri sirmus ve
bu ilkelerin her organizasyonda ve her yerde gegerli oldugunu savunmustur.
Dolayisiyla bu yaklasimlarin ilkeleri evrensel (her yerde gecerli) bir nitelik
tasimaktadir.

Klasik teorinin 0zu soyle 0zetlenebilir.

a. Bir defa klasik teori organizasyonlarda insan unsuru digindaki faktorler
Uzerinde durmustur. insan unsuru daima ikinci planda ele alinmistir.
Maddi faktorler dizenlendikten sonra insanin 6ngérilen dogrultu ve
sekilde davranacagi-davranmasi gerektigi-varsaylimistir. Bu yonu ile
klasik teori mekanik organizasyon yapilari olarak adlandirilan yapilari
onermistir.

b. Rasyonellik ve mekanik surecler klasik teorinin hareket noktalar
olmustur. Makine-insan iligkilerinde rasyonellik, islerin dizayn ve
birlestiriimesinde rasyonellik, ilkelerin amagladigi rasyonellik ana hareket
noktalaridir. Mekanik rasyonelligi bozacak insan unsuruna iligskin faktorler
modele dahil edilerek ayrintii olarak incelenmemigti. Ekonomik
rasyonellik anlayisinin organizasyona uygulanmasini ifade eden bu
yaklasim insani kendine sdyleneni yapan, rasyonel olduguna inanilan
sisteme uyan, pasif bir unsur olarak varsaymistir.

c. Klasik teori, esas itibariyle kapali-sistem anlayisi ile organizasyonlari ele
almistir. Bunun sonucu olarak da, batiun yaklasimlar organizasyon igi
dahili etkinligin nasil saglanabilecegi Uzerinde durmus, bunu saglamak
icin uyulmasi gereken ilkeleri evrensel kabul etmis; fakat dis ¢evre
sartlarina ve organizasyonlarin degisen sartlara nasil uyabilecekleri
Uzerinde durmamistir.



Organizasyonlarin 06zelliklerine ve iginde bulunduklari ortama bakarak
organizasyon yapisini belirlemek yerine, her organizasyona bu ilkelerin
uygulanmasini 6ngoérmektedir. Bunun sonucu olarak da klasik acgidan
organizasyon tasarim sureci su safhalari icermektedir. Amagclarin
belirlenmesi, amaglara ulastiracak iglerin (gorevler toplulugu) belirlenmesi,
uzmanlasmayi saglamak igin iglerin bolinmesi, islerin bir araya toplanarak
mevki ve pozisyonlarin olugsturulmasi, departmanin saglanmasi,
departmanlarin hiyerarsik bir yapi iginde koordinasyonu saglamak Uzere
birlestiriimesi.

1. BILIMSEL YONETIM YAKLASIMI
(Scientific Management Approach):

1900'lerin baslarinda Frederick Taylor'in 6nculigund yaptigr bu yaklagim,
genis bir kabul gérmus ve bu yaklagimin uygulandigi isletmelerde verimlilik
hizla artmistir. Birinci Dunya Savasi'ndan onceki yillarda Amerikan
ekonomisindeki hizli buyumeye kargilik kullanilan Uretim tekniklerinin
bilimsel olmayisi Taylor'i bu konuda arastirmaya sevketmistir. islerin dizayni
ve yapilma seklinin miuhendislik agisindan ve bilimsel olarak incelenerek
yeniden duzenlenmesi ile hem verimliligin artacagina, hem de isletme ve
iscilerin bu yeni dizenden daha fazla pay elde edeceklerine inanan Taylor,
Bethlehem Steel Company'deki deneyleri ile bu inancini uygulamaya
aktarmis ve 1911'de yayinlanan Bilimsel Y6netimin llkeleri (The Principles of
Scientific Management) baslikli kitabi ile de dusindigu yonetim ve
organizasyon anlayiginin esaslarini agiklamigtir.

Taylorizmin veya bilimsel yonetim yaklagiminin ana ilkeleri sunlardir.

a. Herisg, bu isi olusturan unsurlarina (gorevlere) ayrilmali..

b. Bu gorevlerin her biri bilimsel agidan ayrintili olarak incelenmeli,

c. Buinceleme yapilirken gérevlerin nasil daha etkin yapilabilecegi (metot),
arag ve gereclerin nasil kullanilmasi gerektigi (zaman ve hareket) ve
gorevi yapanin nasil davranmasi gerektigi arastiriimalidir.

d. Boylece gorev ve islerin en iyi yapilma sekli bulunduktan sonra, bunlar
zaman ve metot olarak standartlagtiriimalidir.

e. Daha sonra standartlari belli olan bu igleri yapabilecek, fiziki ve zihni
kabiliyeti yeterli olan kisiler secgilmelidir.

f.  Bu kisiler uygun bir sekilde egitilerek isi dngorulen sekilde yapabilecek
hale getirilmelidir.

g. Tesvik edici Ucret sistemi gelistirilerek isgorenlerin 6ngdrilen sekilde

calismalari finansal olarak desteklenmelidir.

. Yonetim bu sistemin igleyisini surekli olarak denetlemeli, aksakliklar yine

bilimsel olarak incelenmelidir.

=y



Bilimsel Yonetim Yaklasimi yoneticilerin boyle bir bilimsel yaklagimi kabul
etmelerini ve organizasyon yapisini olusturan islerin tasarimina bu agidan
bakmalarini énermistir. Bu anlayisin sonucu olarak zaman etudu, hareket
etldu, is ekonomisi; tesvikli Ucret sistemleri, is standartlari gibi ¢alismalar
yaygin hale gelmistir.

2. YONETIM SURECI YAKLASIMI:

Klasik teorinin ikinci yaklasimi, énciliigini Henri Fayoi'un yaptigi yénetim
sureci yaklagimi (Administrative Process Theory) dir. Taylor ve izleyicilerinin
daha c¢ok is ya da atOlye-tezgah tasarimi ve islerin yapilma sekli ile
ilgilenmelerine kargilik, Fayol organizasyonunun tamamini ele alarak iyi bir
organizasyon dizayni ve yonetiminin ilkelerini arastirmistir.

Fayol'de Taylor gibi direkt olarak endustri iginde calisan bir yazardir.
Dusuncelerini 1916'da Fransa'da yayinlanan kitabinda agiklamistir. Ancak
Fayol'iin ingilizce literatiirde yerini almasi ancak 1946'dan sonra, kitabinin
ingilizce'ye gevrilmesi ile birlikte olmustur.

Ydnetim faaliyetleri bir sire¢ seklinde olusur. Bu surecin bagslica safhalari
planlama, organizasyon, emir-komuta (yuritme), koordinasyon ve
kontrol'dir. Su halde yénetim planlama fonksiyonu ile baslayan ve kontrol
fonksiyonu ile son bulan ve tekrar planlama ile devam eden bir surectir.

Buna benzer sekilde 1937'de Gulick de asagidaki yonetim fonksiyonlarini
gelistirmigtir: planlama, organizasyon, personel bulma-yerlestirme-yetistirme,
emir-komuta, koordinasyon, raporlama ve butceleme. Bu fonksiyonlari da
kelimelerin ingilizce bas harflerini alarak POSDCORB adi altida (plannning,
organizing, staffing, directing, coordinating, reporting, budgeting) ifade
etmistir.

Yonetim sureci yaklasiminin mesaji sudur: "Eger bu ilkeleri izlersen basarili
olursun”. m



Organizasyon ilkeleri:

a. Isbolumi: Etkinlik ve verimliligi arttirmak icin isler ve onlari olusturan

g.

gorevler uzmanlagmaya imkan verecek sekilde bolunmelidir. Boylece
hem daha kaliteli ve etkin Uretim saglanacak, hem de isgorenleri egitmek
kolay olacaktir.

Departmanlara (bdlumlere) ayirma: isler belirlenip, is bolimi ve

uzmanlasma kararlastirildiktan sonra, belirli igler bir araya getirilerek
departman veya bolimlerin olusturulmasi gerekecektir.

Emir-Komuta Birligi: Emir-komuta birligi ilkesi, bir organizasyonda her
astin sadece bir Ustten emir almasini ve bir Uste karsi sorumlu olmasini
ongormektedir. Organizasyonlarin etkin olabilmesi i¢in bu konunun agik
ve secik olarak belirlenmis olmasi, kimin kimden emir alacaginin
kararlastirilmis olmasi gerekir. .(Matriks organizasyon yapisinda bu

ilkenin cignendigi gorulmektedir.)

Hiyerargik Yapi: (Piramid) Hiyerarsik yapi ilkesi emir-komuta birligi ilkesi

ile yakindan ilgilidir. Bu ilkeye gore isler ve mevkiler hiyerarsik bir yapi

seklinde drgutlenmeli ve bu igleri yapanlar da emir-komuta birligi ilkesine

gbre kimden emir alacaklarini kime kargi sorumlu olacaklarini

bilmelidirler.

Kontrol Alani: Bu ilke bir Uste kag¢ sayida ast baglanabilecedi ile ilgilidir.

Bir Uste etkin bir sekilde denetleyebilecedi sayidan fazla, Ust'lU bos
birakacak sayidan az ast baglanmamalidir.

Yetki ve Sorumluluk Denkligi: Bir organizasyonda personelin yetkisi ile
sorumlulugu arasinda bir denge bulunmalidir. Yetki (veya otorite) bir
organizasyonu bir batln olarak ayakta tutan unsurdur. Organizasyonda
her Ust'Un, ast'larinin yapacagi isleri belirleme hakki vardir. Hiyerarsik
yap! ilkesine gore de bunun siniri, organizasyon kademeleri yukseldikge
geniglemektedir. Yoneticiye bu hak organizasyonda belirli bir kademeyi
isgal ettigi icin verilmistir. Daha dogrusu bu hak kisiye degil fakat
organizasyon pozisyonuna (mevkiye) baglidir. Bu mevkiyi kim isgal
ederse bu hakki o kullanacaktir.

Amag Birligi: Organizasyonun ve ilgili birimlerin amaglari agik ve segik
belirlenmeli ve bunlar birbiri ile uyum iginde olmalidir.

Bu ilke esasinda organizasyonlarin varlik nedeni ile ilgilidir.
Organizasyonlar, ancak belli bir amag¢ var ise mevcuttur. Ancak
uygulamada, amacin ortadan kalktigi halde varlhigini surduren; veya
amacin ikinci plana atilip yapilacak iglerin bir amac haline getirildigi
organizasyonlari gozlemek kolaydir. Bu ilke organizasyon plancisinin
dikkatini surekli olarak amag¢ uUzerine ¢ekmektedir. Su halde, 6nce
organizasyonun amaci belirlenmeli, sonra bu amacin bir alt-amaci olarak
boéliumlerin ve pozisyonlarin amacglari belirlenmelidir. Bdylece alt
amaglarin gercgeklestirimesiyle organizasyonun yoéneltildigi ana amaca
ulasmak mumkun olabilecektir.



h. Yetki Devri: Organizasyonda gerekli dlcude yetki devri olmalidir. Ancak
yetkisini devreden bir st sorumlulugunu devredemez.

Bir organizasyonda butun kararlarin tepe yonetimi tarafindan alinmasina
imkan ve gerek yoktur. Daha dogrusu, bdyle bir uygulama suphesiz
yapilabilir. Ancak bunun maliyeti ¢ok yuksek olacaktir. Karar verme
yetkisinin merkezde toplandigi bu gibi uygulamalar genellikle merkezi
(merkezcil) yonetim adi altinda ele alinmaktadir. Karar verme yetkisinin
orgutin kademelerine devredilmesi ise merkezka¢ (ademi-merkezi)
yonetim uygulamasi ile ilgilidir. Karar yetkisinin devri nisbi bir kavramdir.
Baska bir deyimle bu bir derece konusudur.

Klasik Orgiit Kurami "en iyi" bir organizasyon yapisinin nasil
olusturulabilecegi sorunu etrafinda toplanmistir. Ayrica bu ilkeler her yer
ve organizasyon iginde gegerli kabul edilmistir. Bunun sonucu olarak
ortaya "mekanik" olarak adlandirilan organizasyon yapilari ¢ikmigtir.
Klasik mekanik organizasyon yapilari insan unsuruna O6zel bir dnem
vermemis, onu modelin bir pargasi yapmamistir. insan unsuru digindaki
unsurlarin (maddi unsurlar, is, gorev, kavramlar v.b.) belirlenen ilkeler
dogrultusunda bir araya getirilmesi ile yapi olusturulmus ve insan
unsurunun bu yapi igine konmasi ile onun bir makine (robot) gibi, ilgili
kademenin 6ngdrdugu dogrultuda davranacagi varsayiimigtir.

Ill. DAVRANISSAL (NEO-KLASIK) ORGANIZASYON TEORISi (DOT)
1. GENEL OZELLIKLERI:

Neo - klasik Organizasyon Teorisinin en 6nemli 6zelligi, klasik teorinin eksik
biraktigr yonu, insan unsurunu inceleme konusu yapmasidir. Dolayisiyla bu
teori, klasik teorinin kavramlarina yeni kavramlar eklemis, onlari daha agik
hale getirmis ve degistirmistir.

Neo - klasik teorinin gelismesine katkida bulunan yazarlar psikoloji,
sosyoloji, sosyal-psikoloji, antropoloji gibi ¢cok degisik alanlardan gelmiglerdir.
Bu cesitlilige ragmen bunlarin, dolayisiyla neo - klasik yaklasiminin
organizasyon konusuna yapmis oldugu en onemli katki, organizasyon yapisi
icinde insanin nasil davrandigi ve neden o sekilde davrandigi ve yapi ile
davranis arasindaki iliskileri agiklamak olmustur. Sadece yapi Uzerinde
duran klasik teorinin insan unsurunu pasif saymasina karsilik, neo-klasik
teori bir organizasyon yapisinin etkinligini belirleyen unsurun insan unsuru
oldugunu gostermisgtir.



Dolayisiyla davranigsal yaklasimin ana fikri, bir organizasyon yapisi iginde
¢alisan "insan" unsurunu anlamak, onun yeteneklerinden azami Oolgude
yararlanabilmek, yap! ile insan davraniglari arasindaki iligkileri incelemek,
organizasyon icinde ortaya ¢skan sosyal gruplari ve 6zelliklerini tanimak ve
kisaca yoOneticiye kullanabilecegi yeni ara¢ ve kavramlar vermektir. Bu
yaklasim klasik teorinin ekonomik rasyonellik anlayigini esas almakla
beraber buna yeni bir boyut, insan unsurunun tatmin olmasi boyutunu
getirmigtir.

Davranigsal yaklasim organizasyonlari gesitli ihtiyaglara sahip insanlarin bir
araya gelmesi ile olusan birimler olarak ele almig ve yoneticilerin ayni
zamanda beseri ve sosyal bir organizasyon kurmak zorunda olduklarini
gOstermistir.

Davranigsal yaklasimin ele aldigi baslica konular sunlar olmustur: insan
davranisi, kisiler arasi (beseri) iligkiler, gruplarin olusmasi, grup davranislari,
informal organizasyon, algi ve tutumlar, motivasyon, &nderlik
organizasyonlarda degisim ve gelisme...Boylece klasik teori ile birlikte ele
alindiginda yoneticinin islevleri ile yararlanabilecegi ara¢c ve kavramlar
Onemli d6lcude artmis olmaktadir.

Davranigsal teorinin gelismesine basta Elton Mayo, Fritz Roethlisberger,
Douglas McGregor, Abraham Maslovv, Kurt Lewin, Rensis Likert, Chester
Barnard, Chris Argyris olmak Uzere pek ¢ok yazar ve arastiricinin katkisi
olmustur.

2. HAWTHORNE ARASTIRMALARI:

Hawthome Arastirmalari olarak bilinen ve Harvard Universitesinden F.
Roethlisberger ve Elton Mayo &nderligindeki bir grup bilim adaminin
VVestern Elektrik Sirketi'nin Chicago'nun banliydst olan Cicero'daki
Hawthorne fabrikasinda yaptiklari arastirmalar yonetim ve organizasyon
konusuna davranis agisindan yaklasmanin (davranigsal yaklasimin)
baslangici olmustur. Bu arastirmalar 1924'de baslamis fakat sonuglari
1930'larda alinmistir.

Baslangigta Hawthorne calismalari Klasik Teorinin bir nevi uygulamasi
olarak baslamis fakat elde edilen sonugclar yeni bir yaklasimin dogmasina
neden olmustur. Arastiricilar Havvthome fabrikasinda, isiklandirma, isitma,
yorgunluk ve fiziksel yerlesim dizeninin isgilerin verimliligi UGzerindeki
etkilerini arastirmak ve incelemek Uzere calismalarina baslamislardir.
Arastirmacilarin baglangigtaki hipotezi su olmustur: Isiklandirma, 1sitma,
dinlenme zamanlari gibi fiziksel iyilestirmelerin derecesi arttikga verimlilik de
artacaktir.




Ancak yapilan deneyler ve arastirmalar bu hipotezi dogrulamamistir. Bazen
iyilestirmelere ragmen verimlilik degismemis, bazen de herhangi bir
iyilestirme olmadan verimlilik artmigtir. Bunun Gzerine arastiricilar dikkatlerini
fiziksel faktorler yerine sosyal faktorler Uzerine gevirmiglerdir. Bu safhada
yeni hipotez, verimlilik artisinin ancak isgilerin motivasyonu, uygulanan
nezaret sekli, tatmini ve aralarindaki iligkiler tarafindan, yani sosyal faktorler
tarafindan acgiklanabileceg@i olmustur.

Arastirma sonuglari ve hipotezi dogrulamig, iscilerin Uretim duzeyini
(verimliligini) esas itibariyle sosyal faktorlerin etkiledigi belirlenmigtir. Hatta
Isiklandirma deneylerinin birisinde, 1siklandirma duzeyi azaltildigi halde
uretim artmistir. Bir baska deneyde ise iscilerin kendi aralarinda
olusturduklari gruplarda, uretim dizeyinin ne olmasi gerektigi konusunda bir
"norm" belirledikleri, grup Uyelerini bu norma uymaga zorladiklarini, grup
tarafindan normal kabul edilen dizeyin Uzerinde uUretim yapan grup
mensuplarini  ¢esitli sekillerde zorladiklari belirlenmistir. Sonu¢ olarak
organizasyonun bir sosyal sistem oldugu ve insan unsurunun bu sistemin en
onemli unsuru oldugu ortaya konmustur. Belirli bir yapi icinde bir araya gelen
kisiler, aralarinda cesitli iligskiler gelistirerek informal gruplar éngérdigu ve
varsaydigindan ¢ok, kigilerin algilari sonucu, grup Uyesi olup olmadiklari
sonucu belirlenecektir. Kisilerin sahip oldugu inancglar, aliskanliklar, amaglar,
deger vyargilari ve gelenekleri olusturduklari gruplarin o6zelliklerini
belirleyecektir. Boyle bir sosyal sistemin kisiler Uzerindeki etkisi, fiziksel
faktorlerin etkisinden cok daha fazladir.

Havvthome arastirmalarinin bu sonuglari Uzerine, organizasyonlarda insan
faktori yogun bir sekilde arastirma konusu yapilmistir. Bdylece yoneticinin
kullanabilecedi ara¢ ve kavramlarin sayisi daha artmig, yoneticilerin etkin ve
basarili olmalari i¢in dikkate almalari gereken unsurlar fazlalasmistir.
Davranissal yaklasim, yoneticilerin esasinda kisilerarasi iligkilerden olusan
bir sosyal sistemi yonettiklerini ve kendilerinin de bu sistemin parcgasi
olduklarini ileri surmustir. Boylece baslayan davranissal yaklasim
gunimuzde, diger bir organizasyon yaklasimi olan sistem yaklagimi ve
durumsallik yaklasimi (contingency approach) tarafindan daha da
gelistiriimis olarak organizasyonlarda davranis (veya orgutsel davranig) adi
altinda varligini sirdurmektedir.



IV. MODERN ORGANIZASYON TEORISi (MOT)

1. GIRiS:

[I.Dunya Savasgi yillarindan itibaren yonetim konularinin efe alinigsinda yeni
bir yaklagim hakim olmaga baslamistir. "Sistem Yaklagimi" olarak bilinen bu
yeni duslunce tarzi biyolog von Bertalanffy'nin 1920'lerde baslattigi "Genel
Sistem Teorisi"nden kaynaklanmaktadir. Von Bertalanffy'nin 1972 tarihindeki
Oolumulne kadar iglemeyi surdurdugu Genel Sistem Teorisi, her tlrlu sisteme
uygulanabilecek genel ilke ve prensipleri bulmayi ve geligtirmeyi amaclayan
disiplinlerarasi matematiksel bir calisma alanidir.

Sistem Yaklagsimi veya Sistem Teorisi tek bagina yeni bir bilimsel disiplin
olmaktan c¢ok, belirli olaylarin, durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde
kullanilan bir dugstnce tarzi, bir metot, bir yaklagimdir. Boyle bir yaklagimin
amaci, yénetim olayinin ve birimlerinin birbirleri ile olan iligkilerini ve bu
iligkilerin niteligini incelemek, belirli bir birimdeki gelismelerin diger birimler
uzerindeki etkilerini arastirmak; kisaca, yonetim olaylarini baska olaylarla ve
dis cevre sartlan ile iligkili olarak incelemektir. Boyle bir yaklasim tarzi,
yonetim faaliyetlerinin temelini olusturan koordinasyon igin gerekli olan ve
belirli yonetim olaylar ile ilgili icsel ve digsal (sistemin icinde ve disinda
olan) faktorleri gosteren bir gergceve saglar. Su halde "sistem" nedir?

2. SISTEM TANIMI:

Bir sistemi a. belirli parcalardan (alt birimlerden, alt sistemlerden) olusan, b.
bu parcalar arasinda belirli iligkiler olan, c. bu pargalarin ayni zamanda dis
cevre ile iligkisi olan, bir batin olarak tanimlamak mumkunduar. Birlesik ve
batinlesmis (integrated) parcalardan olusan herhangi bir yapi, olay veya
faaliyet, kavram bir sistem olarak ele alinabilir.

Yonetimde sistem yaklasimi denildigi zaman, yonetim olaylarini ve bu
olaylarin cereyan ettigi birimleri birbirleri ile iligkili bir sekilde ele alan
yaklasim anlagilmaktadir. Bagka bir deyisle sistem yaklasimi, organizasyonu
cesitli pargalar, surecler ve amacglardan olusan bir butun olarak ele alir.
Ornegin organizasyon sistemini olusturan parcalar olarak insan unsuru
(calisanlar), makineler, maddi kaynaklar, gorevler (gorev tanimlari), formal
yetki iligkileri, kuguk informal gruplar sayilabilir. Butin bu parcalar
organizasyonun amacini gergeklestirmek Uzere, haberlesme ve karar verme
surecleriyle birbirlerine baglanmis bulunmaktadir. Dolayisiyla organizasyon
ana (esas) sistemdir. YoOnetici bu iliski ve bagimhhg:r temel yonetim
fonksiyonlari olarak adlandirilan planlama, organizasyon,



yurutme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarini yerine getirirken
gergeklestirir. Ornedin organizasyon sisteminin alt sistemleri olarak
pazarlama alt sistemi, Uretim alt sistemi, arastirma-gelistirme alt sistemi,
personel alt sistemi ele alinabilir. Sistem acisindan énemli olan bu alt
sistemlerin nerede ve nasil iligkili ve birbirlerine bagimli olduklaridir.

Yonetimde sistem yaklasimini kullanmanin yarari soyle olmustur:

. Klasik (Geleneksel) Yonetim Teorisinin katihgr ve kapalihigindan ve

organizasyonlarin dis ¢evreleri de ele alinmistir.

Yonetici gorevini dar bir sekilde, sadece kendi fonksiyonu agisindan
yorumlamaktan kurtularak, kendi sisteminin bagli oldugu diger alt-

sistemleri ve ¢evre kosullarini da dikkate almak zorunda kalmigtir.

Ydneticiye kendi sisteminin amagclarini daha genis bir sistemin amaglari

ile iliskilendirmek firsatini vermistir.

Ydnetici, organizasyon yapisini alt - sistemlerin amaclari ile uyumlu
bir

sekilde kurmak olanagina kavugsmustur.

Yonetici, alt sistemleri degerlerken bu sistemlerin esas sisteme yaptiklari

katkiy1 belirleme olanagina kavugsmustur.
Yonetici sistem igi ve dis g¢evreye iligkin faktorleri (parametreleri
ve

degiskenleri)  degerleyerek  organizasyonun  bunlara  uymasini

saglayacaktir.

3. DURUMSALLIK YAKLASIMI

Daha Onceki yaklasimlarin ana fikri olan "en iyi organizasyon yapisi"
olusturmak ve "organizasyon ilkeleri" geligtirmek yerine, bu yeni yaklasimlar
her yer ve zamanda gecerli en iyi bir organizasyon yapisi olmadigi,
organizasyon ile ilgili herseyin "kosullara bagli" oldugu fikrini esas almistir.
Bunun sonucu olarak da organizasyon yapisi ve orgutsel davranis ile gevre
kosullari, teknoloji ve buyuklik arasindaki iligkiler yogun bir sekilde
arastirmaga basglanmistir.

Klasik yaklasim organizasyon vyapisinin belilenmesinde belirli ilkelerin
uygulanmasina onem verirken, durumsallik yaklagimi organizasyon yapisini
cesitli i¢csel ve dissal kosullar arasindaki iliskilere gore sekil alan bir yapi
olarak gormektedir. Yani durumsallik yaklagimina gore organizasyon yapisi
bir bagiml degiskendir. Organizasyon yapisinin nasil olmasi gerektigi
(bagimh degiskenin degeri), bagimsiz degisken durumundaki i¢gsel ve dissal
kosullarin durumuna goére belirlenecektir. Dolayisiyla organizasyon
yapilarinin etkinligi, belirli ilkelerin uygulanmasindan dedgil, fakat bu belirli
ilkelerle i¢gsel ve digsal kosullar arasinda uygun bir birlesim saglamaktan
kaynaklanmaktadir.



Durumsallik yaklasimina goére degisik durumlar ve kosullar yonetimde
basarili olmak icin degisik kavram, teknik ve davraniglari gerektirir. Bu
nedenle her yer ve kosullarda gecerli tek bir en iyi organizasyon yapisi
yoktur. "En iyi" durumdan duruma degisecektir. Durumsallik yaklagiminin bu
fikri, klasik ve neo - kiasik yaklasimlarin degerini ve yararini ortadan
kaldirmaz. Aksine durumsallik yaklagimi, daha 6nceki yaklagimlari uygun bir
cerceve igine koyarak onlari daha yararli bir duruma getirmektedir. Ornegin
belirli durum ve kosullarda klasik yaklasimin 6ngordigu hiyerarsik
organizasyon yapisi veya otokratik dnderlik tarzi uygun olabilecedi halde,
baska durum ve kosullarda bunlarin tam aksi, demokratik onderlik tarzi
uygun olabilir.

Su hale gore bir igletmenin organizasyon yapisi gesitli dis ¢evre unsurlari
(masteriler, devlet midahalesi, rekabet, pazar kosullari vb.) gibi digsal
faktorler tarafindan ve cesitli i¢ ¢cevre unsurlari (yapilacak isin niteligi,
kullanilan teknoloji, personelin niteligi, amaclari vb.) gibi i¢sel faktorler
tarafindan etkilenecektir.

Organizasyon yap! ve isleyisine durumsallik yaklasimi agisindan
bakildiginda, sorun iginde bulunulan durum ve kosgullarin bu unsurlari ve
suregleri nasil etkileyecegidir. Bagka bir deyigle durum ve kosullara gore, bu
unsurlara ve sureclere verilecek sekil farkli oiacaktir. Durumsallik
yaklagimini daha oncekilerden ayiran en 6énemli farklilik budur. Ornegin
durumsallik yaklagimina goére "demokratik 6nderlik en iyi (etkin) énderlik
tarzidir" diye genellestirmek mumkun degildir. Bu "en iyi" durum ve kosullara
baghdir. Bazi durum ve kosullarda otokratik nitelikteki bir dnderlik tarzi en
etkin onderlik tarzi olabilir.

Bu yaklasimda sorun organizasyon yapi ve sureglerini etkileyen "durum" ve
"kosgullarin” neler oldugu ve bunlarin nasil incelenebilecedi sorunu énemlidir.
Buglne kadar "durum ve kosullarla" ilgili olarak iki faktér Gzerinde c¢ok
durulmustur. Bunlar "teknoloji" ve "gevre" faktorleridir. Ayrica "bUyukIik" ve

"organizasyonu olugturan personelin niteligi" de ele alinmigtir.



V. ORGANIZASYON-YONETiIM TEORISINDE SON GELISMELER

Ydénetim ve Organizasyon duslncesi ve teorilerindeki gesitli gorusleri,
degisik basliklar altinda gruplamis ve en son gruplamayi Modern Teori adi
altinda yapmistik. Modern yonetim kurami baslidi altinda da iki ana
yaklasimi, Sistem Yaklasimi ile Durumsallik Yaklagimini ele almistik.

Yonetim ve Organizasyon Ue ilgili goruglerin dogrusal bir sekilde gelismedigi,
degisik disiplinlere mensup akademisyen ve arastirmacilarin birbirinden
tamamen farkli bakis acgilarindan hareketle degisik yaklagimlar gelistirdikleri
bilinmektedir. Bu nedenle, esasinda, yonetim duslncesindeki gelismeleri
siniflamak zordur. Bir diger zorluk da, yapilan siniflamalarin, birbirini
kronolojik olarak ve dogrusal bir sekilde izliyor olarak algilanmasidir. Ornegin
Yonetim Bilimi yaklasimindan sonra Modern Yaklagimin ortaya c¢iktigini
soylemek, belli bir tarihten sonra artik birdenbire modern yaklagim adi
altinda ele alinan goruslerin belirmesi seklinde algilanmasi tehlikesini
tagiyacaktir.

Ancak butun bu gugluklere ragmen, gesitli gorusleri, hareket noktalari,
vurgulari, amaglari, kapsami vs. gibi ortak noktalarini esas alarak bir araya
getirmek ve gene! kabul gérmus bir baslik altinda toplamak muUmkundar.
Ancak, 1970'lerin ortalarindan itibaren yonetim konusunda ileri sirulen
gorugler ve gelistirilen yaklagimlar degisik bir gorinum kazanmis ve farkli
bakis agilari nedeniyle Uzerinde ortak kabullin olustugu bir genel bashk
ortaya ¢gilkmamistir.

1970'li yillarin ortalarindan itibaren yénetim ve organizasyon disunce ve
uygulamalarinda pek ¢ok sayida yeni ve degisik gorusler ortaya ¢ikmistir.
Yeni kavram ve tekniklerin baslicalarini asagidaki gibi saymak mumkundur:
(bu kavram ve tekniklerin bir kismi Tudrkgemizde henltz tam karsiligini
bulmadigindan, terimlerde netlik saglamak bakimindan kavramlarin hem
ingilizcesi hem de Tiirkgemizde kullanilan karsiliklari verilmistir):

Yalin Yénetim ve Organizasyon (Lean Management and Organization),
isletmelerde Siire¢ Yenileme (Degisim Mihendisligi, Proses Yenileme,
Business Process Reengineering, Reengineering); Toplam Kalite Ydnetimi
(Kalite Giivenligi, Ouality Assurance, Total Ouality Management); Ekip
(Takim) Organizasyonu (Team-Based Organization); Ogrenen Organizasyon
(Learning Organization); Kademe Azaltma (Delayering); Temel (Oz)
Uzmanlik (Core Competence); isletmelerarasi Karsilastirma veya Kiyaslama
(Benchmarking); Personel Guglendirme (Empowerment); Dis Kaynaklardan
Yararlanma (outsourcing); Stratejik Birlikler Olusturma (Strategic Alliances);
Kigllme (Orgitsel Kuigilme, Dovvnsizing); Uygun BuyUkligi Bulma
(Rightsizing); Sebeke Turt Organizasyon Yapilari (Network Organizations);
Melez Organizasyon Yapilari (Hybrid Organizations); Yigisim
Organizasyonlari (Cluster Organizations); Sifir Hiyerarsi (Zero Hierarchy)...



Yonetim dusuncesinin gelismesinde 6nemli bir yeri olan Peter Drucker, bu
yeni yonetim kavram ve tekniklerinde ifadesini bulan ydnetim anlayisinin
1950'lerden sonra ortaya ¢ikan buyuk bir yenilik oldugunu sdylemektedir.
Ozellikle uygulama alaninda durum gergekten bdyledir. Ancak teori alaninda,
bu yeni kavram ve tekniklerin bir kisminin, daha énce incelenen, gesitli
yonetim ve organizasyon teori ve yaklagimlarinin bir uzantisi, uygulamasi
veya degisik yorumu oldugu da gortlmektedir. 199Q0'h yillarin hakim c¢evresel
degdismeleri olarak ortaya c¢ikan globallesme, kuresellesme,
demokratiklesme ve insan haklan, bilgi isleme ve haberlesme
teknolojisindeki gelismeler ve nihayet artan rekabet, bu kavram ve
tekniklerin uygulamalarini hem zorunlu hale getirmis hem de
kolaylastirmigtir. Ayrica bunlara ek olarak, yonetim tekniklerinin moda ve
gegcici akimlara konu olmasi da, gunumuzde bu yeni kavramlarin uygulama
alanini genigletmis gérunmektedir.

Sonugta, gunumuizde yoneticilerin teknik konulara hakim bir uzman, insan
davraniglarini anlayan bir psikolog, i¢ ve dig iliskileri saglkli bir sekilde
yurutebilecek bir diplomat, toplumsal gelismeleri degerlendirebilecek bir
filozof ve kurulusunu degisime uyarlayabilecek bir dnder stratejist olmasi
beklenmektedir.



SAGLIK BAKIM KURULUSLARININ STRATEJIK YONETIMi

Mevcut saglk-bakim sistemi koordine bir planlama galismasi sonucu dogmamistir. Bugtin, saglik-
bakim hizmeti sunan kuruluslar halkin, alicilarin, ilgili kitlelerin vs. beklentilerini karsilamak zorundadir.

Bulunduklari ortami ve bu ortamdaki etkin gugleri yakindan tanimali ve anlamalidir.

Stratejiyi formile ederken yedi karar alani nem tagimaktadir:
Misyon; musteri ¢esitliligi; Gran gesitliligi; hizmet alani; amaclar ve hedefler; rekabette avantaj
saglama, dis iligkiler.

Bir kurulus bu alanlarda bir karara vardigi zaman, stratejisini gelistirmis demektir.

Planlamaya stratejik yaklagimda, sure¢ organizasyonun, misyonunun ve i¢inde bulundugu ortamin
derinlemesine degerlendiriimesiyle bagslar. Stratejik disiince bir yoneticiye ortama nasil tepki
vereceginden ¢ok onu nasil degistirebilecedi konusunu ele almasini saglar. Stratejik planlama,
organizasyonun misyonunu, i¢ ortamini, dis dinyayi degerlendirdidi ve analiz ettidi, amaglarini ve
hedeflerini tanimladi§i ve bu amag ve hedeflere ulagsmak igin alternatif stratejiler trettigi, ve bu amag,
hedef ve misyonu gerceklestirmeye dogru ilerlemesini gdzlemledigi bir dizi birbirine bagli adimdan

olusur.

Bu slre¢ su asamalardan olusur:

1. Sureci planlama

2. Misyonu degerlendirme

’ Gevresel analiz

4. ic analiz

5. ilgili kitleler analizi

6. Amag ve hedef belirleme

7. Stratejik segenekler (alternatifler)

8. Stratejilerin secgilmesi ve gelistiriimesi
9. Uygulama planinin gelistiriimesi

Genelde yoneticiler bazi stratejik stireglerle mesguldir - durum analizi, strateji olusturma, stratejik
uygulama ve stratejik kontrol.



Saglk Hizmetlerinin Pazarlanmasi

Girig

Pazarlama Nedir?
+ Pazarlama Oryantasyonu
» Satisa Karsl Pazarlama
Saglik Bakim Sistemlerinde Pazarlama
* Neden? (Gerekli mi?)
* Ne Zaman? (Gegmis)
* Kim? (Pazarlamayi kim yapmali?)

* Nasil? (Saglik Bakim Hizmetlerini Pazarlama Araclari)

Pazarlama bir Grun veya hizmeti tanitma, satma ve dagitma sure¢ veya teknigidir.

Modern Pazarlama Kavraminin li¢ elementi:

Musteri Felsefesi - Mdugterilerin istek ve ihtiyaglarinin tanimlanmasi ve
karsilanmasi

Amaca Ulasma- Organizasyonun mdusgterilerin ihtiyaclarini karsilarken kendi
amagclarina da verimli bir sekilde ulagsmasini saglayacak araglar

Organizasyon Butunligu- Organizasyonun tim bdlimleri musterilerin ihtiyaclarini

kargilayarak ortak amaclara ulagsmaya kenetlenecektir.

Pazarlama reklam veya satistan ¢ok daha fazlasidir:

Satis seklinde pazarlama Ozglin Pazarlama

Saghk Bakim Hizmeti Sizi iyi tanimak- servis Size lyi davranmak- tamamen
Sunan Kisinin Amaci teminiyle ilgili olmayan musteri memnuniyetine
pazarlama dayanan pazarlama

Ne Zaman Pazarlama Sadece rakiplerle basa bas |Surekli- icten ve distan

Yapilir gidilirken

Pazarlamayi Kim

Yapar?

Pazarlama Departmani Sistemdeki herkes




Pazarlamanin Dagilimi Gelir Yaratma Musteriye ve organizasyona
karsilikl fayda saglayan

takaslar
Pazarlamanin iletisim biitcesi Sistemdeki herkesin gergek
Amagclarina Ulagmasi - pazarlama konumunu
icin Temel Gereklilikler benimsemesi

Saglik Bakim Sistemlerinde Pazarlama Yonteminin Kullanilmasinin Nedenleri:

Artan Maliyetler: Saglik bakim hizmetlerinin hizla artan maliyetleri artis hizini
azaltmaya yodnelik ydontem ve teknik arayislarini beraberinde getirdi. Pazarlama
saglhk bakim yoneticilerine maliyet dusurmeye yonelik dnlemler gelistirmede yardimci
olabilir.

Artan sorumluluk: Yasama saglik bakim hizmetleri veren kisi ve kurumlan
degerlendirmek i¢cin mekanizmalar olugsturdu. Bu kigi ve kurumlar ek hizmet isteklerini
destekleyici bilgi ve bu bilginin geligtiriimesi igin faydali olabilecek kaynak dagilimi,
pazarlama teknikleri ve kavramlari savunmak zorundadir.

Miitevelli ve miidirlerin tiiketicilerin saglhik bakim konusundaki ihtiyaglarina
yogunlagsmasi: Yoneticiler yénetim kurullarina, sunulan hizmetler planlanirken ve
yerine getirilirken saglik bakim hizmetlerinden faydalanan kigilere danisildigini ve
ihtiyaclarinin g6z énane alindigini géstermelidir.

Miilki saghk bakim hizmetlerinde artis: Hastane yonetim sirketleri, mulki
hastaneler, saglik bakim kuruluslari, grup egitimleri ve acil klinikler seklindeki kar
amacli saglik bakim hizmetlerinin basarilari genis oélgide rapor edilmektedir. Sonug
olarak, bircok saglik bakim kurulusu daha rekabetgi olmalari ve ana piyasalarina
daha c¢ok dikkat gostermeleri gerektigine inanmaktadir.

Az kullanimin ziyan olarak goriilmesi: Pazarlama yonetime duzensiz talep
seyirlerini duzene sokmak, tuketici ihtiyaglarini gdozden gegirmek, hedef piyasalari
tanimlamak ve bunlara ulagsmak ve musterinin sunulan hizmetlerden memnuniyetini
Olcmek icin kullanabilecekleri kavram ve teknikler sunar. Dolayisiyla, pazarlama
gereksiz hizmetlere talep yaratmaksizin kullanim duizeylerini arttirmada yararli
olabilir.



Hizmetlerin gogalmasi: Pazarlama idarecilere toplam talebi dlgme, diger saglik
bakim hizmeti veren kisi ve kuruluslarin sundugu hizmetlerin dizey ve kalitesini
degerlendirme ve s6z konusu organizasyonun iginde bulundugu piyasanin
ihtiyaclarini etkin sekilde kargilamak i¢in hangi hizmetlerin sunmasi gerektigini
belirlemede yardimci olabilir. Dolayisiyla, pazarlama karar veren Kisilerin mevcut
mali, insan ve ekipman kaynaklarini etkin sekilde kullanma konusundaki arayiglarini
kolaylagtirabilir.

Personelin profesyonellik anlayisinin ylukselmesi: Hemsireler, eczacilar, solunum
terapistleri ve diger personel katkilarinin taninmasi konusunda giderek daha istekli
hale gelmektedir. Pazarlamanin sundugu anahtar kisilerle iligki kurma imkani,

personelin artan ihtiya¢ ve beklentileriyle kargi karsiya kalan idareciler igin faydali bir
yaklagimi beraberinde getirmektedir.

Hasta-doktor iligkilerinin degisen dogasi: Hastalar sihhatlerini etkileyen kararlarda

giderek daha aktif bir rol oynamaya baglamiglardir. Hangi saglk hizmetinin nerede ve

nasil verilecegi konusundaki secimler musterinin gitgide artan bilinci ve bilgisiyle
sekillenmektedir. Pazarlama teknikleri musteri bilincini arttirmaya ve alternatif
hizmetler konusunda bilgi saglamaya yardimci olur.

Onleyici saglik hizmetlerine olan ilginin artmasi; Hastalarin ¢ogu ara ara
iyilestirici kriz tabaninda saglik hizmeti almayi yeglemekle birlikte, pazarlama
faaliyetlerine uyarlanabilir ve saglik bakim maliyetlerini 6nemli di¢glide azaltacak
onleyici saglik hizmetlerine bariz bir egilim mevcuttur.

Musterilerin saghk bakim hizmetlerini verenlerden memnuniyetsizliginin

artmasi: Saglk bakim hizmetlerinden vyararlanan kisilerin beklenti duzeyleri
yukselmektedir. Bu yuzden, saglik bakim hizmetlerini verenler musteri beklentilerini

ve beklenti duzeylerini daha iyi anlamalidir. Pazarlama hasta beklentisi ve
memnuniyetini belirlemek igin gerekli 6lgiim tekniklerini saglar.

Bir is alani olarak saglik: Birgok gozlemci saglik bakim hizmetlerinin bir is alaninin

sahip oldugu unsurlara sahip olduguna inanmaktadir. Yani, birbiriyle rekabet
halindeki kuruluslar musterilere 6nemli dlgide degisen fiyatlarda ve yerlerde Urtin ve
hizmet sunmaktadirlar. Etkin halkla iligkiler ve tanitim teknikleri de ayni ilkeleri

izlemektedir.




Saglik bakim kuruluglari, diger sektorlerdeki kuruluglar gibi pazarlama
oryantasyonundan faydalanir. Bu sonug¢ ¢ok kuvvetli gorinmektedir gunku farkl
metodolojiler kullanan farkli aragtirmacilarin farkli zamanlarda ortalama hastaneler
uzerinde yaptig1 aragtirmalarla desteklenmektedir.

Gergek bir pazarlama oryantasyonunu yansitan pazarlama faaliyetlerinin kullanimi

saglik bakim hizmeti sunan kuruluglarin basarisini arttiracaktir.

Neler yapilmal:

+ Musteri felsefesini benimsemenin ne anlama geldigini tanimlayin ve bu konuda
insanlari egitin.

+ Saglik bakim hizmeti veren kurulusun i¢cinde bulundugu piyasanin organizasyonun
etkin bir sekilde sunmasi gerektigini dne surdugu hizmetler konusunda bilgi elde
edin, bu bilgiyi analiz edin ve yorumlayin.

» Gorevlilere bu bilgiyi kullanarak saglik bakim hizmeti veren kurulusun rekabet
avantajl elde etmesini saglayacak stratejik planlar yapmasina ve uygulamasina
yardimci olun.

» Performansi izleyin ve gerekli durumlarda dizeltici hareketler 6nerin.

* Kurulugsun her kademesinde duguncelerin piyasa tarafindan yonlendirilmesini
saglayin.

21 .yuzyil yaklasirken saglik bakim kuruluglarinda pazarlamanin basarili bir

sekilde kullanilmasinin merkezinde iki faaliyet yatmaktadir:
(1) saglik bakim sisteminde gercek pazarlama oryantasyonunun benimsenmesini
saglamak;

(2) rekabet avantaji tanimlamak ve kullanmak.

Rekabet avantaji : "bir firmanin yaptigi veya sahip oldugu, rakiplere karsi kendisini

bir adim one ¢ikaracak Ozel bir gey" (Schnaars, 1991).

Bir rekabet avantajindan yararlaniimasi i¢in dort 6zellik mevcut olmalidir:



1. Avantaj(lar) gercek olmalidir. Sadece olmasini dilemek yeterli degildir. En digslk
fiyatlarin sizde oldugunu soylemek bunun dogru oldugu anlamina gelmez.

2. Musteri icin onemli olmalidir. Rekabet avantaji sonugta musterinin aradigi ve
onem verdigi bir faydaya donusuyorsa vardir. Diger rakiplerden sizin, sirketin nemli
oldugunu dusunduguniz bazi agilardan farkli olmaniz gergek bir rekabet avantajini
elinizde tuttugunuz anlamina gelmez. "Rekabet avantaji pazarlamaci ve musteri

tarafindan farkli algilaniyorsa, musteri her zaman kazanir'.

3. Ozgiin olmalidir. "En iyiyiz' demek yeterli degildir. Soru, en iyi ne? Ve neden?'dir.

Ozgiin olmamak miisteri icin daha ¢ok abarti demektir ve rekabet avantaji degildir."

4. Tanitilabilir olmalidir. Yani s6z konusu avantaji musteriye sadece onun anladigi
dilde degil ayrica onu motive edecek gekilde de iletmeniz gerekir. Bu dordincu
ozelligin gecerli olmasi igin yukaridaki ug 6zelligin mevcut olmasi gerekir, fakat bu
dorduncu oOzellik mevcut degilse ilk ug¢ Ozelligin degeri kaybolur. Bu noktada
anlatilmak istenen, rekabet avantajinin yeterli kisiye ulastiriimasi ve hedeflenen
kitleyi cekmesi igin yeterli buyuklikte bir pazarlama butgesinin  mevcut olmasi
gerektigidir.



TOPLAM KALITE YONETIMI

SAGLIK BAKANLIGI EGITIM
DERS NOTLARI

Dr. Murat Mercan



GIRIS

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) her hangi bir kurulusta "kalite ve "verimliligin"

surekli olarak gelistiriimesi surecidir.  Bu anlamda bir kurulugun trin, hizmet,

calisanlar, siiregler, ve gevre gibi unsurlarinin kalitesini strekli iyilestirmek

suretiyle rekabet gucunu ve karlihdini artirmasini hedefleyen yonetim seklidir.

Toplam Kalite yukaridaki tanim geregi kar amaci gutsun gutmesin tim
kuruluslarda uygulanabilir. Bu baglamda toplam kalite yaklagimi gerek "hastane
yonetiminde" gerekse "saglik bakanliginin tim birimlerinde" uygulanabilir.

TKY bir suregtir. Bu sureci iyi anlayabilmek ve TKY'nin Saglik Bakanhgi
blunyesinde uygulanip uygulanamayacagina karar vermek igin dncelikle hepimizin
Uzerinde hem fikir olacagi "kalite" ve "verimlilik" gibi iki teknik kavrami tanimlamak
gerekir.

Kalite: sunulan mal veya hizmetin karakteristiklerinin "musteri" intiyaglarini
karsilamasi, beklentilerine cevap vermesi ve hatta bu beklentileri asacak
Ozelliklerde olmasi olarak tanimlanabilir. Bu anlamda kalite, Grln , hizmet,
insan, suUre¢ ve gevre gibi unsurlarin beklentileri kargilamasini veya
asmasini gosteren dinamik bir durumdur. Verimlilik: mal veya hizmet Uretim
surecinin daha ucuz, daha kisa zamanda, daha ekonomik, daha az kayipla
yukarida tanimlandigi sekilde kaliteli  Grin veya hizmet Uretmesinin

saglanmasi olarak tanimlanabilir.

Konumuz saglik sistemlerinde toplam kalite yonetimi oldugu icin burada mal
uretiminden daha ¢ok hizmet Uretiminden s6z etmek durumundayiz.

Saglk sistemlerinde toplam kalite yonetimi konusunu anlayabilmek icin ise
yukarida genel tanimini verdigimiz "kalite, verimlilik ve hizmet" kavramlarinin
saglik kuruluglari 6zelinde tanimlamalarini yapmak zorundayiz. Bu amacgla 6nce
"mal veya hizmet Ureten ve ana amaci "kar etmek olan" kuruluglari distnerek

Toplam Kalite Yonetimini agiklamamiz gerekir.



TOPLAM KALITE YONETIMI

Daha 6nce de belirtildigi gibi TKY'yi anlayabilmek igin;

1. Toplam Kalite Yonetiminin amaci,
2. Toplam Kalite Yonetiminin ana unsurlari,

3. Toplam Kalite Yonetiminin faydalar Gzerinde durmak gerekmektedir.

izleyen alt basliklarda bu konular kisaca agiklanacaktir. Ayrica Toplam Kalite

Yonetiminin Japonya'dan baslayarak tum dunyada uygulanmasina onculik eden

Deming'e ait olan Toplam Kalitenin 14 kurali da agiklanacaktir. Son olarak ise

Toplam Kalite Yénetiminde Siirekli lyilestirme, Karar Verme ve Problem Cézme

uzerinde durulacaktir.

2.1 TKY'nin Amaglan

Toplam Kalite Yonetiminin amaglari;

israfi 6nleme,

Musteri memnuniyetini saglama,

Musterilerin beklentilerinin de Gzerinde mal ve hizmet Uretimini saglama,
Kaliteyi arttirma,

islem zamanini kisaltma,

Maliyetleri dugtrme,

Moral ve verimliligi arttirma,

Surekli iyilestirme ve gelistirme olarak siralanabilir.

Toplam Kalite Yonetimini diger yonetim bigimlerinden ayiran temel farklar ise

sunlardir.

Musteri odaklilik,

Kalitenin oncelikli olusu,

Karar verme ve problem ¢6zmede bilimsel yaklagim,

Kisa sureli ve surdurdlebilir olmayan basarilar degil, uzun vadeli yaklagimi
benimsemisg, sabirli ve surekli basariya talip,

Takim galismasi,

Calisanlarin katilmasi ve yetkilendiriimesi,

Sureclerin devamli iyilestirilmesi,



« Tum gahganlarin egitimi ve surekli mesleki gelisimi,
« Uzlasilmig ve iyi tanimlanmis sinirlar icinde tam 6zgurluk,
* Amag ve hedefte birlik,

« TUm bunlarin bir kurulus stratejisini desteklemeye yonelik kullanimi.

2.2 TKY'nin Ana Unsurlari
Kalite planlama, kalite kontroli ve Kkalite gelistirme toplam kalitenin Gg¢ temel

unsurudur. Bu unsurlara kisaca deginmekte fayda vardir.

Kalite Planlamasi

1. Musterilerin belirlenmesi,

2. Musteri intiyaglarinin belirlenmesi,

3. Masteri ihtiyaglarina yanit verecek urun 6zelliklerinin tespiti,
4

Hazirlanan planlarin uygulamaya gegiriimesi .

Kalite Kontrolu

1. Gergeklesen kalite performansinin olgiimesi ve degerlendiriimesi,

2. Gergeklesen kalite  performansinin beklenen  kalite  hedefleriyle
karsilastiriimasi,

3. Hedeflerden sapmalari azaltmak ve yok etmek icin faaliyetlerin belirlenip

gelistiriimesi, fonksiyonlarini igerir.

Kalite Gelistirme

1. Sdurekli gelisimi saglayacak altyapinin kurulmasi,

2. Kalite gelistirilmesi icin gerekli ihtiyaclarin (gelistirme projelerinin) belirlenmesi,

3. Her proje icin gorev ve yetkileri acik secik belirlenmis proje ekibinin kurulmasi
ve gorevlendiriimesi.,

4. Proje ekiplerine, sebepleri teshis etmesi, problemleri ¢ézmesi, ¢ézlimlerden
saglanacak katkilarin 6lgulmesi ve degerlendirilmesi igin gerekli tegvik, egitim

ve her turlU alt yapi olanaklarinin saglanmasi seklinde tanimlanabilir.

2.3. TKY'nin Faydalan

* Rekabet glcunu arttirir.



Musteri memnuniyetini arttirir, sikayet ve memnuniyetsizliklerini azaltir.
Uretilen Uriinlerin pazarlama kabiliyetini arttirir.

Pazar payini arttirir.

Satis hasilatini yukseltir.

Kapasite kullanimini ve verimliligi arttirir.

Maliyetleri azaltir.

2. 4. TKY Uygulamalarinda Deming Donguisii Ve 14 Kural

Dr. Edward Deming toplam kalite yonetimine iliskin teorileri ilk ortaya koyan kisidir.

Gelistirdigi Deming Doénguisu ve 14 kural TKY uygulamasini hedefleyen firmalar ve

kurumlar igin gecerliliklerini hala korumaktadir. Deming doéngusunun temelinde en

onemli unsur islerin nasil yapilmasi gerektigini 6zetleyen bir yaklasimdir. Deming

dongusunun asamalarini su sekilde siralayabiliriz;

Planla (musteri anketini yap ve buna gore hizmeti planla.)

Yap (hizmeti gerceklestir.)

Kontrol et (Sunulan hizmetin plana uygunlugunu denetle.)

Analiz et (Uriiniin nasil kabul gérdiagind, kalite, maliyet ve diger kriterler
acisindan analiz, degerlindir.)

Deming'in 14 kural ise felsefik bir yaklasimdir. Bu yaklagsimi kisaca Ozetlemek

gerekmektedir.
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Hayatta kalabilmek, rekabet edebilmek ve is imkanlari yaratabilmek igin
"surekli iyilestirmeyi" sabit bir amag haline getir.

"Kabul edilebilir kalite ve vasat bir hizmet anlayisi" olarak 6zetlenebilecek eski
felsefeyi reddeden "yeni felsefeyi" benimse.

Kaliteye erigsmek igin "kontrol ve ayiklamaya dayanmaktan vazgeg.

Toplam maliyeti azaltici politikalari ddullendir, en ucuz maliyetli isletimi degil.
Uretim ve hizmet Uretim siireclerini stirekli ve ilelebet iyilestir.

Modern is yeri egitimini kurumsallastir.

Liderlik kurumunu kurumsallastir.

Korkuyu yok et.



10.

11.

12.

13.

14.

Bolumler arasi (kigiler arasi) engelleri yik. Problemleri gérmek ve ¢6zebilmek
icin herkes takim halinde ¢alismak zorundadir.

Verimliligi arttirmak i¢cin dnce yontemi belirle. Yontem belirlemeden hedef
ortaya koyma, slogan Uretme.

Sayisal hedefleri ve standartlari ortadan kaldir. Onun yerine "liderlik"
konseptini gelistir.

Sirket calisanlarinin birbirleri arasindaki engelleri kaldir, sirket calisanlarinin
"orada calismaktan" gurur duymasini azaltacak ya da yok edecek tum
engelleri ortadan kaldir. Yok et.

Tam sirket personelinin faydalanacagi agresif "Egitim ve 6gretim (daha
dogrusu talim ve terbiye)" programlari gelistir ve uygula. Bu sirketin en blyuk
varligi olan "kisilerin" yaraticiliklarini arttiracaktir. Kisaca surekli 6grenen ve
arastiran bir kurum ol.

Oyle bir sistem kur ki, yukarida belirtilen 13 madde sirkette her giin uygulanir

olsun.

2. 5. TKY'de Siirekli iyilestirme, Karar Verme Ve Problem GCézme

Toplam kalite yonetiminin en 6nemli hedefi surekli iyilestirmedir.  Surekli
iyilestirme surecinin iki temel unsuru da Karar Verme ve Problem C6zmedir.
Bu konulari kisa ve maddeler halinde deginerek gececegiz.  Gerekli
aciklamalar soru soruldukga yapilacaktir.
Surekli iyilestirme su adimlarda incelenebilir.
1. Problemi kabul etme ve dnceliklerini belirleme,

- beyin firtinasi,

- Peroto diyagrami,
2. Kalite gelistirme takimlarinin kurulmasi /kalite gemberleri,
3. Problemitanimlama,

- Neden-neden diyagrami
4. Problemi /sureci analiz etme,

- Akig diyagrami,

- Gug - karsi gug analizi,

5. Problemi yaratan nedenlerin belirlenmesi - slire¢ analizi,

- Sebep - sonug diyagrami,

- Veri kayit formu,
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- Daginikhk diyagrami,

- Histogram,

- Kontrol diyagrami
Olasi Cozumleri Belirleme,
Uygun ¢6zUmu se¢gme ve uygulamaya koyma,
Sonuglarin izlenmesi ve takibi,

C6ziman kalicihginin saglanmasi,

10. iste size "surekli iyilestirme". Coziilecek diger probleme git.

Karar Verme Araclari

1.

a M 0N

Takim oylamasi,

Gurup isimlendirme teknigi,
Eslenik siralama,
Kiyaslama,

Gug alani analizi.

TOPLAM KALITE YONETIM ASAMALARI

3.1. Liderlik Yaklagimi

Kurumun liderlik anlayigi

Ust diizey yoneticilerin liderlik vasiflari

Kurumdaki Liderlik anlayigi ve liderlerin; kurumun degerleri, istikameti,
beklentileri, musterilerle iligkiler ve sistemin sosyal paydasglar, egitim ve yeni
buluglara yaklagimi.

Burada iki husus one ¢ikmaktadir;

- Kurumsal liderlik

- Kamusal sorumluluk ve vatandaslik bilinci.

3.2. Stratejik Planlama

Kurumun stratejik ydonunun belirlenmesi

Bu yone ydnelmek igin gerekli olan kritik stratejilerin saptanmasi

Bu stratejiler dogrultusunda aksiyon planlarinin belirlenmesi

Bu planlarin uygulamaya geciriimesi ve kurumun performansinin izlenmesi

Burada da iki husus 6ne ¢cikmaktadir;



- Strateji gelistirme

- Strateji uygulama

3.3. Miigteri ve Pazar Odaklanmasi
* Miigteriyi ve Pazari Tanima
- Kurumun potansiyel musteri ve pazarin arzularini, beklentilerini ve
tercihlerini belirlemesi.
- Bu bilgiyi kullanarak ihtiyaclarin belirlenerek bu ihtiyaglara gore
sunulmasi gereken hizmetlerin planlanmasi.
» Miigteri Tatmini ve lliskilerin Zenginlestirilmesi
- Mausgteri tatmininin belirlenmesi ve zenginlestiriimesi oncelikle iyi ilskiler
kurulmasini saglayarak gelecege yonelik planlamalari destekleyecektir.
Bu amagla
- Mausteri sikayetleri Yonetimi
- Musteri Memnuniyetinin Olglimlenmesi

- ligkilerin Kurulmasi gerekir.

3.4. Bilgi Sistemi ve Analizi

* Bilgi ve Verinin Se¢imi ve Kullanimi

Kurumun igleyisini  destekleyecek, hedeflerini ve amaglarini

gerceklestirecek, performansini iyilestirecek Bilgi Sisteminin Segimi, igletimi

ve Kullanimi sarttir. «  Karsilastirmali Bilgi ve Verinin Kullanimi
Kurumun rekabetgi pozisyonunu korumasi igin ihtiya¢ duyabilecegi her
turli bilginin (genel ve rakiplere iliskin bilgiler) temin edilmesi ve
kullanimi

* Kurumsal Performansin Analizi ve Degerlendirilmesi

Kurumun performansinin periyodik olarak dlgulmesi gerekir bu dlgmede

kurumun gesitli kriterler agisindan degerlendirmesi yapllir.

3.5. insan Kaynaklari Yaklagimi

* Calisma Sistemleri



Calisanlarin kurumun performansina ve 6gretim amaglarina kurulaccak
calisma sistemleri vasitasiyla saglayacaklari katkinin belirlenmesi
gerekir.

Calisanlarin Egitimi, Ogretimi ve Gelisimi
Calisanlarin egitim, o6gretim ve gelismelerinin kurumun planlarini ve
hedeflerini gelistirmesindeki katkisi kabul edilmelidir. Bu nedenle kurum
calisanlarin gelisimine yonelik yontemler gelistirmelidir.

Calisanlarin Mutluluk ve Tatmini
Kurumun c¢aliganlarin mutlulugunu, ve tatminini saglayacak ve

motivasyonunu arttiracak ¢alisma ortami ve iklimi olugturmasi gerekir.

3.6. Siire¢ Yonetimi

Siire¢ bir kurumda yirutilen her bir islemin yapilis bicimine denir. Ornegin bir

hastanede hasta kabul bir stregctir. Hastanin kan testi bir suregtir, vs.

Sure¢ yonetiminin iki temel alani vardir.

Hizmet ve Mal Siireglerinin Yénetimi
Kurumun mal ve hizmet Uretimi sureclerinin tasarlanmasi, yonetimi
denetlenmesi ve iyilestirmesinin nasil yapilacagi onemli bir konudur.

- Bu etkin bir koordinasyonu ve surecler arasindaki iligkilerin iyi bir bigimde
tanimlanmasini gerektirir.

Destek Birimlerine Ait Siireglerin Yonetimi

- Destek birimlerine (hastane 6rneginde muhasebe, finansman, bilgi islem,
tedarik vs.) ait sureclerin tasarimi, uygulamaya konulmasi, iyilegtiriimesi ve
etkin bir bigimde yonetiimesi de en az asli surecgler kadar nemlidir.

- Destek birimleri musteriden daha c¢ok i¢ birimleri ilgilendirdigi igin
performanslari ve verimlilikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Siure¢ Yonetiminde en o6nemli unsurlardan birisi siirecin isleyisinin

éngortilebilir olmasi digeri ise isleyis sirasinda ¢ikan problemlerin sistemin

ciktisini  etkilemeden dogru ve hizli bir bigimde tanimlanmasi ve

¢ozimdidiir.

Siirecin o6ngéoriilebilirligi normal calisma kosullari altinda o surecin

isleyisinden elde edilen ¢iktinin performans degerlerinin slrekli olarak belirli



limitler dahilinde olmasi demektir. Bunun kontrolu ise istatistiksel siire¢

kontrolii adi verilen matematiksel yontemlerle kontrol edilir.

» Sdrecin kontrol disina ¢iktigi belirlendikten sonra buna neden olan problemi

arastirmak ve belirlemek icin problem analiz yontemleri kullanilir.

Problem Analiz Yontemleri

Pareto Semalari

Sebep Sonug Diyagramlari

Cetele Formlari

Histogramlar

Dagilm Semalari

Sureg Yeterlik Analizi

Neden- Neden Diyagramlari kullanilir.

Kurumun performansinin  dlculmesi ve O©Onemli alanlarda sagladig
iyilestirmeler dlgulmelidir. Bu alanlar;

- Mausteri memnuniyeti,

- Finansal ve pazardaki konumu,

- Insan kaynaklarindaki durumu,

- Tedarikgiler ve sosyal paydaslar karsisindaki durumu,

- Organizasyon yapisindaki etkinliginin durumu olarak belirlenebilir.

Bu alanlarda gosterecegdi basarilar ve iyilestirmeler kurumun basarisini

dogrudan etkileyecektir.

IV. KALITE MALIYETLERI

Kalite maliyetleri G¢ gurupta toplanabilir.  Bunlar kaliteyi olusturan uygunluk

maliyeti,

yanlis yapilan islerin getirdigi uygunsuzluk maliyeti, kalitesiz mal ve

hizmet Uretimini 6nleme maliyeti.

« Kalitesiz hizmet Uretimini onleme maliyeti kalitesiz mal ve hizmetlerin Gretimini

daha basinda, sUre¢ asamasinda oOnlemenin maliyetidir. Bunlar kalitenin

planlanmasi, sureclerin gozden gegirilmesi, kalitesiz Uretimi engelleyecek

tedbirlerin alinmasi olarak siniflandirilabilirler.



V.

Uygunluk Maliyetlerini ise Uretilen hizmetin u ise Uretilen hizmetin uygun olup
olmadidinin kontrolt, gerekirse laboratuar testleri, is glcunun kontroll, test

aletlerinin kontroll igin gereken harcamalari igerir.

Uygunsuzluk Maliyetleri kalite standartlarina uymayan hatali Grun yada
hizmetler igin gerekli olan hata kontrol maliyetleridir. igletme igi hata maliyetleri
ve isletme dis1 hata maliyetleri olarak ikiye ayrilir.

isletme igi hata maliyetleri firma icinde yanlis kullanma, bozulma, kirilma gibi
olaylardan kaynaklanan maliyetlerdir.

isletme disi hata maliisletme disi hata maliyetleri riin hatalari ve misteri

sikayetleri ile ortaya ¢cikan maliyetlerdir.

SAGLIK BAKANLIGI BUNYESINDE TOPLAM KALITE UYGULAMALARI

5.1 Saglik Kuruluglarinda TKY Uygulanabilir mi?

Toplam Kalite YoOnetimi basta 0Ozel sektor olmak Uzere bir ¢cok kurumda
uygulanmaktadir. Japonya'dan baslayarak, dalga dalga ABD'ye ve Avrupa'ya
yayilan bu yonetim tarzi, Turkiye'de de ¢ok genis uygulama alani bulmaktadir.
Cok genis uygulama alani bulan bu yoénetim tarzi Kiigiik ve Orta Olgekli
Sirketlerde, Biiylk Sanayi Kuruluglarinda, Hizmet Ureten Sirketlerde (Hastaneler
ve Universiteler gibi...), ve kamu kurumlarinda ve hatta belediyelerde bile
uygulama alani bulmaktadir.
TKY'nin Saglhk  Bakanhgina bagli kuruluslarda uygulanabilip,
uygulanamayacagini bugiin burada tartismak ve arastirmak istiyor
Yukaridaki agiklamalardan da gorulebilecegi gibi her hangi bir kurulusta TKY'nin
uygulanabilmesi i¢in su sartlarin olusmasi gerekir;

1. Misyonun, ve amaglarin belirlenmesi,
Uriin ve veya hizmetlerin tanimi,
Uriin ve Hizmetlerdeki "kalite 6zelliklerinin" belirlenmesi,

Masgterilerin belirlenmesi,

o o O D

Calisanlarin (gonulli yada ucretli, tam zamanli yada kismi zamanli)
belirlenmesi,

6. Uretim mekanizmalarinin (slreglerinin) tanimlanabilir olmasi.



* Yukarida saydigimiz sartlara haiz her kurumda, kar amagl olsun, gonullu olsun,

teorik olarak TKY'nin uygulanabilmesi gerekir. Bu agidan bakildiginda TKY'nin

saglik bakanligina bagl kuruluglarda uygulanamamasi igin bir neden olmamasi

gerekir.

« Ozet olarak TKY uygulanan kuruluslarda su doniisimlerin zaman iginde

kendiliginden olusacaktir;

1.

Karar verme surecinin tanimli olmasi, ve kurumsal misyona ve
amaglara uygun olmasi, ver gelismemesi

Benzer sekilde hizmet Uretme surecinin kurumsal misyona ve amaglara
uygun bir sekilde tanimlanmasi. Kisaca islerin nasil, ne zaman, kimler
tarafindan yapilacaginin yazili metinlerde belli olmasi ve hizmetin bu
gercevede yapilimasi.

Problem ¢ozme mekanizmasinin yine kurumsal misyon ve amaclara
gore tanimlanmasi ve isletilmesi,

lyilestirme mekanizmalarinin da kurumsal misyona uygun olarak
yapilmasi ve isletiimesi,

Bunlarin sonucu olarak sadece kurumun degil ayni zamanda kurum
calisanlarinin surekli olarak "daha iyi"yi yapabiliyor olacak sekilde
techizatlandirilmalari beklenmelidir.

Eger bir cimleyle 6zetleyecek olursak TKY uygulamasini baslatan
kurumlarda kararlarin nasil alinacagu, iglerin nasil yapilacagi, kurum igci
degisimin nasil saglanacagi prosedurlerle belirlenmistir. Ve en tepeden
son elemana kadar tum kurum caliganlari bu prosedurlere harfiyen
uymak zorundadirlar. TUm bu galismalar "TKY'ye kilitlenmig" liderlik

kadrosu ve takim ¢alismasi ile ancak basarilabilir.

5. 2. Saglik Kuruluslarinda TKY Uygulama Sartlari

+ Bakanhga bagli kuruluglarda toplam kalite yonetiminin uygulanabilmesi igin

daha oOnce TKY uygulama sartlari olarak tanimladigimiz seylerin bu

kuruluglarda uyarlanabilip uyarlanamayacagini denetlememiz gerekmektedir.

» Bunlari teker teker ele almakta fayda var.

Misyonun ve amaclarin belirlenmesi




* Tum orgutlerde oldugu gibi saglik kuruluslari da misyonlarini belirlemek
zorundadirlar. Bu misyon cumlesi bir anlamda o kurumun varlik sebebini

aciklayan en 6zlu ve herkes tarafindan anlasilabilen bir cimle olmalidir.

Ormnegin;

"Bolgede verilen saglik hizmetlerinin kalitesini ve ¢esitliligini arttirarak bolgede
yasayanlarin baska boélgelerden saglik hizmeti alma ihtiyacini en aza
indirgemek™
Amaclar da degisik kategorilerde incelenebilecegi gibi, kisa vadeli, orta vadeli ve
uzun vadeli amaglar da yine liderlik kadrosunun onderliginde takim galismasiyla
ortaya gikar.
Amaclari belirlerken o6ncelik misyona aykiri olmamasi ve daha sonra

aciklayacagimiz musterilerin beklentilerinin karsilanmasi olmalidir.

Uriin ve veya hizmetlerin tanimi

Saglik sistemlerinde Urln ve hizmetlerin tanimi bir cok baska sisteme gére daha
karmasik ve komplikedir. Genel olarak hizmet sektdrunun Uretimini anlatirken
"mutlu ve tatmin olmus musteriler" deriz. Saglik sistemlerinde ise en hizli ve en

az maliyetle saglhigina kavusmus hasta denebilir.

Uriin ve Hizmetlerdeki "kalite 6zelliklerinin" belirlenmesi

Sagl sistemlerinde Uretilen hizmetin kalitesini nasil belirleyecegiz, bunlarin kalite
Ozelliklerini nasil belirleyecegiz? Bence en zor sorulardan birisi de bu.

Hizmet sektorinu sanayi sektorunden ayiran en 6nemli fark hizmet sektorinde
uretimin musterilerin katilimi ve veya musterilerin gozu 6nunde yapilmasidir.
Saglik sistemlerinde kalite 6zelliklerini kolaylikla "tedavi olmaya gelen hastanin”
kendisine yapilan tedaviden ve davraniglardan memnun olup olmamasi olarak
tanimlayabiliriz. Buradan hareketle "kalite dzelliklerini" ortaya ¢ikartmak miumkan.
Ama temel sorun musterilerimizin bizim hizmetlerimizi begenip begenmediginin
nasil olgulecegdi sorunudur.

Demek ki ilk yapimasi gereken sey hizmetlerimizin kalitesini Olgecek

mekanizmalarin uretilmesidir. Bu mekanizmalar ¢ok ciddi aragtirmalarin ve takim



caligmasinin sonucunda ortaya c¢ikmalidir.  Ama ben teknolojinin bu kadar
ilerledigi bir gagda c¢ok etkin bir dlgimleme mekanizmasinin kurulacagina

inantyorum.

Musterilerin belirlenmesi

Saghk kuruluglarinin musterileri basta o bdlgede yasayanlar olmak Uzere ulkede ve
kimi zamanda yurt disinda yagsayan herkestir. Ama misyonunda belirtilen gekilde
artnlerini halkin 6ncelikle belli bir kesimi tarafindan begenilmesini (yani pazari
tanimlamak) isteyebilir. Boyle bir tanimlama yapti§i zaman bir anlamda hasta

hinterlandini belirlemis olacaktir.

Calisanlarin (gonillii yada ilicretli, tam zamanli yada kismi zamanl)

belirlenmesi.

Uretim mekanizmalarinin (siireclerinin) tanimlanabilir olmasi

* Yukarida saydigimiz sartlara haiz her kurumda, kar amagcli olsun, génulla olsun,
teorik olarak TKY'nin uygulanabilmesi gerekir. Bu agidan bakildiginda TKY'nin
saglik kuruluglarinda da TKY'nin uygulanamamasi icin bir neden olmamasi
gerekir.

« Ozet olarak TKY uygulanan kuruluglarda su déniisiimlerin zaman iginde
kendiliginden olusacaktir;

1. Karar verme surecinin tanimli olmasi, ve kurumsal misyona ve amaglara
uygun olmasi, gelismemesi.

2. Benzer sekilde hizmet Gretme surecinin kurumsal misyona ve amaglara
uygun bir sekilde tanimlanmasi.  Kisaca iglerin nasil, ne zaman, kimler
tarafindan yapilacaginin yazili metinlerde belli olmasi ve hizmetin bu
cercevede yapilmasi.

3. Problem ¢6zme mekanizmasinin yine kurumsal misyon ve amaglara gore
tanimlanmasi ve igletiimesi,

4. lyilestirme mekanizmalarinin da kurumsal misyona uygun olarak yapilmasi

ve igletilmesi,



5. Bunlarin sonucu olarak sadece kurumun degil ayni zamanda kurum
calisanlarinin surekli olarak "daha iyi"yi yapabiliyor olacak sekilde
techizatlandirilmalari beklenmelidir.

6. EQer bir cumleyle Ozetleyecek olursak TKY uygulamasini baslatan
kurumlarda kararlarin nasil alinacagi, iglerin nasil yapilacagi, kurum igi
degisimin nasil saglanacagi prosedurlerle belirlenmistir. Ve en tepeden
son elemana kadar tum kurum galisanlari bu prosedurlere harfiyen uymak
zorundadirlar. Tdm bu galismalar TKY'ye kilitlenmig" liderlik kadrosu ve

takim galismasi ile ancak basarilabilir.



Karsilastirmali Saglik Sistemleri

Slayt 1

Bu kisimda farkli ulusal saglik sistemlerini karsilastirmak ve bu karsilastirmalardan
ders almak (izere bir yaklasim sunacagiz. ilk olarak, karsilastirma yapma ve ders
cikarmanin manti§i1 Uzerine duslUnecediz. Daha sonra sadlik sistemlerini kategorize
etmek icin temel bir tipoloji ele alacagiz. Daha sonra ulkelerin bazi dig ve i¢ baskilar
karsisinda degistirmeye calistiklari bazi anahtar kavramlari ve saglik sistem
reformlari ve Ozel politika araglari tGzerinde duracagiz. Son olarak, ug¢ 6zel utlkenin
politika aracglarinin mantik, kategori ve anlayisini uygulayacagiz: Birlesik Devletler,
Birlesik Krallik ve Almanya.

Slayt 2

Saglik sistemleri arasinda karsilastirma yapmaktan neden ¢ekinmeliyiz? Herhangi
bir karsilastirmali analiz kendi saglik sistemimizde ele alabilecegimiz bazi
problemlere isik tutabilir. Elbette, kendi sistemimizle ilgili dersler ¢ikarabilecegimiz
yuksek potansiyele sahip Ulkeleri karsilastirma icin secebiliriz, fakat bu Ulkeleri
belirlemek karsilastirmaya baslayana kadar imkansiz olabilir.

Diger saglik sistemlerinin bizimkiyle ilgisi hakkinda sipheci olmak normaldir.
Herseyin Otesinde, tarih, kiltirel ve sosyal ortam Oylesine farkli olabilir ki bu
karsilastirmadan herhangi bir sey 6grenilebilecedinden slphe edilebilir.

Bu duruma ragmen, kargilastirmali analizle ilgilenen birgok kisi dogru yada yanhsg
olmasi muhtemel iki sonuca varir. Bunlardan birincisi; bir bagka sistemde politikanin
basarisi olarak kesfettigimiz bir seyin kendi sistemimizde de ise yarayacagini
varsayariz. ikincisi; tamamlayici varsayim, baska bir yerde basarisiz olan birseyin
bizim sistemimizde de kesinlikle basarisiz olacagi ve ele almaya deger
olmayacagidir.

Daha karmasik bir yaklasim diger sistemlerdeki bir politika aracinin basari veya
basarisizlik nedenlerini yakindan incelememiz ve bu sartlarin bizim Ulkemizde
uygulanabilir olup olmadigini kendimize sormamiz gerektigidir. Diger bir deyisle,
baska bir yerde basarili gibi goriinen bir sey bizim icin ise yaramayabilir fakat baska
bir yerde ise yaramayan bir sey bizim ortamimizda mevcut olmayan faktoérler
ylzinden basarisiz olmus olabilir

Karsilastirmal bir analizle ilgilenmenin seyahat etmek icin bir "bahane" oldugunu
disinmek komik goériinmekle birlikte, Standardize istatistik ve tanimlarin 6tesine
gecen diger saglik sistemleri Uzerine ¢alismalara bakmali ve sadlik sisteminin isledigi
klltirel ve sosyal ortami anlamaya calismaliyiz.

Slayt 3

Saglik sistemleri tipoiojisi yaratmaya ¢alisan analizciler iki ana boyutu ele almanin
faydali olacagi kararina varmiglardir: sistem nasil finanse ediliyor ve hizmetler nasil
yerine ulasiyor. Bu boyutlar arasinda g temel saglik sistemi kategorisi ortaya
cikmugtir:

Beveridge sistemleri Diinya Savasindan sonra Ingiliz Ulusal Saglik Hizmetinin
yaratiimasina araci olan ingiliz bakaninin adiyla aniimaktadir. Beveridge sisteminde,
saglhk bakim hizmetlerinin finansmani dncelikle ulusal hikimetin genel bitgesinden
gelir ve hizmetler cogunlukla hikimetin sahibi oldugu ve gérevlendirdigi kuruluglar
tarafindan verilir.



Bismarkgl saglik sistemleri biyik oOlglide Sosyal Saglik Sigortasi olarak bilinen seye
dayanir. ismini, 1880'lerin Almanyasinda sosyalizmin yikselmesine karsi miicadele
verirken is verenleri galisanlari igin saglik sigortasi yapmaya zorlayan Sansolyeden
almistir. Dolayisiyla, sistemin maliyeti genel hikimet butcesi yerine saglik bakim
hizmetlerine adanmis fonlardan kargilaniyordu. Bu fonlar is verenler ve c¢alisanlar
tarafindan 0denen sosyal sigorta vergilerinden elde ediliyordu. Hizmetlerin yerine
ulasmasi kisminda, Bismark sistemlerinde hastaneler ve hekimler sosyal saglik
sigortasi mukelleflerinden gelen fonlar karsiliginda hizmet vermek Uzere s6zlesme
yapan 6zel ve kar amacli olmayan kuruluglar olarak yapilandiriliyordu. Bu
mukelleflere genelde, sosyal saglik sigortasi ddemelerinden fona 6denen paralari
kullanarak tedarikcilere geri 6deme yapmakla ylukimld kuruluglar olan "hastalik
fonlan" denirdi.

Basta Birlesik Devletler olmak Uzere Bati llkelerinde gorlien Uglincl ana sistem tipi
dzel olarak finanse edilen ve organize edilen bir sistem olarak bilinir. Ozel saglk
sigortasi sirketleri sigortalanmak isteyenlerden serbest piyasada sigorta primleri
toplar. Ozel saglik sigortacilari, saglik sigortasi icin 6deme yapan kisilere saglik
bakim hizmeti saglamak Uzere, kar amacgl olan veya olmayan 6zel tedarik¢ilere
ddeme yapar. Ozel ve sosyal saglik sigortasi arasindaki temel farklardan biri; dzel
saglik sigortasinda, sigorta sirketlerine yapilacak ddemeler sigorta saglamanin
getirdigi riske bagh olarak piyasada belirlenmesidir. Yani daha hasta veya daha yasli
kisiler icin sigorta 6demeleri veya primler daha geng¢ ve daha saglikh kisilerden ¢ok
daha ylUksek olacaktir. Buna karsilik, sosyal sigorta sistemlerinde, saglik sigorta
fonuna yapilan katkilar kisilerin sigortalanmasinin getirecegi riske degil bu kisilerin
gelr ylzdelerine baglidir.

Slayt 4

Saglik sistemlerini incelemenin bir baska yolu sistemin ¢ ana bilesenini, yani,
finansman, dagilim ve Uretimi ele almaktir. Finansman ve hizmetleri yerine
ulastirmay! kismen ele aldik. Dadilim finansman sistemiyle elde edilen paralarin
tedarikcilere devredilme mekanizmasidir.

Finansman, dagilim ve hizmetleri yerine ulastirmanin farkli yoéntemler ve
kombinasyonlarini dugunebiliriz. Daha dnce belirttigimiz gibi, finansman degisik tipte
saglik sigortasi dizenlemelerinden gelebilir. Ayrica sigorta kapsaminda olmayan
hastalar tarafindan tedarikgilere cepten yapilan dogrudan édemelere dayandirilabilir.
Boylece, musteriler icin rekabet ederken, saglik sigortacilari sigortalanan kisilerin
saglik sigortalarindan faydalanmak yerine kendi ceplerinden 6demeye ne kadar
goénulli olduklarina bagli olarak degisen miktarlarda sigorta sunabilirler. Bu
finansman ve dagihmin kesistigi bir noktadir. Sigortacilar hastalarin mesela ilag
masraflarini kendilerinin 6demesini isteyebilir. Bu durumda, para hastalar tarafindan
farkl saglik tedarikgilerine ve hizmetlerine dagilir. Diger taraftan, ingiltere'de oldugu
gibi, hastalarin hizmet almak icin ceplerinden misterek 6demeler gibi 6demeleri
neredeyse hi¢ yapmadiklari bazi sistemler mevcuttur. Boyle bir sistemde, Ulusal
Saglik Servisi tedarikcilerle séziesme yapar ve stzlesme tabaninda, tedarikgilere
yilhk butge verir veya temin edilen 6zel hizmetler icin geri 6deme yapar. Ekonomi
kisminda ele alindigi gibi, popllaritesi gitgide artan bir dagilim yéntemi adam basina
6deme seklinde ilk bakim hekimlerine fonlar vermektir. Buna ek olarak, hastalara
hekim segme sansi verilebilir, bdylece hastalarin sec¢imi hastaneler gibi diger
tedarikcilere fon dagitmakla sorumlu olan hekimlere fonlarin nasil dagitilacagini
belirler.



Finansman ve dagitim yontemleri Uretim sistemiyle farkli sekillerde karisabilir.
Hastaneler hastalar icin rekabet ediyorsa, hastaneleri hikimetin sahip oldugu ve
iglettigi kurumlar olarak degil hekimlerle s6zlesme yapabilecek daha 6zerk kurumlar
olarak kabul etmek manali olacaktir. Yaslilar icin hem hastanede bakim hem de uzun
dénem bakim saglamakla sorumlu olar sigortacilar, her iki tip hizmet icin birlikte
sdzlesme yapabilmeleri i¢in hastaneleri Uretim slreglerini birlestirmeye veya en
azindan koordine etmeye tesvik etmeyi faydal bulabilirler.

Tum saglik sistemlerinde 6nemi gitgide artan bir husus bakim kalitesini arttirma
gerekliligidir. Yani dagitim sisteminin Uretim sisteminin sagladigi bakimin kalitesi
hakkinda iyi bir bilgiye ihtiyaci vardir, ve Uretim sistemi kaliteyi arttiracak yeni hizmet
sunma yoéntemleri gelistirmeye ihtiya¢ duyar.

Saglik sistem organizasyon ve reformu hakkinda literatirden c¢ikarilan temel bir
bulgu, en azindan Bati Ulkelerinde birgok sistemin, 6zel, sosyal sadlik sigortasi veya
genel kamu bltcesi olsun, temel finansman seklini muhafaza ettigi ve sistemin daha
cok dagitim ve uretim bilesenlerinde degisiklikler yaptiklaridir. Agikgca bunun sebebi,
sagilk bakim hizmetlerine erisimin kisinin 6deme glclne bagll olup olmamasi
gerektigi yonundeki teme! sosyal degerleri dedistirmektense, dagitim ve hizmet
sunus sekillerini degistirmenin daha kolay olacagidir.

Slayt 6

Simdi bu kategori ve konseptleri farkh saglik sistemlerine uygulayabiliriz, 2. Dinya
Savasina kadar Birlesik Devletlerde saglik sigortasi yaygin dedgildi, ve kisilerin cogu
hekimlerle 6zel olarak "sdzlestiler". 1920'lerdeki blylk ¢dkls sirasinda, hekimler ve
hastaneler hizmetleri karsiigi kendilerine 6deme yapilmasini saglayacak paranin
mevcut olmasini garantilemek amaciyla kar amagli olmayan sigorta diizenlemeleri
yaptilar. Birgok toplumda, doktorlar ve hastaneler, genelde yas ve riske
bakilmaksizin belli bir toplulugun timuU tabaninda kisilerden ve ailelerden katki alan
cevre nufuslar icin sigorta "havuzlan" olusturdular. Buna karsilik, sisteme 6deme
yapanlar ¢ogunlugu sigortadan karsilanan bakim hizmeti alabileceklerdi. 2. Dinya
Savasindan sonra, Amerikan hikimeti isverenleri galisanlarina daha ylksek maas
ddemek yerine benzer sekillerde saglik sigortasi saglamaya tesvik etti. Ozel saglik
sigortacilari piyasaya girmeye basglamisti, fakat bunlar risk ve o vakte kadar birgok
sigortaci tarafindan kullanilan "topluluk oranlari” tabanli primlere dayanarak sigorta
temin ediyorlardi. Bu, sadece goreceli olarak gen¢ ve saglikli insanlarin saglk
sigortasi alabildikleri bir duruma yol acti. Buna karsilik, 1960'larda, Amerikan
hikameti yashlar icin Medicare, ve ¢ok yoksullar icin Medicaid'i yururltlige soktu.
Artan sigorta kapsaminin bir sonucu olarak, saglik masraflari hizla artti. 1970'lerde
Amerikan hukumeti saglik masraflarini sinirlamanin bir yolu olarak idareli bakimi
tesvik etmeye basladi. Temel! fikir, denklemin hem maliyet hem de medikal hizmet
kismini gbz onune alarak, saglik bakim hizmetlerinin finansman ve yerine ulasmasini
tek bir kurulusta bir araya getiren "saglik koruma kuruluglarini" tesvik etmekti.
Maalesef, 1990'lu yillarda idareli bakimin ancak hastalarin tedarikgilerini segme
6zgurlGgund 6nemli dlgclde kisitlamasi ve tedarikgilerin medikal faaliyet kararlar
uzerinde o6nemli o6lgide kontrol saglamasi durumunda artan maliyetleri
sinirlayabilecegi ortaya c¢ikti. Bu birgok Amerikan vatandagi ve hekimi tarafindan
reddedildi, béylece idareli bakimi saglik bakim maliyetlerini azaltmada ve kaliteli
saglik bakim hizmetleri saglamada basarili bir sekilde kullanimi zorlasti. 1990'lu yillar
boyunca Baskan Ciinton buyik o6l¢ide idareli bakima dayanarak tim Amerikalilar igin
saglik sigortasi saglamaya gayret etti. Bu reform basarisiz oldu. Tim Amerikalilari
sigortalama gerekliligi konusunda daha ¢ok sosyal konsenstls ve saglik bakimini
"idare etmek" icin kullanilabilecek mekanizmalar olmaksizin Amerika'da saglik bakim
maliyetleri birgok vatandas sigortall olmamasina karsin artmaya devam edecektir.



Slayt 7

2.Diinya Savasi, Birlesik Devletlerde oldugu gibi, ingiltere'de de saglik politikasi icin
hayati bir dénemdi. Savas sonunda, daha 6nce birgogu kar amacli olmayan 6zel
kuruluglar olan hastaneler koétli bir durumdaydi ve kamulastirma fikrini olumlu
karsiladilar. ingiltere 2. Diinya Savasindan sonra, saglik bakim hizmetlerinin genel
hikimet butcesinden ve hiklimetin sahip oldugu ve iglettigi kurumlar tarafindan
finanse edilecegi fikrine dayanan Ulusal Saglik Servisini (USS) yaratti. Merkezi
hikimet sistemin yénetimini hizmetleri Glke ¢apinda yerine ulastirmakla gorevli bir
dizi Bolge Saglik Otoritesine devretti.

USS, bazi raporlar ve 6zellikle 1980'lerin basindaki Unli Black raporu tim
vatandaglarin saglik bakim hizmetlerinden esit o6l¢clide yararlanamadiklarini
gbstermesine ragmen, tim ingiliz vatandaslarina mali saglik sigortasi saglamakta
bagarili oldu. Buna ek olarak, ingiliz Maliye Bakani, Exchequer, Ulusal Saglk
Hizmetinin buitgesini bu blyldk 6rgutin verimsiz ve israfil oldugu gerekgesiyle
sinirlamaya ¢alisti. Bu elestiri, diger Ulkelerle karsilastirildiinda ingiltere saglik
bakim hizmetlerine géreceli olarak az harcama yapmasina ragmen kabul gérda.

Saglik bakim hizmetlerindeki maiiyet artiglarini durdurmaya c¢alisirken USS'nin
evrenselligini ve popiilaritesini korumaya calisan ingiltere birgok reform denedi.
Bunlarin birgogu sistemi daha verimli hale getirmeyi amaclayan farkli ydnetim
dizenlemeleriyle ilgiliydi. Huklimetin sivil gorevlileri olan sistem yo&neticilerinin
sorumlulugu vurgulaniyordu. Bu reformlarin bazi pozitif etkileri olmasina ragmen,
Ozellikle elektif cerrahiler icin bekleme sureleri artti ve siyasi bir problem halini aldi.
USS'nin drnegin yash insanlari bébrek diyaliz hizmetleri almaktan caydirarak saglk
bakim hizmetlerini gayri resmi olarak belirledigi ydonunde iddialar mevcuttu.

ingiltere'deki saglik politikasi bircok lilkede oldugu gibi parti politikalari ve segimlerin
etkisi altindaydi. 1980lerin sonlarinda muhafazakar serbest piyasa merkezli bir
hikimetin basinda olan Margaret Thatcher, USS'ne daha 0zel piyasa etkileri
sokmaya calisti. Sistemin temel finansman dizenlemelerini degistirecek fikirlerden
hemen cayarak, bunlarin yerine USS'ne piyasa mekanizmalari sokma yoluna gitti.
Buna "i¢ piyasa" deniyordu. Hastanelerin kamunun sahibi bulundugu ve islettigi
kurumlar olmak yerine daha 6zerk kurumlar haline gelecedi bir "alici-satici”
boliinmesi fikrine dayaniyordu. Ozerk kurumlar veya "trostler" hiikkiimet bltcesinden
pay almak yerine Bolge Saglik Otoritelerinin isi icin rekabet edecekti. Buna ek olarak,
ilk bakim hekimleri "bltce sahibi" olabileceklerdi, yanir hastalarina sunacaklari
hizmetler icin "etraftaki dikkanlari gezebilecek" ve faaliyetlerini ilerletmek igin kendi
bitcelerinden tasarruf edebileceklerdi.

ic piyasa hastanelerin ve hekimlerin verimliligini arttirmada basarili oldu, fakat
Bdlgeler, hekimler ve hastaneler arasindaki tim sézlesmeler igin gerekli idareden
fazlasini yaratmakla sucglandi. Buna ek olarak, ilk bakim butcesi sahiplerinin
hastalarinin daha hizl ve daha iyi bakim gérdikleri yolunda géstergeler mevcuttu, bu
da sistemde esitsizlikler oldugu yoniinde endiselere yo! aciyordu. ingiliz saglik
harcamalari artti ama kimse paranin dogru sekilde harcandigini distinmuiyordu.

ingiftere'deki saglik politikasi tartismalarinin énemli bir noktasi, Bélge Saglik
Otoritelerinin tedarik edilecek hizmetlere iliskin karar vermesi idi. Bolgeler arasindaki
esitsizlikler hakkindaki sikayetler sik sik medyada yer aliyordu. Bu durum, merkezi
hiklimeti saglik bakim hizmetlerinin dagilimi konusuyla yuzlesmek ve tim Ulke
¢apinda ayni temel hizmetlerin verilmesini saglamak zorunda birakti.



isci Partisi 1997'de iktidara dondiigiinde, sistemde kendi izlerini birakmak istediler. i¢
piyasanin elegtirilerini ¢cekerek, rekabet yerine "igbirliginden" daha ¢cok bahsetmeye
basladilar. Saglik reformlarinin en temel yéni, i¢ piyasada kullanilan ilk bakim
bltgesini elinde tutma fikrine dayanan blyilk Birinci Bakim Gruplarinin (BBG)
kurulmasi idi. Bu BBG'ler kendi gruplarindaki hastalari i¢in tim saglik bitgesini
alacak ve tUm gerekli bakim hizmetini satin almakla sorumlu olacaklardi. Ayni
zamanda hikimet medikai bakimin temini igin yol gdsterici hususlar belirlemek Gzere
BBG'ler ve Ulusal Klinik Mikemmellik (?) Enstitist saglanan bakimi denetlemek
Uzere Saglik Gelistirme Komisyonu olusturdu. Bu ulusal kuruluglar ve BBG'ler
arasindaki gu¢ dagiliminin nasil gelisecedi merak konusudur.

Slayt 8

Slayt 10

Alman Sosyal Saglik Sigortasi sisteminin temelleri belirtildigi gibi, Otto Bismark'in
1880'lerde igverenleri ¢alisanlarina saglik sigortasi temin etmeyi sart kosmasinda
yatmaktadir. Zaman icinde Alman ekonomisinin farkli sektérleri sigorta ddemeleri
tahsil etmek ve tedarikgilere 6deme yapmak igin kendi hastalik fonlarini olusturdular.
199011 yillarin basinda bu fonlarin sayisi 1000'in izerindeydi. Alman sistemi Sosyal
Saglik Sigortasi duzenlemeleri dahilinde vatandaslarin %90'ma sigorta saglama
basarisini gosterdi. Ulkenin her bélgesinde hekimler hastalik fonlariyla bir grup olarak
sdzlesme yapti. Hastalar kendi bdlgeleri dahilinde kendi hekimlerini ve hastanelerini
segme Ozgurligline sahipti. Hastanelere hem yatirrm maliyetlerini karsilayan
bolgesel hukimetler hem de hastalarinin aldigi hizmet karsiliinda isletme
masraflarini kargilayan hastalik fonlari tarafindan 6deme yapiliyordu.

1970'li yillar boyunca saglik masraflari hizla artti ve bir sorun olarak algilanmaya
basladi. AlIman hikimeti hastanelere, hekimlere ve hastalik fonlarina global butgeler
koymak ve sistemi daha az maliyetli hale getirmek icin 6zellikle ecza sektériinde
fiyatlama dizenlemeleri dahil farkh reformlar yurirlige soktu. Bu reformlarin bazilar
gegcici basari sagladi fakat higbiri fiyatlarin artmasini engelleyemedi, ¢linki sistemin
bir parcasindaki, 6érnegin ilaclardaki fiyatlari distirme yolundaki baski sistemin diger
bir par¢casinda érnegin hastanede konaklamada artislara yol agiyordu.

Alman sisteminin 6zgun noktalarindan biri hekimlerin tedavi ve regete yazma
davraniglarini denetlemek icin kullanilan oto-dizenleme yontemidir. Her bdlgede
hekimler dernekler halinde orgutlenir ve hekimlik hizmetleri igin fiyat seviyeleri ve
genel butceler Uzerine mizakerelerde bulunurlar. Global bltge, Uyelerinin biltce
dahilinde kalmalarini saglamakla yukimli hekim derneklerine verilir. Aksi taktirde
hekimler gelecekte azaltilmis geri ddemelerle karsi karsiya kalacaktir. Hekim
dernekleri hekimlerin tedavi ve recete verme davranislarini etkilemek Ulzere farkl
denetleme ve geri besleme yéntemleri aramaktadir.

1993 yilinda Alman hikimeti hastalik fonlar arasinda, hastalarin istihdam tabanli
fonlara tahsis edilmesi yerine kendi istedikleri fona katilabilecekleri bir rekabet modeli
gelistirdi. Hastalik fonlari sigorta katkilarinin fiyati Gzerine rekabet edebilirler, yani
sistemin finansman bileseni degisecektir. Bu politika Almanya'da fon sayisinin
azalmasina yol agmakla birlikte, vergi rekabeti fikrinin Almanya'da ne kadar tutuldugu
ve gercek saglik bakim hizmetleri Gretimini ne kadar etkiledigi agik degildir.

Slayt 11
Ozetle, saglik sistemleri farkli tlkelerin kdltiirel ve sosyal ortamindan buyik 6lglide

etkilenmektedir. Béyleyken bile, literatiirde birgok Ulkenin kamu sdzlesmelerine
dayanan bir sisteme dogru ilerledigi yolunda konsensls mevcuttur. Dolayisiyla, alici-



satici béliinmesine dogru hareket eden ingiliz ve hastalik fonlari ve hekim dernekleri
arasinda soOzlesmeyi vurgulayan sosyal sigorta tabanli Aiman sistemi arasinda bir
benzerlik mevcuttur. Fakat sosyal ortamin énemi yadsinamaz. Ornegin, ingiliz
vatandaslarini Birinci Bakim Gruplarina tahsis etmek, Alman hastalik fonlari icin
Uyelerini belirli hekim veya hastanelerle sinirlamaktan daha kolay olabilir. Hastanin
tedarikciyi secme 6zgurligiu Almanya'da ingiltere'de oldugundan daha ¢ok savunulan
bir degerdir.

Kullanilan s6zlegsme yontemine ve sosyal ortama bakilmaksizin, tum sistemlerin 6zel
saglik hizmetlerine erisim haklarini tanimlama problemiyle yUzlesmesi zorunlu
gorinmektedir. Bunun igin kullanilan diger bir sézcuk miktar belirlemektir, bunu da bu
kursun baska bir kisminda ele alacadiz. Saglk bakiminda o6ncelikleri belirleme
probleminin baskisiyla basa ¢ikmak igin sistemin tim aktérleri, yani, hastalar,
isverenler, sigortacilar ve hikimet arasinda belli bir giiven dizeyinin saglanmasi ve
muhafazasi gereklidir. Bu guvenin énemli bir tabani vatandaslarin sistemden sorumlu
aktorlerin ve Ozellikle hiuklimetin kendilerinin inanch temsilcileri veya koruyuculari
olduguna inanmalaridir. Aksi taktirde, siphe ve gerilim saglik bakim sistemini bagarili
sekilde yonetme ve idare etmeyi zorlastirabilir.



Lecture:
Information system management

Medicai information system is serving many aspects of the medical organization:

Strategic planning

Clinical data

Quality assessment and improvement

Financial analysis & Cost containment
Productivity improvement & Benchmarking
Performance evaluation & Service assessment
Reporting to government and external authorities

Research & Education

Management principles:
Information is an institutional resource
Backup and planning from top administrators

User driven focus —Involvement of personnel
From different levels.

Develop information system plan

Coordinated with strategic plan, find financial resources
Sufficient to reach the goals of information system.
Update the plans at least every year

Define information requirements before acquiring systems
Organizational policies:

Commercial or internally developed software

In house or shared service processing

Multiple or single vendor supplied software

Centralized or decentralized control on computers



Systems and staff Chief
Infonnation Officer (CIO)
Planning (30%) Coordination
(30%) Implementation (20%)
Operations (10%) Maintenance

(10%)

Administrative and financial data

Payroll

Accounts payable

Patients accounts, billing (ambulatory, per diem, DRG, FFS)
General ledger accounting

Budgeting and budget control

Financial reporting

Clinical Applications:

Medical records

Nursing applications

Medical decision support
Computerized instrumentation
Biomedical research application

Clinical education



Physician office-hospital linkage
Clinical department applications

(lab, X-rays, CT results)

Epidemiology:

Occupancy

Length of stay

Beds turnover

Admission & discharges

ICD -9

Medical units activities Vs time

Vendor selection:



Security:
Physical security
System security
Software security

Data recovery & Contingency plans

Information budget:
Hospital 2-3%

Banks 7-155

Emerging trends:

Trend toward purchase applications

Better integration due to stand-ards definition
Open system architecture, multiple users

Increases use of information systems to support
Clinical decisions

Information technology to gain advantages

Performance indicators to asses quality and accontability



New technologies:

Voice recognition

Electronic and optical storage
Noninvasive medical procedures

Artificial intelligence and expert systems



PAZARLAMA

Genel anlamiyla pazarlama tiriinlerin, hizmetlerin ve fikirlerin insanlar arasinda degis
tokuslarini saglamak amaciyla yaratilmasi, dagitilmasi, tanitilmasi ve fiyatlandiritlmasmi
kapsayan bir siirectir. Kurumsal bir felsefe olarak pazarlama kar amaci giiden ticari isletmeler
kadar, dini kurumlar, devlet tesekkiilleri, hastaneler gibi kar amaci giitmeyen igletmeleri de
kapsar. Bir firma fonksiyonu olarak ele alindiginda ise pazarlama uygun tiiketicilerin tespit
edilmesi ve rakip harketlerinin belirlenmesi i¢in yiiriitiilen pazar arasgtirmasi faaliyetleri ile
iiriin/hizmet gelistirme, tanitim etkinliklerinin belirlenmesi, dagitim kanallarinin tespiti, fiyat
saptanmasi ve satig sonrasi hizmet gibi mal ya da hizmetlerin iireticisinden en son nokta olan
tiiketiciye ulastirihincaya kadar yiiriitiilen faaliyetleri ve bu faaliyetlerin koordinasyonu igerir.
Pazarlama faaliyetlerinin ana amaci alic1 ve satici arasinda her ikisini de tatmin eden bir degis
tokusun saglanmasidir. Bu degis tokusda satici aliciya bir {irlin, hizmet ya da fikir sunar; alict
kendisine sunulani begenip almaya karar verdiginde saticitya bunun karsilig1 olarak para,
emek ya da iiriin verir.

Tiim pazarlama faaliyetleri ¢esitli mikro ve makro ¢evresel faktorlerin etkisi altinda
yuriitiiliir. Bu faktorlerin bazilar1 kontrol edebilinir, bazilari ise isletmenin kontrolii disinda
gelisir. Isletmenin kontrol edemedigi faktdrler ekonomik, politik, kiiltiirel, teknolojik, hukuki
faktorler ile rekabet unsurlaridir. Isletmenin kontrol edebildigi faktorler pazarlama karmasi
denilen dort ana bileseni igerir: iirtin/hizmet, dagitim, tanitim ve fiyat. Pazarlama
literatiiriindeki temel kavramlardan biri olan pazarlama karmasi bir isletmenin miisterileriyle
iletisim kurabilmek ve onlar1 tatmin edebilmek icin yiiriittiigli temel eylemleri igerir. Bu
unsurlar birbiri ile iligkilidir ve pazarlama faaliyetinin basarili olarak yiiriitiilebilmesi i¢in

bunlarin dikkatli bir bicimde, birbirlerine bagli olarak planlanmalar1 gerekir.



Kar amac1 giitsiin ya da giitmesin bir isletmenin varligini siirdiirebilmesi i¢in her
seyden Once tliketicinin gesitli ihtiyaglarini karsilayabilen ve talep yaratabilen iyi bir iiriin veya
hizmet olusturmasi ve sundugu triinii/hizmeti degisen zaman ve gevre sartlarina gore
gelistirmesi gerekir. Eger {irlin/hizmet tiiketicilerde yeterli memnuniyet yaratmiyorsa ne kadar
tanitim yapilirsa yapilsin o iiriin ya da hizmetin uzun vadede ayakta kalabilmesi miimkiin
degildir. Ayrica, bastan iyi gelistirilmeden piyasaya sunulan bir {iriin ya da hizmet daha sonra
iyilestirilse bile tiiketicilerde olumsuz bir ilk imaj olusturur. Satin aldiklari iiriin ya da
hizmetten memnun kalmayan tiiketicilerin 'fisilt1' yolu ile girisecekleri kars1 kampanyanin
kotii etkilerini silebilmek ve yeniden talep yaratabilmek hem ¢ok zordur hem de bu amagla
yapilacak tanitim faaliyetlerine harcanacak para ve zaman, baslangigta {iriiniin ya da hizmetin
tyilestirilmesi i¢in gereken masraflarlardan ¢ok daha fazladir.

Giiniimiiziin yogun rekabet ortaminda 1yi bir iiriin ya da hizmeti pazara sunmak gerekli
ancak yetersiz bir kosuldur. Eger bu iiriin/hizmetten potansiyel tiiketici haberdar olmazsa,
tirtin/hizmet tiiketicinin kolayca ulasabilecegi danitim kanallarinda yer almazsa ve/veya yanlis
fiyatla ulagtirilirsa bagar1 saglanamaz. Tanitimin ana amaci daha 6nceden belirlenmig
potansiyel tiiketici grubuyla isletme arasinda iletisim saglamak ve tiiketicileri belli bir
davranisa (6rnegin satin alma) yoneltmektir. Bu temel hedef ¢er¢evesinde tanitim faaliyetleri
cesitli amaclar gergeklestirmek i¢in kullanilir. Bu amaglar:

tiikketicilerin liriin/hizmetten haberdar olmalarini saglamak,
- iriin/hizmet i¢in talep yaratmak,
tiikketicileri tirtinii/hizmeti denemeye tesvik etmek,

- tiiketicilerin tiriin/hizmeti tekrar almalarini saglayarak sadik miisteriler yaratmak,

araci satig kurumlarinin (perakendeciler v.b.) destegini saglamak, ve

rakip isletmelerin faaliyetlerinin etkisini azaltmaktir.



Isletmeler tanitim icin dort temel yontemden faydalanirlar. Tanitim karmasi da
denilen bu dort yontem reklam, promosyon, dogrudan satig ve halkla iliskilerdir. Reklam
tirtin/hizmet hakkindaki yazili, sozlii ve gorsel bilgilerin genis bir kitleye ulagsmasini saglar ve
imaj yaratmak i¢in en etkili yontemdir. Reklam verilebilen medya her tiirlii basin (gazeteler,
magazinler, teknik ve profesyonel yayinlar), televizyon, sokak afisleri, radyo, sinema ve
internettir. Promosyon tiiketicileri bir davranisa yoneltmek (6rnegin bir marka yerine baska
birini segmek, bir adet yerine iki adet satin almak gibi) i¢in verilen kisa siireli tesviklerdir. Bu
tesvikler bedava verilen numuneler, kisa siireli fiyat indirimleri, kuponlar, ayni fiyata daha
fazla {irlin igeren ambalajlar ve 6diillii yarigmalar olabilir. Dogrudan satis kitle iletisimine
dayanan reklamin aksine tiiketiciler ile bire bir iletisim kurmaya yarayan tanitim metodudur.
Potansiyel tiiketicilerin adreslerine goderilen tirlinti’hizmeti tanitan brostir ve mektuplar,
tiiketicileri dogrudan telefonla arayarak bilgilendirme gibi faaliyetlerini igerir. Halka iligkiler
bir igletme ile hedef kitlesi arasinda karsilikli anlayis1 ve iyi niyeti olusturmak ve siirdiirmek,
ve tiiketicilerin kafasinda olumlu bir kurum imaj1 olusturmak icin yiiriitiilen lobi ve iletisim
faaliyetleridir.

Bir iiriin ya da hizmet ne kadar iyi olursa olsun ve tanitimi ne kadar etkili yapilirsa
yapilsin iiriin/hizmet ancak miisterilerin satin almasina uygun yerlerde bulunursa satilirlar. lyi
dagitim, {irtinlerin/hizmetlerin dogru zamanda dogru yerde olmasini saglamak demektir.
Uriinler ve hizmetler tiiketicilere ya dogrudan ya da toptancilar, perakendeciler,
komisyoncular, bayiler, acentalar gibi aracilar yoluyla dagitilabilir. Pazarlama karmasinin son
bileseni olan fiyatlandirma isletmenin kar yapisi ile direkt olarak iliskilidir. Bir iirlin ya da
hizmeti fiyatlandirmak i¢in iki ana yol vardir. Maliyete gore fiyatlandirma yonteminde bir
tirlinlin/hizmetin imalat bedeli ve pazarlama ve idari bedelleri hesaplanip tizerine belli bir kar
yiizdesi eklenir. Degere gore fiyatlandirma yonteminde ise kiyaslayabileceginiz diger

liriinlerin/hizmetinlerin fiyatlari rehberliginde pazarin Odeyebilecegi fiyat belirlenir. Konulan



fiyat tiiketicilere iiriin ya da hizmetin kalitesi hakkinda bir fikir verir. Cok yiiksek fiyat
miisterileri uzaklagtiriken, ¢ok diigiik fiyat {iriin/hizmet hakkinda olumsuz bir imaj (ucuz,
kalitesiz) olusmasina neden olabilir. Fiyatlandirmada unutulmamasi gereken bir nokta da
sudur: tiiketicilerin bir tirline/hizmete karsilik dedikleri parasal bedel toplam bedelin yalnizca
bir boliimiidiir. Bir tiiketici bir iirlin ya da hizmeti satin aldiginda bunun karsiliginda 6dedigi
bedel parasal tutar ile birlikte harcadigi zamanin ve fiziksel ve psikolojik enerjinin
toplamindan olusur. PAZARLAMA PLANLAMASI

Pazarlama bir sistem olarak diisiiniilebilir. Her sistemde oldugu gibi pazarlama
sisteminde de c¢esitli girdiler, ¢iktilar ve geri iletim (feedback) mekanizmasi vardir.
Pazarlamanin hedefi olan tiiketici istek ve memnuniyetlerinin tatmini sistemin temel ¢iktisini
olusturur. Sistemin girdileri ise pazarlama bilesenleridir. Bu ¢ikt1 ve girdilerle ilgili
faaliyetlerin planlanmasi ve basarilarinin degerlendirilebilmesi i¢in geri iletim gerekir.

Pazarlama planlamasi bu unsurlann basarili bir bigcimde koordine ve kontrol edilmesini igerir

P Isletmenin Amaclari

v
P Hedef Pazarin Belirlenmesi
Gerl v —
Bildirim B Stratejt Gelistirme

f .

> Pazarlama Karmasimin Belirlenmesi

v

Faaliyet Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Sekil-1
(Sekil-1).



Planlama, gelecekte ne istendiginin ve bdyle bir gelecegi gergceklestirmek i¢in simdi ne
yapilmasi gerektiginin kararlastirilmasidir. Pazarlama planlamasi da isletmenin pazarlama
amaglarinin belirlenmesi ve pazarlama bilesenlerinin bu amaglara erigilmesini saglayacak
sekilde uzun vadeli olarak programlanmasini kapsar. Pazarlama planlamasi bes ana gérevden
olusur. Birinci olarak isletmenin genel hedefleri ¢cergevesinde pazarlama amaclan belirlenir.
Bu amaglar gergekei, erisilebilir ve 6l¢iilebilir olmalidir ve belirlenirken cesitli menfaat
gruplarinin (ortaklar, calisanlar, tiikketiciler, devlet v.b.) istek ve ¢ikarlar1 g6z 6niinde
tutulmalidir. Amaglar tesbit edilirken kar, satis, pazar payi1 gibi Ol¢iitlerle birlikte tiiketici
tatmini, iirlin/hizmet imaj1 gibi unsurlar da belirlenir. Amaclardan tespit edildikten sonra
ikinci olarak hedef pazarin kim olduguna karar verilmelidir. Genel anlamiyla pazar bir {iriin
ya da hizmete ihtiyaci olan insanlar, bu ihtiyaci tatmin edecek aracglar ve tatmin etme isteginin
toplamidir. Tiiketicilerin ihtiyaglari, istekleri, mali giicleri ve kisisel 6zellikleri farkli oldugu
icin tercih ettikleri {iriin ve hizmetler de farkli olur. Bu nedenle her isletme toplam pazarin
belli bir iiriin veya hizmeti tercih edebilecek ve benzer ekonomik, sosyal, psikolojik,
demografik, cografi ve davranigsal 6zellikler gosteren bir boliimiinii yani bir hedef pazari
secer. Hedef pazarin tespit edebilmek icin pazar arastirma caligmasi yapilmasi gerekir. Bu
calismalar sonucunda hedef pazarin bliytikliigii, yapis1 ve ozellikleri hakkinda sistematik bilgi
toplanir. Bu bilgiler 1s181nda sirket amaglarina en uygun hedef pazar ya da pazarlar
kararlastirilir.

Pazarlama planlamasinin bir sonraki agamasi amaclarin gergeklestirmesini saglayacak
stratejilerin belirlenmesidir. Diger bir deyisle amaclar neyin ger¢eklesmesinin istendigini
aciklarken, stratejiler bunlarin nasi/ gergeklesecegini ifade eder. Genellikle stratejiler
pazarlama karmasinin bilesenleri i¢in belirlenir; 6rnegin:

» Uriin/Hizmet stratejileri:

m Yeni iiriin/hizmet gelistirme



m  Mevcut lirline/hizmete yeni 6zellikler ekleme
m  Mevcut lirlinii/hizmeti yeniden tutundurma
m Dizayn ve ambalaj degisikligi yapma
> Tanitim stratejileri:
m Reklam temasini ve medyasini segme
m Reklam promosyon oraninin tespiti
m Halkla iliskiler konularinin belirlenmesi

> Dagitim stratejileri:

m Kanal se¢imi
m Satis sonrasi hizmet seviyesinin belirlenmesi
> Fiyat stratejileri:

m Pazara diisiik ya da yiiksek fiyatla girme

m Farkli hedef pazarla i¢in farkl fiyat uygulama

m Rakip iirlinlere/hizmetlere gore fiyatlandirma

Stratejiler ve bunlara bagli olarak pazarlama biitgesine karar verildikten sonraki agsama

bu stratejileri gergeklestirmek lizere pazarlama karmasi bilesenlerinin uygulanmasidir.
Ornegin iiriin/hizmet iceriginde bir degisim sz konusu ise bu konuda ¢alismalar baslatilir.
Yeni bir reklam hazirlanmasina karar verilmis ise bir reklam ajansi ile anlagilarak reklam
cekimleri yapilir. Kararlastirilan pazarlama faaliyetleri uygulandiktan sonra, diger 6nemli bir
asama, faaliyetlerin ne denli basarili oldugunun kontroliidiir. Bu asamada, hem mevcut
donemdeki faaliyetlerin daha dnce belirtilen amaglara ve stratejilere ne dereceye kadar
uydugu tespit edilebilir, hem de. geri iletimle, bir sonraki donem igin ihtiya¢ duyulan bilgiler

saglanir.



HIiZMET KAVRAMI ve GENISLETILMIS PAZARLAMA KARMASI

Pazarlama teorisi ve uygulamasi oncelikle araba, sampuan, giysi gibi fiziksel {irinler
g0z onilinde tutularak gelistirilmigtir. Ancak hizmet sektoriiniin ekonomi igersindeki
agirhigimin artmasiyla birlikte pazarlama teorisinin hizmetlerin kendine 6zgii 6zelliklerim
dikkate alacak sekilde yeniden diizenlenmesi gerekmistir. Genel pazarlama kavranilan ve
mekanizmalar1 hizmet pazarlamasi i¢in de gegerli olmakla birlikte bunlara ek olarak dikkat
edilmesi gereken noktalar vardir. Hizmet pazarlamasmmin yapisini anlayabilmek i¢in
oncelikle hizmet kavramini ve iirtinlerle hizmetler arasindaki temel farklar1 belirlemek
gerekir.

Hizmet "bir tarafin digerine sundugu, temel olarak dokunulmayan ve herhangi bir
seyin sahipligi ile sonuglanmayan bir faaliyet ya da faydadir. Uretilmesi ise fiziksel bir iiriine
bagli olabilir ya da olmayabilir" (Kotler 1997). Bu tanimdan da anlasilacag: gibi hizmet bir
nesne degil, iki taraf arasindaki etkilesim sonucu ortaya ¢ikan hareketler, siirecler ve
performanslar toplamidir. Hizmetleri iirlinlerden ayiran dort temel 6zellik vardir:

1

Dokunulmazhk: Hizmetleri fiziksek iirlinleri duyumsadigimiz bi¢imde géremeyiz,

dokunamayiz, hissedemeyiz ve tadamayiz.

2- Ayrilmazhk: Hizmetler es zamanli olarak iiretilir ve tiiketilir. Miisteri alicis1 oldugu
hizmetin tiretim siirecine katilir ve miisteri ve hizmet veren birbirlerini etkiler.
Ayrilmazligin sonucu olarak hizmetlerin kitlesel tiretimi ¢ok zordur.

3- Degiskenlik: Hizmetler iki tarafin etkilesimi sonucu olustugu icin iki ayr1 hizmet
sunumunun tipatip ayni olmasi olanaksizdir. Degiskenligin temel nedeni hizmetin
icerigi ve kalitesinin bir hizmet verenden digerine ve miisteriden miisteriye
degismesidir.

4- Dayamiksizhik: Hizmetler nesne olmadiklari i¢in 6nceden iiretilip daha sonra

kullanilmak iizere stoklanamaz, saklanamaz ya da iade edilemez.



Bu ozellikler nedeniyle hizmet pazarlamasinda pazarlama karmasinin dort bilesenine
ek olarak {i¢ unsurun daha goz oniinde tutulmasi gerekir. Bunlar insan, fiziksel kanitlar ve
stirectir. Hizmetin sunumu siirecine katilan tiim insanlar- personel, miisteriler, ¢evredeki
diger miisteriler - insan unsurunu olustururlar. Bu insanlar miisteriye hizmetin kalitesi ve
yapist hakkinda ip uglar1 verirler. Bu insanlarin davranis ve tutumlari, goriintimleri, nasil
giyindikleri ve konustuklar1 miisterinin hizmet algilayisim etkiler. insan unsurun yanisira
cesitli fiziksel kamitlar miisterilere hizmetin niteligi hakkinda bilgi verilir. Miisteriler
hizmetlere dokunamadiklari i¢in hizmeti ¢evreleyen maddi unsurlara - hizmetin verildigi bina
ve dekorasyonu, hizmet sirasinda kullanilan ekipmanlar, brosiir, kartvizit, dosya gibi basil
malzemeler - bakarak fikir edinmeye galisirlar. Ornegin, saglik hizmeti almak igin bir
hastahaneye giden tiiketicinin verilen hizmetle ilgili ip uglar1 alabilecegi fiziksel kanitlar
binanin dig goriiniimii, otoparki, bina i¢cindeki ve disindaki tabela ve isaretler, bekleme
alanlari, kayzt ofisi, hasta kabul odasi, medikal ekipmanlar ve istirahat odas1 gibi seylerdir.
Hizmet pazarlamasinda g6z onilinde tutulmasi gereken diger bir faktor de hizmetin
ulastirilmasini saglayan ve faaliyetlerin akisini diizenleyen prosediir ve mekanizmalari ifade
eden siirectir. Imalat sektdriinde iiretim siirecinin nasil gergeklestigi miisteriye
ilgilendirmezken, miisteriyle etkilesime dayal1 hizmetlerde bu siire¢ miisteri i¢cin gok
onemlidir. Ornegin bir lokanta miisterisi garsonun hizmet bigiminden ve yemegin
hazirlanmasi siirecindeki bekleme zamanindan etkilenir. Etkin bir siire¢ yonetimi hizmetin
bulunabilirligini ve tutarh bir kaliteyi garantiler.

TUKETICI KARAR VERME MEKANIZMASI

Hizmet pazarlamasinin planlanmasi ve yonetilmesi genel pazarlama yonetimi
asamalarinin uygulanmasindan geger. Hizmet pazarlamasinin bagarili bir bigimde
yiiriitiilebilmesi i¢in dncelikle kurum amaglarinin ve buna uyumlu olarak pazarlama

amaglarinin belirlenmesi gerekir. Bu gercgeklestirildikten sonra hedef pazar belirlenmeli ve bu



tiiketici kitlesi ile ilgili bilgiler toplanmalidir. Etkili bir plan yapabilmek i¢in tiiketici
davraniglar1 alaninda bilinmesi gereken konulardan biri tiikketicilerin bir hizmeti ve hizmet
vereni se¢meye nasil karar verdigidir. Tiiketiciler se¢cim yaparken, 6zellikle de daha 6nce
kullanmadiklar1 bir hizmeti/hizmet vereni secerken kapsamli bir siirecten gegerler. Bir
yOnetici bu asamalar1 anlamali ve pazarlama planini tiikketiciyi sonunda rakipler yerine kendi
sundugu hizmeti segmeye yonlendirecek sekilde olusturmalidir. Tiiketici karar verme
stirecinde {i¢ ana asamdan geger: satin alma Oncesi slireg, satin alma siireci, satin alma sonrasi

stirec (Sekil-2).

Uyarilma

'

Problemin Taninmas: |‘

| '
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!
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111 Satin Alma Sonras1 Degerlendirme

Sekil-2

Satin alma ile sonuglanabilecek davranis tliketicinin bir ihtiyag duymasi ve bir
giidiiniin amag olarak algilanmasiyla baglar. Maslow (1954) kisinin ihtiyaclarimni hiyerarsik bir

bicimde siniflandirir. Buna gore en temel ihtiyaclar acikma, susama, seks, saglik gibi



kisinin biyolojik dengesini olusturan fizyolojik ihtiya¢lardir. Bunlan sirasiyla emniyet, sevgi,
sayg1 ve kendi kendini idrak gibi daha psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglar takip eder. Maslow
ancak bir onceki ihtiyag tatmin edildikten sonra bunu izleyen baska bir ihtiyacin dogacini
belirtir. ihtiyaglar tiiketici davramislarinin kaynagini olustururlar; giidiiler ise bu kaynag1 belli
bir amaca yoneltir. Glidiiler giiclii ya da zayif, agik ya da gizli, akilc1 ya da duygusal, fiziksel
ya da psikolojik olabilir. Thtiya¢ ve giidiilerin ortaya ¢ikmast ile tiiketici bunlan tatmin
edebilecek uyaricilara karsi duyarli hale gelir. Bu uyaricilar ticari (reklamlar), fiziksel (agr1)
ya da psikolojik/sosyolojik (arkadaslar) olabilir. Sayet algilanan uyaric1 kisinin sahip olmay1
arzuladig nitelikleri tasiyorsa, bagka bir deyisle kisi olmay1 arzuladigi durumla (sagliklr)
gercekte oldugu durum (sancili) arasinda fark goériiyorsa problem tanimlanmistir. Bundan
sonraki agamada tiiketici problemi ¢6zme yoluna gidecek ve bunun i¢in de dncelikle bunu
nasil yapabilecegi hakkinda bilgi toplamaya baslayacaktir. Cozliim hakkinda bilgiler dahili
(daha 6nceki deneyimler, hafizadaki bilgiler) ve harici (reklamlar, brosiirler, saticilar,
uzmanlar, arkadas-aile ¢evresi) kaynaklardan toplanir. Tiiketici yeterli bilgi topladigina
kanaat getirdikten sonra bu bilgiler 1s181inda ¢6ziim 6neren farkli alternatifleri birbirleriyle
kiyaslamaya baslar. Alternatiflerin degerlendirilmesi agamasi problemin kisi i¢in 6nem
derecesine bagl olarak ¢ok kisa ya da uzun siirebilir. Degerlendirme sonucunda tiiketiciye
Ozellikleri, kalitesi ve fiyati agisindan en uygun goriilen alternatif segilir. Satin alma
gergeklestikten sonra tliketici aldig1 hizmetin sonuglarini degerlendirir. Bu degerlendirmenin
sonucu kisinin daha sonra benzer bir problemle karsilastig1 zaman gosterecegi davraniglari
belirler. Aldig1 hizmetten memnun kalan bir tiiketicinin bu hizmeti tekrar alma olasilig artar.
TUKETICI MEMNUNIYETI ve HIZMET KALITESI

Tiiketici memnuniyeti saglamak isletmelerin temel amaglarindan biridir; ancak
misterilerini tatmin edebilen kurumlar uzun vadede ayakta kalabilirler. Tiiketici

memnuniyetini beklentilerin ne derece tatmin edildigi ya da edilmedigi belirler. Diger bir




deyisle memnuniyet beklentiler ile ger¢eklesen performans arasindaki farkdir. Beklentileri
kurumun kontrol edebildigi ya da edemedigi pek ¢ok faktor etkiler. Bunlar kisisel faktorler,
hizmet verenin imaji ve tanitim faaliyetleri ile verdigi sozler, tiiketicinin eski deneyimleri ve
diger tiiketicilerden elde edilen bilgilerdir. Memnun kalmais bir tiiketici kurumun basarisi igin
cok onemlidir ¢iinkii boyle bir tiiketici:

- kuruma daha uzun siire sadik kalir,

- diger tiiketicilere kurum ve hizmetleri hakkinda olumlu seyler soyler,

- rakiplere daha az ilgi gosterir, ve

- kurumun sunacagi yeni hizmetleri daha kolay alir.

Tiiketici memnuniyeti ile direkt olarak baglantili olan bir konu da hizmet kalitesidir.
Kalite farkli anlamlar1 olan bir kavramdir. Ancak giiniimiizde kalitenin tanimlanmasinda
miisteri bakis acis1 onem kazanmis ve tiiketicinin siirekli degisen istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve gecilmesi kalite olarak degerlendirilmeye baglanmistir. Hizmet
isletmelerinde kalite ¢ok 6nemli oldugu kadar kavranmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi
karmagik ve belirsiz bir alandir. Hizmetler performans ve hareketler toplami oldugu i¢in
tiriinler gibi ayni1 kaliteyi saglayacak imalat spesifikasyonlarina bagli olarak iiretimeleri zordur.
Hizmetler eszamanli olarak iiretildigi ve tiiketildigi ve hizmet veren ve alanin etkilesimine
dayandigi icin kalite biiyiik oranda personelin performansina ve tiiketici ile olan iletisiminin
yapisina baghdir. Hizmetler i¢in sayisal olarak ifade edilebilen bazi standartlar (miisterinin
bekleme zamani) olusturulabilir; ancak insan davraniglarina (giileryiiz, ilgi, kibarlik gibi)
standartlar koymak c¢ok zordur.
Hizmet kalitesini arttirabilmek i¢in kalite kavramini olusturan bilesenleri anlamak ve

kotii ya da eksik olan unsurlari iyilestirmek gerekir. Oncelikle hizmetin giivenilir olmasi
gerekir. Giivenirlilik bir isletmenin verdigi hizmetti dogru ve eksiksiz yapmasi yani

performansda tutarhilik gostermesidir. Yetkinlik kurumun ve personelinin hizmeti tam olarak



yerine getirebilecek diizeyde bilgili ve donanimli olmasini ifade eder. Ulasabilirlik
miisterilerin hizmet verenle ne kadar kolay ve hizla iliski kurabilecegini belirtir. Tiiketicilerin
hizmeti elde etmek i¢in ¢ok beklememesi, ¢calisma saatlerinin uygun olmasi ve hizmetin
verildigi tesisin uygun yerde bulunmasi ulasilabilirlig1 arttirir. Personelin hizmet verme
konusunda hazir ve istekli olmasi ve hizmeti hizla sunmasi o kurumun tiiketici ihtiyag ve
isteklerine etkili bir bi¢imde karsihik verdigini gosterir. Bir isletme miisterileri ile stirekli
iletisim i¢inde olmali ve onlann ihtiyaglarini anlayabilmek i¢in ¢aba gdstermeli, onlar1 hizmet
ve Ozellikleri hakkinda anlayabilecekleri bir dilde bilgilendirmedir. Tiiketiciler bir hizmeti
alirken kendilerini giivende hissetmelilerdir. Giivenlik miisterilerin fiziksel ya da kisisel her
hangi bir tehlikeye, riske ya da siipheye maruz kalmadan hizmeti alabilmeleri anlamina gelir.
Son olarak hizmet verilirken nezaket kurallar1 gézetilmeli, tiiketiciler ile saygi temeline
dayanan yapici bir diyalog kurulmalidir.

Hizmet kalitesinin iyilestirilmesinin bir isletmeye daha fazla yeni miisteri
kazandirdigi, mevcut miisterileri ile olan is hacmini arttirdig1 ve rakip isletmelere karsi
istiinliik sagladig kanitlanmistir. Ancak bir hizmetin kaliteli olarak degerlendirilmesi i¢in
hizmet verenin bu konuda gdsterecegi cabalar kadar tiiketicilerin hizmeti ve hizmet vereni
nasil algiladigi da 6nemlidir. Hizmetlerin iiriinlere gore daha siibjektif olmalar1 kalitelerinin
kisiden kisiye farkli algilanmasina neden olabilir. Tiiketiciler hizmet kalitesini diisiik olarak
algiliyorlarsa bunun dort ana nedeni olabilir:

1- Bilgi Eksikligi: Tiiketicinin hizmetten ve hizmet verenden beklentileri ile yoneticinin
tiiketicinin istek ve ihtiyaglarinin ne olduguna dair fikirleri birbiri ile uyusmayabilir.
Ornegin, hastane ydneticileri hastalarmn hastahanede kaldiklar siirede daha iyi yemek
yemek istediklerini diisiinebilirler. Oysa hastalar 6ncelikli olarak hemsirelerin

kendileriyle daha ilgili davranmalarim bekliyorlardir.



2- Sunum Hatasi: Belirlenen performans standartlari ile performans arasinda fark vardir.
Ornegin, personel kendilerinden yerine getirmelerini istenen performanslari
yapabilecek derece egitimli degildir.

3- Standart Hatasi: YOnetici tiiketicilerin isteklerini dogru olarak tespit eder ancak
performans standatlarini bu istekleri karsilayacak sekilde dogru olarak
belirlemeyebilir. Ornegin, hastane yoneticileri hemsirelere hastalarla 'cabuk'
ilgilenmelerini sdyler fakat cabugun ne oldugu tanimlamaz.

4- Tletisim Hatasi: Verildigi duyurulan hizmet ile gergekte verilen hizmet arasinda
farklar olabilir. Ornegin, hastane brosiirii cok giizel ddsenmis bir oda gdsterir; hasta
kendisini bakimsiz, kirli, koti bir odada bulur.

Bu durumlardan biriyle karsilagan bir isletmenin yapmasi gereken problemin
kaynagini bulmak ve buna gore bir ¢6zlim tiretmektir. Bir hizmet isletmesinin kaliteli hizmet
verebilmesi i¢in kalifiye eleman se¢gmesi, bu elemanlar1 periyodik olarak performans
standartlar1 konusunda egitmesi, ve diizenli olarak miisteri sikayeti arastirmasi yapmasi
gereklidir. Ancak bu sekilde sundugu hizmetten memnun kalan miisterilere sahip olabilir ve

uzun vadede onlar1 elinde tutabilir.
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KARAR ANALIZI- EK KONULAR
Doc.Dr. Dilek Onkal-Atay

KISISEL OLASILIKLAR

Olasilik belirsizligin matematiksel
tanimlamasidir. Kisisel olasiliklar ise karar

alicilarin belirsiz olaylara iliskin

R 5

beklentilerini sayisal olarak ifade etmelerini
saglayan Olcitlerdir. Kisisel olasilik kuramina
gore, belirsiz bir olayin olusabilecek
sonuc¢larina verilen olasiliklar, bu kisinin
sbzkonusu sonuclarin gerceklesecedine iliskin
beklentilerinin (inan¢ veya guven derecelerinin)
Ozetleridir. Istatistiksel karar teorisi ve
karar analizinin odagini olusturan kisisel
olasiliklar karar sureclerinin temel OJgeleri
olarak kabul edilmektedir. Kisisel olasiliklarz
belirtmek ve. kullanicilara iletmek amaciyla

cesitli yontemler izlenebilir.




Olasilik Belirtme Yéntemleri

Sayisal olasiliklar en sik kullanilan
belirsizlik ifadeleridir. Olabilirlik oranlari
ise sayisal yonleri daha az kuvvetli kisilerce
tercih edilebilmektedir. Dairesel grafikler
olabilirlik oranlarinin gdrsel tanimlamalarini,
bahis oranlari ise sayisal tanimlamalarini temsil

etmektedir.

1. Sayisal Olasiliklar Yéntemi

Sayisal olasiliklar yonteminde
katilimci/analist/karar-alici, gerceklesecedine
inandigi sonucu sectikten sonra, verdigi yanitin
gerceklesme olabilirligini 0.5 1ile 1.0 arasinda
bir sayiyla belirtmektedir. Iki potansiyel
sonuclu bir durumu ele alirsak, kisinin sectigi
sonucun gerceklesme olasiligini, sozgelimi 0.6
olarak belirtmesi, diger sikkin gerceklesme
olasiligini (1-0.6)=0.4 olarak gdrdiugu anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla, "1.0" olarak verilen

bir kisisel olasilik, karar alicinin o sonucun



gerceklesecegine (ve diger sonucun
gerceklesmeyecedgine) kesin goziyle baktigini
gosterir. "0.5" olasilik verilmesi ise kisinin
iki sonucun gerceklesme olasiliklarini esit
gordigini bize iletir.

2 . Dairesel Grafikler Yontemi

Dairesel grafikler yonteminde katilimci,
gerceklesecedine inandigil sonucu belirttikten
sonra, sectigili sonucun gerceklesme
olabilirligini kendisine sunulan bir dairenin
tUzerinde cizecedi 180° ile 3 60° arasinda bir
aciyla belirtmektedir. 360°'lik bir aci
belirtmesi karar-alicinin yanitinin
gercekleseceginden biutiunluyle emin oldugunu
gdsterir. 180°' 1lik bir aci ise her iki sonucun
gerceklesme olabilirligini esit algiladigini

simgeler.

3. Bahis Oranlari Ydéntemi

Bahis oranlari yonteminde katilimcai,

gerceklesecegine inandigi sonucu sectikten sonra,



seciminin dogru olma olabilirligini sec¢tigi
sonucun lehindekil bahilis oranlarai 1ile

belirtmektedir. Bahis oranlari a : 1

seklinde olmakta, karar-alici a 1icin dusundugu

sayiyl belirtmektedir. Bu sayi ne kadar buyuk
olursa, karar-alici, seciminin dogruludundan (ve
diger sonucun gerceklesmeyecedginden) o kadar emin

demektir. Katilimcinin 1 : 1 oranini

vermesi, katilimcinin gdzinde iki sonucun esit

olasiligi oldugunu gOsterir.

Gunlik yasamimizda sayisal olasiliklara
aslinda cok sik kullaniriz: ~“Gelecek hafta
dolarin artma olasiligi %80' , * Fenerbahce bu maci
%90 alir', "Hastanin kasintisinin psikosomatik
oldugundan %100 eminim' gibi. Dolayisiyla
sayisal olasiliklar, hepimizin pek de farkinda
olmadan kullandigi, belirsizliklerin dogal

tanimlamalaridir.



So6zel Belirsizlik Tanimlamalari

Gunluk kullanima dikkat edersek, sayisal
ifadelerin yani sira bir de sozel belirsizlik
ifadeleri kullandigimizin farkina variriz. En
si1k kullandigimiz sdzel belirsizlik
tanimlamalarinin basinda KESIN, OLDUKCA KESIN,
MUMKUN, OLASI, MUHTEMEL, BELKI, PEK SANS1'YOK,
OLANAKSIZ gibi ifadeler gelmektedir. Bazi
arastirmacilar sdzel tanimlamalarin insanlara
daha kolay ve dogal geldigini, dolayisiyla
sayisal tanimlamalari kullanmanin gereksiz

oldugunu savunmaktadirlar.

Bu i1ddiayi incelemek amaciyla cesitli
katilimci gruplariyla yapilan calismalar, sodzel
tanimlamalarin degisik yorumlamalara acik
oldugunu ve bunun da iletisim kopukluklarina (
neden oldudunu gdstermektedir. Ornedin
doktorlarin hastalari hakkinda birbirlerine
yazdiklari notlar dzerine yapilan bir calismada,
'OLASI' soOzcigunin sayisal karsitini

isaretlemeleri istendiginde %20 ile %70 arasinda




yanitlar gorulmistir. Ayni yorumlama yelpazesi,
kullanilan diger sod6zel tanimlar icin de kendini
gostermistir. Bu ve benzeri nice calismanin bize
gosterdigi, sdzel tanimlamalarin anlatim
netliginin olmadigi ve dolayisiyla belirsizligin
karar alicilar arasindaki iletisiminde
istenilenin aksine sonuclar yaratabilecegdi
durumudur. Insanlar, belirsizlikler konusundaki
hislerini anlatmada muglak veya bulanik sdzel
ifadeleri daha rahat kullandiklarini; ama
baskasindan belirsizlik tanimlamalari alirken
bulanikligil olmayan sayisal ifadeleri tercih
ettiklerini belirtiyorlar. Ornedin bir hasta,
doktorundan 'olasi bir gogis kanseri durumu var'
cimlesini duyunca ne hissetmesi gerektigini
bilemiyor, cunki “olasi' sozciguniu nasil
yorumlayabilecedi konusunda net olamiyor. Doktor
acisindan ise muglak bir ifade vermek, kendini

sayilara hapsetmekten daha kolay geliyor.

Belirsizligin iletisiminde ortaya c¢ikabilecek

farkliliklar, karar mekanizmalarinin isleyisinde



sorunlara yol acabilir. DislUnlUlmesi gereken
konulardan biri, karar alicilarin arasindaki
iletisimde bitinliligi ve uyumu saglayacak karar-
destek mekanizmalarinin kurulmasi ve karar
stireclerinin etkinliginin arttirilmasidir.
Baglantili olarak, grup olasiliklarinin
performans dederlendirmeleri arastirilmali ,

geri-bildirimin potansiyel etkileri sinanmalidir.

Etkin kararlarin alinmasinda bu kadar onemli
bir rol Ustlenen kisisel olasilik ifadelerinde
cok sik rastlanan bir sorun vardir: olasiliklara
veren kisilerin gliven duygularinin cok yetersiz
veya c¢ok abartili olmasi. Eksik veya asiri-gluven
diye adlandirdigimiz bu durumun nasil
O0lcuilebildigini ve nasil dizeltilebilecegini

asagida godrelim.

Eksik/Asiri -Giiven

Verilen olasiliklarin ortalamasi ile secilen
sonuclarin gerceklesme yuzdesi arasindaki fark

kisinin eksik veya asiri guveni hakkinda bize



bilgili verir. EgJger ortalama olasilik yuksek, buna
karsilik beklenilen sonuclarin gerceklesme
yliuzdesi diisiik ise karar-alicinin asiri-givenli
oldugundan s6z edebiliriz. Verilen olasiliklar
disik oldugu halde beklenilen sonuclarin
gerceklesme yizdesi yiiksek ise bu bize karar-

alicinin eksik-guvenli oldugunu goOsterir.

Finans, tip, muhasebe, hukuk gibi cok cesitli
meslek gruplarinda calisan kisilerin verdikleri
olasiliklarda hep asiri guven gorulmustur. Hem
kisi bazinda karar vermede, hem de grup karar-
alma sireclerinde rastlanan asiri-guven Oyle
ciddi boyutlara varmaktadir ki, Ornedgin tipik
olarak katilimcilarin %100 olasilik verdikleri

durumlarin %20'si yanlis c¢cikmaktadir.

Asiri-guven bulgusunu ac¢iklama cabalari temel
olarak geri-besleme uUzerinde odaklasmistir. Bu
calismalarin ortak sonucu, kisilerin beklentileri
konusunda aldiklari geri-beslemenin urunu olarak
yvargl guc¢leri hakkinda abartilmis bir hisse

kapildiklari, ve dolayisiyla 'bilissel kibir'



kurbani olduklaridir. Genelde geri-besleme
sadece beklenilen sonuclarin hakkinda oldugu (ve
beklenmeyen sonuclar hakkinda bilgi
toplanilmadigi) ig¢in kisiler, yanilabilecek yargi
kuvvetlerine fazlasiyla gUvenmekte ve bir tir

Mogruluk aldanmasi'na kapilmaktadirlar.

Asiri-gliveni azaltmak icin takip edilebilecek
yontemler arasinda katilimcilari asiri-guvene
karsi uyarmak, bekledikleri ve beklemedikleri
sonuclar hakkinda olabilecek senaryolar uUretip
nedenlerini disunmelerini saglamak, yanit
formatini degistirmek ve calismanin baslangicinda
sunulan bilgileri ve/veya sorulari daha cok
aciklamak gelmektedir. Ozetle, geri-beslemenin
formati ve icerigi asiri-guveni yaratan unsurlara
odaklanirsa ve tahminleri verenlerin
beklentilerinin yani sira beklemedikleri sonuclar
hakkinda da disunmeleri saglanirsa, asiri-guvenin
azalmasi gerceklesebilir. Karar-alicilarin

asiri-guvenlerinin azalmasi da kararlarin cok



daha saglikli olarak verilmesinde belirleyici

unsurlardan birini olusturmaktadir.

OLASILIKSAL TAHMINLER

Kisisel olasiliklarin uygulamasinda en etkin
alanlarin basinda olasiliksal tahminler gelir. Bu
bilim alani, ongdricilerin ileride sonuc¢lanacak
olaylara verdikleri kisisel olasiliklarin (yani,
olasiliksal tahminlerin) incelenmesini amaclar.
Salt nokta ve kategorik tahminlere kiyasla,
olasiliksai tahminler, tahminleri yapan ve
kullanan kisilere onemli yararlar saglar. Bu
yvararlardan i1lki, olasiliksal tahminlerin,
ongoricilerin belirsizliklerinin niteliksel
tanimlamalarini sunmalaridir. Ikinci yarar, bu
belirsizliklerin Ongdrilerin kullanicilarina
aktarilmalarinda olasiliksal tahminlerin temel
bir iletisim kanali saglamalaridir. Boylece,
tahmin yapan kisilerin bilgi ve

belirsizliklerinin yayilimi kolaylasmis



olur. Kullanicilar, nokta ve kategorik
tahminlerin yani sira, bu ongdrilere ait
belirsizlik Olciitlerini de elde edebilmekte, bu
bilgi ise ongorileri daha iyi

'vorumlayabilmelerine' olanak vermektedir.

Ongdriuciiler acisindan bir baska onemli yarar
ise olasiliksal tahminlerin ongdrucilerin gercgek
yargilarini/Zkanitlarini/
diistincelerini/tereddiitlerini biitintyle
iletebilmelerine yardimci olmalaridir. Oysa
nokta veya kategorik tahminler kullanirken
ongdriciiler tereddiitlerini/belirsizliklerini yok
farzedip bir &zet sayi (veya yodn) soylemek
durumunda kalirlar ki bu da tahminlerin
performansini dedgerlendirmede cok yaniltici

sonuclara neden olabilir.

Gunumizde olasiliksal tahminlerin kullanildigi
alanlarin basinda meteoroloj i, ekonomik
tahminler, portfoy analizi, risk analizi ve

istihbarat analizi gelmektedir.



RISK

Karar verme sirecinde disincelerimizi,
davranislarimizi, secimlerimizi etkileyen
faktdrlerden belki de en Onemlisi risk
kavramidir. Risk kaybetme olasiligidir;
potansiyel kayiplari/zararlari, bu kayiplarin
onemini ve de so6z konusu kayiplar hakkindaki
belirsizliklerin tUminid icerir. Riskli
durumlardaki davranis (1) riskleri fark edip
tanimlamayi, (2) riskleri degerlendirmeyi ve (3)
risklere karsilik vermeyi kapsar.

Kayip/zarar kavrami bir olayin sonucunun
belirlenen bir referans noktasinin altina
dismesiyle ortaya c¢ikar. Bu referans noktaszi,
beklenen deger olabilecedi gibi, duruma gore
si1fir (objektif kayip) veya hedeflenen sonuc
(disardan belirlenen veya kisinin belirledigdil bir
amaclanan diizey) da olabilir. Kayip/zarar

olasilig1i riskin temel gdbstergesini olusturur.



Finansal analizde kullanilan varyans, beklenilen
kayip veya maksimum kayip da diger risk

gostergeleridir.

Karar analizi acisindan onemli olan algilanan
riskdir. Karar-alicinin risk algilayisini
etkileyen faktdorler:

(1) zararin oOnemi veya algilanan boyutu

(ii) i1lk kez mi tekrar mi olacagi

(111) kontrol edilebilir olup olmamasi

(iv) Ustlenilen sorumluluk

(v) riskin kaynadi (dogal afetler veya insan
kaynakli olmaszi)

(vi) riskin toplumsal/cevresel sonuclari

(vii) masum ve incinebilecek bir risk grubunun
(cocuklar vb) wvarliga

(viii) 'arka bahcemde degil' etkisi (kisiye
veya yakinlarina dogabilecek sonuclar,
uzaktakilere olacaklardan daha onemli
sayllmakta; daha sonra olusabilecek
sonuclar ise hemen olusabileceklere

kiyasla daha az onem kazanmakta).

Tim bu faktdorler karar verecek kisinin risk

boyutlarini algilama bicimini etkilemekte ve



verilen kararlarin kalitesini Onemli 0Olclde

belirlemektedir.
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isletmelerde Finansman Fonksiyonu

Gerek kar amaci guden gerekse kar amaglamadan kamu hizmeti géren tim
kuruluslarda finansman fonksiyonu yasamsal bir 6nem tasir. Finansman
fonksiyonu temelde fonlarin tedarik edilmesi (finansman) ve fonlarin
yonetilmesi (yatirim) konularini kapsar. Bu fonksiyonu yurutltrken ydneticinin
amaci fon tedarikinde en elverisli kosullarda fon temin etmek, fon ydnetiminde
ise fonlari en verimli bigimde yatirnma donusturmektir.

Fon tedarik edilmesi ya da finansman boyutu kurulusun hem kisa dénemli
hem de uzun dénemli fon ihtiyaglarini ne sekilde temin etmesi gerektigini
inceler. Uzun vadeli fon ihtiyaglari genelikle yatirim projelerini gerceklestirmek
amaciyla ortaya cikar. Ornegin bir hastanede radyoloji bolimu igin alinmasi
planlanan bir MR cihazinin finansmani uzun vadeli fon ihtiyaci yaratir. Kisa
vadeli fon ihtiyaclari ise daha ¢ok ¢alisma sermayesi denilen ve kisa vadeli
varliklar ile borglarin yonetimi sirasinda ortaya ¢ikar. Eger kurulusun kisa
vadede yapmasi gereken bir ddeme kisa vadeli alacaklarin tahsilatiyla
karsilanamiyorsa finanse edilmesi gereken bir fon agigi mevcut demektir.
Yonetici fon ihtiyaglarini gesitli kaynaklardan muhtelif maliyetlerle saglayabilir.
Ornegin uzun vadeli bir fon intiyaci 6z kaynaklardan elde edilebilecegi gibi
bankalardan TL veya ddviz cinsinden borglanmak suretiyle de tedarik
edilebilir. Mevcut secenekler arasinda en avantajli olan finansman yéntemini
bulmak ydneticinin baslica gorevleri arasindadir.

Fonlarin yonetimi kurulugsun kisa ve uzun vadeli yatirimlari ile ilgilidir. Az dnce
ornek olarak verdigimiz MR cihazinin alimi aslinda bir yatirnm kararidir. Acaba
bu cihaz "karh" bir yatinm olarak degerlendirilebilir mi? Cihazin kurulusa
saglayacag@i fayda onun maliyeti ile kiyaslandiginda ortaya net bir kazang
cikmakta midir? Bu sorularin cevabi yoneticinin verecegdi yatirim kararina
dayanak olacaktir. Finans teorisi yoneticinin bu sorulari ne sekilde
cevaplandirmasi gerektigi konusunu ayrintilariyla inceler. Yoéneticinin
karsilastigi yatirnrm kararlari sadece kisa vadeli degildir. Bazi durumlarda
kurulusun elinde hemen ihtiyaci olmayan gegici bir fon fazlasi bulunabilir. O
zaman atil fonlarin likiditesini kaybetmeden kisa vadede degerlendiriimesi en
uygun davranistir. Yatirim kararlari riskli ortamlarda ¢cok 6nemli yonetim
fonksiyonlarindan biri halini alir. Faaliyet alani ne olursa olsun tum kuruluslar
bir sekilde finansman fonksiyonunu ustlenmek durumundadirlar.

Finansal Raporlama

Karar verme pozisyonunda olan yoneticiler karar alirken kurulusun mali
durumuyla ilgili bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Aksi halde hicbir bilgiye dayanmadan
verilen karar kumardan farksizdir. Finasal kararlara temel dayanak teskil
eden kurulus i¢i bilgi kaynaklari mali tablolardir. Mali tablolar muhasebe birimi
tarafindan toplanan verilerin sistematik bir bicimde dlizenlenmesiyle elde
edilir. Bu tablolarin belli ydntemlere gore incelenmesi finansal analiz olarak
bilinir. Finansal analiz kurulugun disindaki kigiler tarafindan yapilabilecegi
gibi, kurulugun yoneticileri de agagidaki amaglara yonelik olarak finansal
analizden yararlanabilirler:



» Faaliyetlerin etkinligini dlgmek
» Gelecege iligkin planlar yapmak
«  Uretim, yatinm gibi konularda karar vermek

Bilanco ve gelir tablosu gibi mali tablolarin kullanildigi bu analizde ele alinan
kurulus (a) ayni faaliyet alanindaki diger kuruluslarla karsilastirilarak, ve (b)
zaman iginde kurulusun gelisimi Izlenmesi suretiyle incelenir.

Finansal analizde kullanilan baglica mali tablolar bilango ve gelir tablosudur.
Bunlardan bilango bir kurulusun belli bir zaman kesitindeki resmini yansitir.
Herhangi bir tarih Itibariyle bir kurulusun sahip oldugu tim varliklar ve
ustlenmis oldugu tim yukamluldkler bilangoda gorulur. Tipik bir bilango
asagida yer almaktadir:

Bilango
Aktif Pasif
Dénen Varliklar Borglar
Duran Varliklar Sermaye
TOPLAM VARLIKLAR TOPLAM KAYNAKLAR

Varliklar vadelerine gére dénen varliklar ve duran varliklar olarak ikiye
ayrilmiglerdir. Donen varliklar likit degerler ile kisa sure iginde likit hale
donusturulebilecek degerlerden olugur. Dolayisiyla nakit degerler,
musterilerden alacaklar, menkul kiymetler ve stoklar donen varliklari olugturan
baglica kalemlerdir. Ote yandan duran varliklar temel olarak sabit yatirimlar
ifade eder. Bunlar arasinda makina - techizat, binalar ve arsalari saymak
mumkunddar.

Bilangonun sag tarafinda yer alan degerler varliklarin ne sekilde finanse
edildigini belirten kaynaklari gosterir. Bu kaynaklar bor¢lar ve kurulus
sahiplerinin koydugu sermayeden olusur. Borglar kendi aralarinda Once kisa
ve uzun vadeli olarak, daha sonra kaynagina gore ayri bir tasnife tabidir. Bu
baglamda kisa vadeli satici kredileri, kisa vadeli banka borglari, uzun vadeli
banka borglari ve tahviller toplam borclarin baglica alt kalemleridir. Oz varlik ta
denilen toplam sermaye kurulus sahiplerine ait finansmani temsil eder.
Sahipler iki bicimde sermaye koyabilirler: ilk olarak firmanin kurulusunda veya
daha ileri bir tarihte nakdi ve gayri nakdi olarak katkida bulunurlar. Bu katki
bilangoda 6denmig sermaye adiyla gosterilir. Buna ek olarak faaliyetlerden
elde edilen kari almayip bunu blyumenin finansmani olarak kullanabilirler. Bu
sekilde olusan sermaye dagitiimamig karlar kalemi altinda yer alir.

Gelir tablosu bir kurulusun belli bir dénemde gerceklestirdigi faaliyetin
sonuglarini 6zetler. En basta kurulugun elde ettigi tim gelirler belirtilir. Ticari
isletmeler icin baglica gelir kalemi satiglardan elde edilen hasilattir. Daha
sonra masraflar siralanarak gelirlerden dusulur. Ticari igletmede en belirgin
gider kalemi satilan malin maliyetidir. Satiglarla satilan malin maliyeti



arasindaki fark briit kar olarak bilinir. Briit kardan faaliyetle ilgili tim masraflar
dusuldukten sonra varilan deger faaliyet kari (zarari)d\r. Faaliyet karindan
finansal giderlerin gikarilmasiyla vergi 6ncesi kar bulunur. Odenecek vergilerin
de dugulmesiyle nihai deger olan net kar elde edilmig olur. Bu yapiya uygun
bir gelir tablosu asagida yer almaktadir: Gelir Tablosu

Satiglar

(Satilan Malin Maliyeti)
Brut Kar (Diger Giderler)
Faaliyet Kan (Finansman
Giderleri) Vergi Oncesi Kar
(Odenecek Vergiler) NET
KAR

Bilango ve gelir tablosuna érnek olarak Acibadem Saglik isletmeleri A.S. nin
31-12-1999 ve 31-12 2000 tarihlerine ait bilangolari ile 1999 ve 2000 yillari
icin gelir tablosu verilmektedir. Séz konusu tablolar firmanin IMKB'na
gondermis oldugu tek diizen mali tablolara uygun olarak hazirlanmis ve
bagimsiz denetimden ge¢mistir.

ACIBADEM SAGLIK HiZMETLERI VE TICARET A.S.
BILANCO 2000 1999
Aktif
Hazir Degerler 11,213,300 953,942
Menkul Kiymetler 0 704,877
Kisa Vadeli Alacaklar 2,514,539 945,748
Stoklar 1,382,413 265,177
Diger 653,202 24,387
Toplam Donen Varliklar 15,763,454 2,894,131
Uzun Vadeli Alacaklar 0 0
istirakler 57,770 57,770
Maddi Duran Varliklar 11,014,689 2,981,949
Maddi Olmayan Duran Varliklar 4,018,512 1,734,482
Toplam Duran Varliklar 15,090,971 4,774,201
TOPLAM VARLIKLAR 30,854,425 7,668,332
Pasif

Kisa Vadeli Borclar 7,763,613 2,807,857
Uzun Vadeli Borglar 5,100,980 1,018,816
Toplam Borglar 12,864,593 3,826,673
Odenmis Sermaye 10,305,828 90,000
Yedekler 2,099,689 665,249
Yeniden Degerleme Fonu 2,313,251 1,064,174
Doénem Kari/Zarari 3,271,064 2,022,236




Oz Sermaye

17,989,832

3,841,659

TOPLAM KAYNAKLAR

30,854,425

7,668,332




ACIBADEM SAGLIK HiZMETLERI VE TICARET A.S.
GELIR TABLOSU
2000 1999

Net Satislar 22,838,880 10,238,348
Satiglarin Maliyeti (17,861,099) (5,964,516)
Brut Kar 4,977,781 4,273,832
Faaliyet Giderleri (3,031,058) (873,388)
Esas Faaliyet Kar 1,946,723 3,400,444
Diger Faaliyet Karlari 2,735,335 44 113
Finansman Giderleri (577,567) (945,164)
Faaliyet Kari 4,104,491 2,499,393
Olaganustu Gelirler (31,102) (21,336)
Dénem Kari 4,073,389 2,478,057
Odenecek Vergiler (802,325) (455,821)
NET KAR 3,271,064 2,022,236

Bilango, gelir tablosu ve burada bahsetmedigimiz diger mali tablolar
yoneticiler tarafindan karar alma slrecinde basvurulan en 6nemli kaynaklar
arasinda yer alir. Finansal analizden yararlananlar sadece o kurulusun
yoneticileri degildir. Yoneticilerden baska kurulusun diginda mali tablolarla
ilgilenenler de vardir. Bunlar arasinda (a) hissedarlar veya potansiyel
yatinmcilar, (b) bankalar ve diger kredi kuruluslari, ve (c) devlet ile diger
duzenleyici kurumlari sayabiliriz.

Halka acik sirketlerde hissedarlar yasal bakimdan anonim sirketin sahibi
olsalar da pratikte sirketin yonetim mekanizmasinin disinda yer alirlar. O
yuzden sirketin durumu hakkinda kamuya agiklanan mali tablolari analiz
etmek suretiyle bilgi sahibi olurlar. Potansiyel yatinmcilar gibi onlar da
hisselerini alip satma kararlarini kismen bu bilgilere dayanarak verirler.

Bankalarla kredi iliskisinde olan tim kuruluslar bankalara mali durumlari
hakkinda bilgi vermek durumundadirlar. Kredi verecek olan banka kredi
talebinde bulunan kurulusun 6deme gicu hakkinda fikir sahibi olmalidir. Bunu
en iyi bicimde mali tablolari inceleyerek elde edebilir.

Kamuya aciklanan veya bir sekilde kullaniciya iletilen mali tablolarin gerceqi
ne oOlgude yansittigr dnemli bir konudur. Bu konuda devlet ve duzenleyici
kuruluslara 6nemli gorevler duger. Maliye Bakanligi, Sermaye Piyasasi
Kurulu, Merkez Bankasi, Hazine Mustesarligi gibi kuruluglar mali tablolarin ne
sekilde hazirlanip sunulacagina iligkin dizenlemeler yaparlar. Devlet ayrica
toplayacagi vergileri hesap etmek icin mali tablolari esas alir.



Mali tablolarin incelenmesi amaciyla yapilan finansal analizde baslica iki
yontem vardir. Bunlar

* Mali Oran Analizi

» Dikey yuzde analizi

olarak bilinen yontemlerdir. Asagida bu iki yontem ayrintil alarak
anlatilmaktadir.

Mali Oran Analizi

Mali oran analizi bilango ve gelir tablosunda yer alan kalemlerin anlam ifade
edecek bigcimde birbirlerine bolinerek bazi oranlarin hesaplanmasi ve daha sonra
bu oranlarin yorumlanmasindan ibarettir. Mali oranlar yorumlanirken baslica iki
yaklasim benimsenir. Bunlardan birincisi hesaplanan oranin benzer kurulusglara
ait oranlarla veya bir gesit sektor ortalamasiyla kiyaslanmasidir. Ornegin
kurulusun borgluluk orani ayni sektérde faaliyet gosteren yaklasik ayni
buyuklukteki kuruluslarin ortalama degerleriyle mukayese edilir ve bundan olumlu
ya da olumsuz bir sonug ¢ikarilmasi amaglanir. Diger yaklagim ise ayni kurulusa
ait mali oran deg@erinin baska kuruluslarla kargilastirmali olarak zaman iginde
degisiminin incelenmesidir. Yine ayni ornege donecek olursak, incelenen
kurulusun borgluluk orani son bes yil boyunca sektor ortalamasiyla beraber ele
alinir ve nasil bir gelisme gosterdigi saptanir.

Mali oranlari 6lgmeye calistiklari 6zellikler agisindan asagidaki gibi
siniflandirmak mumkuanddr:

Likidite oranlan: kurulusun kisa donemli yukumlalUklerini yerine getirme gucunu
gOsterir. Likiditesi yuksek olan kurulus elindeki varliklari kolayca nakde
donusturerek kisa vadeli borglarini kargilayabilir.

Aktivite Oranlan: kurulusun sahip oldugu varliklari ne digtide verimli olarak
kullandigini ortaya koyar.

Borgluluk Oranlari: kurulusun muhtelif borglarinin seviysi hakkinda fikir verir.
Makul seviyede bor¢lanmak kuruluglarin yararina olabilirken asiri bor¢ yuku
kurulusu iflasa surukleyebilir.

Karlihk Oranlari: kurulusun gesitli faaliyetlerinden dogan kazanglarinin
gOstergesidir. YUksek karlilik kar amaciyla ¢alisan Isletmelerde istenilen bir
Ozelliktir.

Dénen Varliklar
Cari Oran =

Kisa Vadeli Borglar



Asagida her bir kategorinin iginde yer alan oranlarin tanimlar verilmigtir.

Dénen Var. — Stoklar — Diger Don. Var.

Likidite Orani =
Kisa VVadeli Borglar

Aktivite:

Satislarin Maliyeti
Stok Devir Hizi =

Ortalama Stoklar

Net Satiglar

Alacak Devir Hizi =
Kisa Vadeli Ticari Alacaklar

Net Satiglar

Toplam Varlik Devir Hizi =
Toplam Varliklar

Borcluluk:

Toplam Borglar

Borglanma Orani =
Oz Sermaye

Toplam Borglar

Kaldira¢ Oran| =
Toplam Varliklar

Karhlhk:

Net Donem Kari
Oz Sermaye Karliligi =

Oz Sermaye

Net Dénem Kari

Aktif Karlilik Orani =
Toplam Varliklar

Net Donem Kari

Kar Marji =
Net Satiglar

Mali Oran Analizinin Sinirlari:

Mali oran analizi her ne kadar likiditeden karliliga, verimlilikten borg ylkune bir
kurulugun farkli boyutlarda degerlendiriimesine imkan sagliyorsa da bazi



hususlarda ciddi sinirlamalara tabidir. Herseyden 6nce mali oran analizi
muhasebe verilerinin kullaniimasini gerektirir. Bu yontemden yararlanmak
isteyen kullanicilarin asagida 6zetlenen sinirlari dikkate almalari gerekir.

m Kuruluslar farkh alanlarda faaliyet gosteriyorlarsa sektor ortalamalari
anlamli olmayabilir. Ornegin bir hastane ile i¢inde ilag firmalarinin da yer
aldigi saglik sektoru ortalamasini kargilastirmak ¢ok dogru olmaz. Zira
hastanede hizmet 6n planda oldugu halde ilag firmalari mal Greten igletmeler
oldugu icin yapilari farklidir.

m Ortalama iyi bir performans anlamina gelmeyebilir. Ulke ya da sektor
¢apinda bir kriz ortaminda tum igletmelerin durumu bozulacadindan ortalama
degerleri yakalamak yeterli olmaz.

m Enflasyon mali tablolari bozar. Geleneksel muhasebe ilkeleri tarihi maliyet
esasina dayanir. Oysa yuksek enflasyon ortaminda tarihi maliyetler gercegi
yansitmaz. Enflasyon muhasebesi uygulanmiyorsa tablolarin yaniltici olmasi
kaginilmazdir.

m Mevsimsel etkiler mali tablolar yansir. Perakende satig gibi bazi
sektorlerde mevsimsel etkiler gugludur. Mali tablolarin hazirlandigi donem
itibariyle mevsimsel dalganin neresinde olundugunun bilinmesi 6nem kazanir.

m Mali tablolarda "susleme" yapilabilir. Tamamen yasal olmakla birlikte mali
tablolarin hazirlanacagi donemde bazi islemler yapilarak kurulusun mali
durumu oldugundan daha iyi gdsterilebilir. Ozellikle, likidite ve borcluluk gibi
hususlar bu tar yaniltici uygulamalara daha agiktir.

m Farkli muhasebe uygulamalari faaliyet sonuglarini etkiler. Muhasebede
belli igslemler belli kurallara gére yapilmakla birlikte kural degistirmek
mumkindir. Ornegdin kurulus diiz amortisman yerine hizlandiriimig
amortisman kullanarak karini ve 6deyecedi vergiyi azaltabilir.

m Bir finansal oranin iyi veya kétii oldugunu séylemek zordur. Ornegin
likidite oraninin genelde yuksek olmasi iyi olarak gorunmesine ragmen,
yuksek likidite kurulusun fonlarini atil birakmasi olarak ta algilanabilir.

Acibadem Saglik isletmeleri A.S.'ne ait mali oranlar asagidaki tabloda
sunulmaktadir.



ACIBADEM SAGLIK HiZMETLERIi VE TICARET
A.S

Finansal Oranlar
Likidite Oranlar 2000 1999
Cari Oran 2.03 1.03
Likidite 1.77 0.93
Aktivite Oranlari
Stok Devir Hizi 12.92 22.49
Alacak Devir Hizi 9.08 10.83
TV Devir Hizi 0.74 1.34
Borg¢luluk Oranlan
Borglanma Orani 71.51% 99.61%
Kaldirag Orani 41.69% 49.90%
Karlihk Oranlan
Oz Sermaye Karliligi 18.18% 52.64%
Aktif Karlilik Orani 10.60% 26.37%
Kar Marji 14.32% 19.75%

Dikey Yuzde Analizi

Mali tablolari incelemenin bir diger yolu da dikey yuzde analizidir. Bu
yontemde mali tablo kalemleri o tablodaki toplam degerin birer yluzdesi olarak
ifade edilirler. Ornegin mali tablo olarak bilangoyu ele alirsak, bilangoyu
olugturan kalemlerin her birini toplam varliklarin yuzdesi bi¢ciminde
gOsterebiliriz. Bu yuzdeler daha sonra, tipki mali oran analizinde oldugu gibi,
baska kuruluslara veya sektor ortalamasina gore kiyaslanabilir. Ayni analiz
zaman icinde de yapilabilir. Yuzdelerin zaman iginde nasil bir seyir izledigi
hem incelenen kurulusa ait yuzdeler hem de sektor ortalamaiyla kiyaslanmak
suretiyle irdelenir.

Gelir tablosu igin dikey ylzde analizi yapilacagi zaman yuzdeye temel teskil
edecek toplam deger olarak net satiglar alinir. Bu durumda yine gelir
tablosundaki her kalem net satiglarin bir ylzdesi olarak ifade edilir.

Acibadem Hastaneleri igin hazirlanmis olan dikey yuzdeler asagidaki tabloda
sunulmustur.



ACIBADEM SAGLIK HiZMETLERI VE TICARET A.S.

BILANCO Dikey Yiizdeleri 2000 1999
Aktif
Hazir Degerler 36.34% 12.44%
Menkul Kiymetler 0.00% 9.19%
Kisa Vadeli Alacaklar 8.15% 12.33%
Stoklar 4.48% 3.46%
Diger 2.12% 0.32%
Toplam Do6nen Varliklar 51.09% 37.74%
Uzun Vadeli Alacaklar 0.00% 0.00%
istirakler 0.19% 0.75%
Maddi Duran Varliklar 35.70% 38.89%
Maddi Olmayan Duran Varliklar 13.02% 22.62%
Toplam Duran Varliklar 48.91% 62.26%
TOPLAM VARLIKLAR 100.00% 100.00%
Pasif

Kisa Vadeli Borglar 25.16% 36.62%
Uzun Vadeli Borglar m 16.53% 13.29%
Toplam Borglar 41.69% 49.90%
Odenmis Sermaye 33.40% 1.17%
Yedekler 6.81% 8.68%
Yeniden Degerleme Fonu 7.50% 13.88%
Doénem Kari/Zarari 10.60% 26.37%
Oz Sermaye 58.31% 50.10%
TOPLAM KAYNAKLAR 100.00% 100.00%




ACIBADEM SAGLIK HiZMETLERI VE TICARET A.S.
GELIR TABLOSU Dikey Yiizdeler
2000 1999

Net Satislar 100.00% 100.00%
Satiglarin Maliyeti -78.20% -58.26%
Briit Kar 21.80% 41.74%
Faaliyet Giderleri -13.27% -8.53%
Esas Faaliyet Kari 8.52% 33.21%
Diger Faaliyet Karlari 11.98% 0.43%
Finansman Giderleri -2.53% -9.23%
Faaliyet Kari 17.97% 24.41%
Olaganustu Gelirler -0.14% -0.21%
Donem Kari 17.84% 24.20%
Odenecek Vergiler -3.51% -4.45%
NET KAR 14.32% 19.75%

Finansal Planlama

Genis bir tanimlamayla finansal planlama farkli yatirrm ve finansman
alternatiflerinin kurulus Uzerindeki etkilerinin dederlendiriimesi surecidir.
Finansal planlamanin gidileri ve giktilari ile birlikte dayandigi bir modeli de
vardir. Girdiler satis tahminleri, maliyetler, tahsilat, faiz oranlari ve déviz
kurlari gibi degiskenlerdir. Baslangi¢ pozisyonu ve alternatif kararlar da girdiler
arasinda sayilir. Planlamanin giktilari ise ¢esitli butceler ve proforma mali
tablolardir. Muhtelif matematiksel iliskiler modeli olusturur. Ortaya ¢ikan
finansal plan su unsurlari igerir:

m Acikga belirtiimis stratejik, islevsel ve finansal amaglar

m Varsayimlar

m Beklenmeyen durumlar karsisinda alinacak tedbirler

m Cesitli butgeler (nakit butgesi, yatinm butcesi, satis bltcesi, reklam btcesi
gibi)

m Finansma programi (finansman kaynaklari ve zamanlamasi)

m Proforma finansal tablolar

Bu notta finansal planin uygulama asamasinda en kritik yere sahip olan
bltceler tartigilacaktir. Bu baglamda nakit butgesi ve yatirim bitgesi daha
ayrintih olarak ele alinmaktadir.

Nakit Butcgesi



Nakit butgesi bir planlama donemi igin tUm nakit girdilerini ve ¢iktilarini
dzetleyen bir belgedir. Genellikle kisa dénemli bir planlama aracidir. intiyaca
gore yillik, aylk, haftalik ve hatta gunlik olarak dahi yapilabilir. Nakit
butcesinin ayrintilari kurulusun ihtiyaclarini yansitir. Dolayisiyla bir
hastanenin nakit but¢esinde yer alan kalemlerle bir spor kilbunun ayrintililar
birbirinden ¢ok farkli olacaktir. Nakit but¢esinde bir doneme ait tahmini nakit
girdileri ve ciktilari belirtildikten sonra ortaya ¢ikan nakit fazlasi veya nakit
acigi belirlenir. Nakit fazlasi varsa bu miktarin degerlendiriimesi s6z
konusudur. Nakit acigi oldugunda agigin finansmani disunulmelidir.

Ticari isletmelerde nakit butgeleri satig tahmini ile baslar. Zira en 6nemli nakit
girdi kalemi satis hasilatidir. Nakit ¢iktilarinin 6nemli bir bolumu de satiglarla
ilintilidir. Ornegin direkt iscilik giderleri satislarin bir fonksiyonudur. Ote
yandan bazi giderler sabit olup satislardan bagimsizdir. Sabit nakit ¢iktilarina
ornek olarak faiz 6demelerini gosterebiliriz.

Ornek:

Nisan-Eylul aylar1 arsindaki 6 ay icin nakit batcesi hazirlamak isteyen ABC
Ecza deposunun iglemlerine iligkin bazi bilgiler agagida verilmigtir:

» Son iki ayda gergeklesen ve dnumuzdeki alti ayda gergeklesmesi
beklenen satiglar soyledir:

Subat (gerceklesen) 400
Mart (gerceklesen) 500
Nisan (tahmini) 600
Mayis 700
Haziran 800
Temmuz 800
Adustos 700
Eylul 600
Ekim 500

« Satislarin %20'si pesin, %50'si 1 ay vadeli, %30'u iki ay vadelidir.

« Satinalmalar satiglarin %60'ina esit olup 6demeleri satisin bir ay
oncesinde yapilmaktadir.

+  Ucret 6demeleri satislarin %12'si olup o ay iginde 6denir.

* Aylik kira 10 TL, Nisan-Temmuz arasi cari giderler aylik 30TL, Agustos
ve Eylilde aylik 25 Tidir. Odemeler ayni ay icinde yapilr.

* Nisan ve Temmuz aylarinda 20 ve 30 TL tutarinda vergi 6demesi
yapilacaktir. Haziranda 150 TL yatirirm harcamasi yapilcak, Mayista 60
TL borg¢ geri 6demesi gerceklesecektir.

* Mart sonundaki nakit bakiyesi 150 TL'dir. Yonetim 100TL'lik bir nakit
bakiyesi hedeflemektedir.

Bu bilgiler is1ginda hazirlanan nakit butgesi asagidaki tabloda yer almaktadir.



] ~ ABC Ecza Deposu NAKIT
BUTCESI Nisan-Eyliil 200X Donemi

Nisan | Mayis| Haziran| Temmuz| Agustos| Eyliil
Satiglar 600 700 800 800 700 600
Nakit Girigleri
Tahsilat (cari) 120 140 160 160 140 120
Tahsilat (6nceki ay) 250 300 350 400 400 350
Tahsilat (iki ay 6nce 120 150 180 210 240 240
Toplam Nakit 490 590 690 770 780 710
Girdisi
Nakit Cikiglar
Satinalma 420 480 480 420 360 300
Ucret 72 84 96 96 84 72
Kira 10 10 10 10 10 10
Cari giderler 30 30 30 30 25 25
Vergi 6demeleri 20 30
Yatirim Harcamasi 150
Borc Odemesi 60
Toplam Nakit 552 664 766 586 479 407
Cikisi
Nakit Bakiyesi
Net Nakit Akimi -62 -74 -76 184 301 303
Baslangi¢ bakiyesi 150 100 100 100 122 423
Kullanilabilir Miktar 88 26 24 284 423 726
Borclanma 12 74 76
Geri 6deme 162
Doénem Sonu 100 100 100 122 423 726

bakiye




Yatirnm Bitgeleri

Uzun donemli fiziksel yatirim kararlari her kurulus i¢in hayati 6nem tasir. Uzun
donemli yatirimlar fonlarin uzun vadeye, kolayca geri alinamayacak bigcimde
tahsis edilmesidir. Bir hastanenin bir MR cihazi satin alarak kullanima
sokmasi uzun vadeli yatirnma bir 6rnektir. Benzer bigcimde yeni bir bina
yapmak, mevcut bir klinigi yeni bastan dizenlemek, bir ambulans satin almak
gibi faaliyetlerin her biri uzun vadeli bir yatirrmdir. Uzun vadeli yatirimlar
genelikle bir proje olarak ele alinir ve degerlendirmesi ona goére yapilir. Bu
sekilde bir yatirim projesinin belirlenmesi, degerlendirilerek karara baglanmasi
ve daha sonra izlenmesi slrecine sermaye butgelemesi denilir. Sermaye
bitcelemesinde yatirim projeleri belirlendikten sonra onlarin degerlendirilerek
bir yatirnm karari verilmesi gerekir. Projenin degerlendiriimesinde baslica iki
durumla karsilasilir. Bazi durumlarda ortada degerlendirilmesi gereken tek bir
proje vardir. Ornegin hastane icin bir MR cihazi alinmasi gibi. Burada
verilecek karar tek asamali olup cihazin alinip alinmamasina yoneliktir. Ote
yandan diger bazi durumlarda birbirine alternatif olan birden fazla projenin bir
arada degerlendirilmesi s6z konusu olabilir. Ornek olarak bir bilgisayar
sistemi alincaktir ve ortada iki alternatif sistem vardir. O zaman bu iki projenin
kendi aralarinda bir siralama yapmak ve daha sonra daha iyi olan projenin
alinip ainmamasina karar vermek gerekir.

Yatirim projelerinin degerlendiriimesinde temel ilke projenin kullanim suresi
boyunca saglayacagi yararlarinin proje maliyetine gore "yeterli" olup
olmadiginin arastiriimasidir. O halde yapilacak olan projenin maliyetini
hesaplamak ve saglayacagi faydalari belirlemektir. Fayda ve maliyet ticari
projelerde nakit akimlariyla ol¢ulur. Projenin maliyeti genellikle baglangigta
olusan nakit ¢ikisidir. Yararlar ise projenin énceden belirlenen (tahmin edilen)
kullanim suresi i¢cinde gergceklesmesi beklenen tum nakit girdileriyle ¢iktilari
arasindaki farktan olusan net nakit akimlaridir. Dolayisiyla proje
tanimlandiginda onunla ilgili ilk nakit ¢ikisi ile net nakit akimlarinin bir sekilde
tahmin edilmesi gerekir. Bir sonraki agsamada ise nakit akimlarini kullanmak
suretiyle yatirim icin nihai karar olusturulur. O halde proje degerlendirmesi lg
asamadan meydana gelmektedir:

* Projenin belirlenmesi (teknik ayrintilari, tahmini émra, kullanim
Ozellikleri vs.)

* Nakit akimlarinin tahmin edilmesi

» Nakit akimlarinin degerlendirilerek yatirrm kararinin verilmesi

Yatinim karari verilirken yoneticiler baglica u¢ yontemden yararlanirlar. Bunlar

1. Geri Odeme Siresi yontemi
2. Net Simdiki Deger (NSD) yontemi
3. l¢ Karhlik Orani (IKO) yontemidir.

So6z konusu yontemlerden en basit olani geri 6deme suresi yontemidir. Bir
yatirim projesinin geri 6deme suresi yarattigi net nakit akimlarinin ilk maliyeti
karsiladig stiredir. Ornegin projenin ilk maliyeti 100 TL, beklenen émri 4 yil,
ve yillik net nakit akimi 50 TL ise, geri 6deme suresi 2 yildir. Yani bu proje



yarattigi net nakit akimlariyla 2 yilda ilk maliyeti olan 100 TL'y1 geri
ddemektedir. Geri Odeme Siiresi yéntemi ¢ok basit bir kavram olup kullanimi
sinirlidir. Karar verirken belli bir objektif kistas gerektirmez. Yukaridaki
ornekte buldugumuz 2 yillik geri 6deme suresinin iyi veya kotu oldugunu
sOylemek mumkun degildir. Bazi kurumlar veya projeler icin "iyi" olarak
nitelenirken digerleri icin yetersiz bulunabilir.

Daha kapsamli bir proje degerlendirme yontemi Net Simdiki Deger yontemidir.
Bir projenin net simdiki degeri net nakit akimlarinin uygun bir faiz oraniyla
(sermaye maliyeti) indirgenmis degeriyle ilk maliyet arasindaki farktir. Bunu
matematiksel olarak soyle ifade edebiliriz:

NN4,  NNA, NNA,

NSD = - — 4+
(1+1) (1+1)°

Burada NNA;, net nakit akimlarini, M,, ilk maliyeti / ise iskonto oranini ifade
etmektedir. NSD net nakit akimlariyla tanimlanan faydalarla maliyet
arasindaki farki temsil etmektedir

NSD yontemine gore karar verilirken su kurallar uygulanir: Eger tek bir proje
degerlendiriliyorsa, NSD'in pozitif olmasi durumunda projeye yatirim yapilir,
aksi halde proje reddedilir. Sifirdan blytk bir NSD projenin getirdigi net nakit
akimlarinin maliyetten fazla oldugu ve projenin pozitif bir 6eger sagladigi
anlamina gelir. Eger birden fazla proje degerlendiriliyorsa, projeler buylkten
kicuge NSD'lerine gore siralanir ve pozitif olmak kaydiyla en buyuk NSD'ye
sahip proje tercih edilir.

Yukarida verdigimiz 6rnegi tekrar ele alirsak, bu projenin nakit akimlarini bir
zaman gizgisi Uzerinde su sekilde gosterebiliriz:

-100 50 50 50 50

[ J l | |
0 1 2 3 4

iskonto orani %10 oldugu zaman bu projenin net simdiki degeri 58.49 TL'dir.
Demek ki sagladigi net nakit akimlari bugunki deger olarak 158.49 TL olup ilk
maliyetin Gzerinde 58.49 TL bir ek fayda olusturmaktadir. Bu durumda proje
kabul edilerek hayata gecirilmelidir.

Proje degerlendirme yontemleri arasinda en son olarak ic Karlilik Orani
yontemini ele alacagiz. Bir projenin I¢ Karlilik Orani (IKO) net simdiki degerini
sifira esitleyen iskonto oranidir. Matematiksel olarak:

NNA, NNA, NNA,

1
-1 o . . A—— ¥

T a+iko)  a+ikoy T (+IKO)

ic karlilik orani bir anlamda projenin sagladigi "getiri"nin yiizde olarak ifade
edilisidir. Projenin i¢ karlilik orani proje hakkinda karar olusturmak igin o
kurulusun kullandigi iskonto oraniyla mukayese edilir. Bu iskonto orani
kurulugun sermaye maliyetidir. Eger IKO sermaye maliyetinin lizerindeyse



proje kabul edilir, degilse projeden vaz gegilir. Yukaridaki drnekte yer alan
projenin IKO'ni %34.90 olarak hesaplanmistir. Eger bu kurulugun fon
maliyeti, yillik %10 faizle borg buldugunu varsayarak, %10 ise s6z konusu
projenin getirisi olan %34.90 bu maliyetin Uzerinde oldugu icin proje kabul
edilecektir.



SAGLIK BAKANLIGI PERSONELININ EGIiTiMi PROJESI
INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi
Zeynep Girgin

Bilkent Universitesi

GIRIiS:

Bu seminer notlarinda Saglik Bakanligi personeli i¢in hazirlanan egitim programi
cercevesinde insan kaynaklar1 (IK) ydnetimine bir giris yapilacaktir. Seminer notlan
oldukga genis bir alan olan IK ydnetimi hakkinda katilimcilara genel bir fikir vermeyi
amaclamakta olup bu konunun tamamini anlatmak yada Ogretmek gibi bir amag
tasimamaktadir. Bu notlar sayesinde konuya ilgisi olusan yada artan katilimcilar, daha
fazla bilgi sahibi olmak icin sonda verilen kaynak (referans) listesine (ve bu

kaynaklarda daha ayrintili olarak atifta bulunulan diger eserlere) bagvurabilirler.

Bu notlarda ele alinacak konular sdyle siralayabiliriz:

+ Insan Kaynaklar1 (IK) yonetimi'ne giris: Tanimlar

+ IK y6netimi'nin Tanimi: Bir model

+ IK ydnetimi'nin 6nemi

« IK yOnetimi ve personel yonetimi arasindaki farklar ve benzerlikler
« K y&netimini anlamanin Saglik Bakanlig1 personeli igin énemi.

+ IK yonetimi'nin islevleri

* Sonug ve Kaynak (referans) Listesi

INSAN KAYNAKLARI (iK) YONETIMINE GIRiS: TANIMLAR

IK yénetimiyle ilgili kaynaklara basvuruldugunda genellikle IK ydnetiminin ne
olmadigina dair tammm ve tartismalarla karsilagilir. Bunun bir nedeni IK yonetiminin
isletmeciligin diger alanlarma gére ¢ok yeni bir alan olmasidir. IK ydnetimi
1980'lerin basinda ortaya ¢ikmis, ¢ok tartisilmis ve hala da tartisilan bir yonetim
alamdir. Diger bir neden ise IK ydnetiminin, atasi sayilabilecek Personel yonetimi

alaninm iistiine kurulmus olmasidir. IK yénetimi, diger pek ¢ok isletmecilik alaninda



oldugu gibi, ¢ikis yeri olan Kuzey Amerika'da ve Ingitere'deki akademik ¢evrelerde

hala tartisilmaktadir. Tartismanin ana noktalan ise,

a. IK ydnetiminin gercekten yeni bir kavram ve yeni bir uygulama olup
olmadigi;
b. Personel yonetimiyle olan benzerlik ve farkliliklari;

c. IK ydnetiminin ¢alisanlara ve yoneticiler icin olumlu ve olumsuz yonleridir.

Basta bahsettigimiz tuzaga diismeden IK y&netiminin bir tanimim1 yapmaya ¢alisalim.
Bu alanda calisan akademisyenler tarafindan yapilmis olan pek c¢ok tanim olmakla

beraber ¢cogu Storey'in agsagidaki taniminda belirttigi hususlarda hemfikirdir:

IK yénetimi, kendilerini islerine hasretmis, yetenekli ve muktedir
isglictintin birbiriyle uyumlu bir dizi kiiltiirel, yapisal ve personel
yontemlerinin kullanildig1 stratejik yonetimi sayesinde rekabet

avantaji elde etmeyi amaglayan yeni ve farkl bir yaklasimdir.

(Slorey, 1995:5)
Bu kapsamli akademik tanimi bir bagka sekilde soyle de sdyleyebiliriz:

Kurumlarin etkin ve verimli bir bi¢cimde calisabilmesi ve
kurumsal (Orgiitsel) amaglara ulasabilmesi i¢in, kurumu

olusturan ¢alisanlarin en etkin ve verimli sekilde yonetilmesidir

iK YONETIMIi: BIR MODEL

Yukaridaki tanimlari, dolayisiyla IK y&netimini daha iyi anlamak i¢in Storey'in

(1995) modelini ele alabiliriz. Bu model asagidaki boliimlerden olugsmaktadir:

> Inams ve Varsayimlar:
+  En Onemli rekabet unsuru insan kaynagdir.

* Ana hedef yalnizca kurallara uygunluk degil, calisanlarin kendilerini islerine

hasretmeleridir.



Bu nedenle de ¢alisanlar ¢ok dikkatlice secilmeli ve gelistirilmelidir.

Stratejik Ozellikler:

Yukaridaki faktdrler nedeniyle IK'yla ilgili kararlar stratejik dneme sahiptir.
Ust kademe y&netimin IK ydnetiminde yer almasi gereklidir.
IK'yla ilgili politikalar kurumun genel stratejisine entegre edilmelidir: hem bu

stratejiden kaynaklanan hem de ona katkida bulunan olmalidir.

Yoneticilerin En Onemli Rolleri:

IK yénetimi isin asi1l faaliyetleri i¢in hayati bir konu oldugundan sadece
personel uzmanlarina birakilamayacak denli 6nemlidir.

Orta ve alt kademe yéneticiler IK politikalariyla, bu politikalart hem getiren
hem de yonetenler olarak yakindan ilgili ve sorumlu olmak zorundadirlar.

Y oneticilerin yonetilmesine de daha ¢ok ilgi gosterilir.

Anahtar Kaldiraglar:

Kurum kiiltiiriiniin yonetilmesine, usul ve sistemlerin yonetilmesinden daha
fazla onem verilmesi.

Calisanlarin se¢ilmesi, egitimi, iletisimi, ddiillendirilmesi, ve gelistirilmesi
konularinda birbiriyle biitiinlesen ve uyumlu hareketlerde bulunulmasi.
Sorumluluk ve yetkilerin dagitilabilmesi i¢in yeniden yapilanma ve islerin

yeniden tanimlanmasi.

Ana Faaliyet Alanlart:

Stratejik IK Planlamast.

Eleman arama ve kuruma ¢ekme, segme ve yerlestirme, ve kurumda tutabilme.
Caligsanlarin basanlarinin degerlendirilmesi.

Egitim ve gelistirme.

Caliganlarin islerinin karsiliginin 6denmesi ve ddiillendirilmesi.

Calisanlarin yonetime katiliminin saglanmasi.



Bu modele gore IK ydnetimi bir tanimlar, talimatlar ve mantiki bir tiimevaris
yonteminin birlesimidir. Kurumun Onde gelen yoneticilerinin inang ve varsayimlarint
tanimlar. Baz1 oncelikleri kural olarak koyar. Biitiin bunlardan sonra da bazi énemli

islerin gelmesi gerektigini timevaris mantigryla gorir.

Inang ve varsayimlarin temelinde, biitiin iiretim faktdrleri icinde gercekten fark
yaratanin insan (¢alisan) oldugu fikri yatar. Bu nedenle de insan ¢ok Gzenle ele
alinmasi gereken bir kaynaktir. Insan, yonetimin zamanm ve dikkatini gerektiren ve
hakeden ¢ok 6zel bir kaynaktir. Insan kaynagi kurumun deger verilen bir varlig

olarak stirekli beslenmeli ve asla tesadiifi bir gider olarak goriilmemelidir.

Rekabette asil farki yaratanmn bir kurumun insan kaynaginin oldugu fikri, 1K
yonetiminin dogal olarak stratejik dneme sahip olmasini ve bu nedenle de iist
yonetimin dikkat ve ilgisini gerektirir. Bu 6zellikle baglantili bir varsayim ise 1K
politikalarinin 6nceden belirlenmis ve iyi olduguna inanilan bazi profesyonel
kavramlardan degil, rekabet sartlarindan, kurumun ana stratejisinden ve IK

stratejilerinden kaynaklanmasi gerektigidir.

iK YONETIMI'Ni KiM YAPAR?

IK yo6netimi bu denli 6nemli bir konu oldugu icin sadece IK béliimiiniin uzman ve
yoneticilerine birakilamaz. Orgiit yoneticilerinin tiimiiniin ana gérevlerinden biri 1K
yonetimidir. Diger yoneticiler de IK ydnetimi politikalarinin etkili bir bi¢imde
anlatilmas1 ve uygulanmasi yolunda hayati bir rol oynarlar. Yoneticilerin kendi
gruplarina toplantilarla bu politikalar1 agiklamalari, performans degerlendirme
goriismelerini yapmalari, hedefler belirlemeleri, kalite gemberlerini desteklemeleri ve
cesaretlendirmeleri, performansa gore iicret yonetimi yapmalari 1K yonetimi

konusundaki sorumluluklarina bir ka¢ 6rnek olarak verilebilir.

IK yonetimi boliimii yoneticisi ve ¢alisanlar1 ise diger yoneticiler ve calisanlarla
isbirligi icinde calisir, destek hizmeti verir; bu konularda yapilmasi gerekenleri
baglatan veya hizlandiran uzman birim ve kisiler olarak gorev yapar. Asagidaki
tabloda, ise alim islevi yerine getirilirken IK boliimii ve ilgili béliim ydneticisinin

sorumluluk ve gorev paylagimi 6rnek olarak verilmistir.



IK Béliimii ilgili Boliim Yoneticisi

Kuruma ve is smiflarma uygun miilakat|Nihai  miilakat1  kendisinin  yapip
teknikleri belirler ve gelistirir. yapmayacagina karar verir.

Diger yoneticilerin miilakat yapma|lK boliimiinden miilakat yapma
konusunda kendilerini  gelistirmelerini|konusunda kendini gelistirmek ig¢in
saglar, egitim programlan ayarlar. destek ve egitim alir.

Yazili sinav ve miilakatlar1 uygular. Nihai milakati yapar ve ise alip

almamaya karar verir.

Referanstan kontrol eder.

Referans bilgilerini inceler.

Belirli is smiflar1 igin alinacak olan

elemanlarm  ve  yoneticilerin  se¢cme

miilakatlarini yapar.

IK boliimiine ise alma yada reddetme

karar1 konusunda geribildirim saglar.

iK VE PERSONEL YONETIMi ARASINDAKI FARK VE BENZERLIKLER

Personel yonetimi, ¢alisanlarla kurum arasindaki iligkileri diizenler ve yonetir; daha

kisa vadeli ve rutin isleri kapsayan bir kavramdir. IK ise, personel yonetiminin yaptigi

iglerin tiimiinii kapsar. Bunlara ilave olarak, kurumun amaclarina ulagmasi i¢in

stratejik ve biitiinciil bir yaklasim sergiler. Asagidaki tabloda IK ydnetimi ile personel

yonetimi arasindaki fakliliklarm bir 6zeti yapilmaktadir.

PERSONEL YONETIMIi

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Kismi yaklagim

Biitiinciil yaklagim

1s odakl1

insan odakli

Statik yap1

Dinamik yap1

Maliyet unsuru olarak caligan

En 6nemli kaynak olarak calisan

Kaliplar ve kurallar odakl

Kurum misyonu, kiiltiirii ve degerleri-

odakhi

Iste calisan insan

isi yonlendiren insan

Kisa vadeli ve i¢ planlama

Uzun vadeli ve stratejik planlama




IK YONETIMINi ANLAMANIN SAGLIK BAKANLIGI PERSONELI iCiN
ONEMI

Birer hizmet kurumu olan saglik kurumlari, gliniimiizde her ne kadar gelismis
teknoloji ve ekipman daha fazla kullaniliyor olsalar da. genel olarak emek-yogun
kurumlardir. Gelismis teknolojinin kullanilabilmesi ve saglik kurumlarinin en iyi
hizmeti verebilmesi i¢in gerekli faaliyetler, bir takimi olusturan ve farkli egitim ve
deneyimlerden gelen personelin birlikte caligmalariyla olusur. Saglik hizmetlerinin
hayati 6zelligi, bu hizmetin tiretiminde c¢alisanlarin oynadigi roliin 6nem ve ciddiyeti,
ve personelin 6zellikleri, IK yonetiminin énemini arttirmistir. Bu nedenlerle 1K
yonetimi saglik hizmetlerinde daha genis bir dnem ve etki alanina sahip olmaya
baglamistir. Genel olarak IK y&netiminin saglik kurumlarinda bu denli &nemli

olmasinin nedenlerini su sekilde listeyebiliriz:

* Saglik kurumlan insanlara ¢cogu zaman hayati dnemi olan bir hizmet sunar.

e Saghk kurumlarinda verilen hizmetin kalitesi biiyiik oOl¢iide c¢alisanlar
tarafindan belirlenir.

* Saglik kurumlarinda maliyetlerin dnemli bir boliimii personel giderlerinden
olusur.

» Saglik personelinin egitim ve profesyonellesme diizeyi yiiksektir.

* Saglik sektoriinde kalite ve sayisal yonlerden istihdam sorunlar1 vardir.

* Saglhk kurumlarinda ekip caligmasi yliksek hizmet kalitesi ve miisteri

memnuniyeti i¢in zorunludur.
IK YONETIMININ iISLEVLERI: TANIMLAR

Yukarida tanimlamaya calistigimiz IK yonetimi kurumlarda su ana islevleri yerine
getirir ve bu islevlerin diger boliimler tarafinda yapilacak olan kisimlari i¢in onlara

danigmanlik yapar:

v istihdam (Kadrolama): kurumun ¢alisan gereksinimlerinin belirlenmesi ve uzun
vadeli planlanmasi, personel adaylarinin saglanmasi, personel se¢imi ve ise

alma



v Gelistirme: Calisanlarin basar1 degerlendirmesi, egitimi, kariyer planlamasi ve

gelistirilmesi

v’ Ucretleme: Cesitli yontem ve ilkelerle ticretlerin belirlenmesi; asil ticretler, ek

menfaatler, sosyal yardim ve diger hizmetler

v Biitiinlestirme: Sendikalar, toplu sozlesme, anlagsmazlik durumlari, personel

saglhigi ve is giivenligi, sikayet ve disiplin

Bu notlarin geri kalaninda IK yonetiminin ana islevlerini kisaca incelemeye

calisacagiz.
IK YONETIMININ iSLEVLERI: iSTIHDAM (KADROLAMA)

IK yo6netiminin temel islevlerinden birincisi, kurumun gereksinim duydugu say1 ve
nitelikte calisanin saglanmasidir. Burada en 6nemli nokta uzun ve kisa vadeli
planlarin yapilmasi, ve bu planlar dogrultusunda gereken nitelik ve sayida personel
isttihdam edilmesidir. Bu amaca ulagmak icin asagidaki asamalarda gerekenler

yapilmalidir.

1. Asama: Uzun vadeli ve Stratejik Planlama

> Kurumun mevcut ve gelecekteki amaclarina verimli bir sekilde ulasabilmesi

icin uygun say1 ve nitelikte personele sahip olmasini saglar.

> Uzun vadeli ve Stratejik Planlamanin Nedenleri:
a. Gelecekteki personel gereksinimini 6nceden tahmin edebilmek
b. Degisimi saglamak: bir kurumun degisime ihtiyact varsa bu ancak
personelin degisimi sayesinde yapilabilir.
c. Gereken diizeyde bilgi ve beceriye sahip personel saglamak

d. Diser islevler i¢in gerekli temeli saglamak



> Uzun vadeli ve Stratejik Planlamanin Faydalan:

a.

Ihtiyag¢ duyulan yetenekli insan kaynagimi kuruma saglayabilmek ve
kurumda tutabilmek

Personelden en verimli sekilde yararlanmak

Teknolojik ve diger degisimler nedeniyle olusabilecek gereklilikleri
onceden tahmin edebilmek

Personel ile ilgili sorunlarin tani ve ¢ézliimiinii kolaylastirmak

> Planlama Cevresi: Uzun vadeli ve stratejik planlar yapilirken kurumun kontrol

edemeyecegi degiskenler olan ¢evresel faktorler gozoniine alinmalidir:

a. Demografik degisimler: Isgiiciiniin yapisindaki degisimler, &rnegin

c.

kadinlarin iggiiciine katilmasi, daha yiiksek egitimli ve nitelikli isgiicii,
daha gen¢ ama tecriibesiz iggiicii, vb gibi faktorler, uzun vadeli ve stratejik
planlar1 yakindan etkiler.

Ekonomik degisimler: Genel olarak ekonomik ¢evre ve sartlar, bunlarin
iicret ve haklara yansimasi.

Teknolojik degisimler: Daha gelismis teknoloji nedeniyle daha az sayida
ama daha ytiksek nitelikli ¢alisan ihtiyaci.

Yasal degisimler: Yasayla getirlen baz1 isgiicii istihdam kurallar1, Ornegin
bazi gruplardan belli sayida personel istihdam etmek, belirli saat egitim
verme zorunlulugu, saglik ve ig giivenligiyle ilgili diizenlemeler, vb.

Is ve kariyerle ilgili tutumlarin degisimi

> Planlama Siireci: Kuruma ¢alisan saglamak icin yapilacak stratejik ve uzun

vadeli planlama su adimlardan olusur:

1.

Adim: Stratejik Planlama

*Kurum felsefesinin tanimlanmasi: Kurumun hangi &zelliklere sahip

calisanlara sahip olmak istedigini belirleyebilmesi igin Oncelikle kendini
kurum misyonu, kiiltiirii ve felsefi acisindan tanimlamasi gerekir.

Cevresel kosullarin analizi

» Kurumun giiclii ve zayif yonlerinin analizi

» Amag ve stratejilerin belirlenmesi



2. Adim: Mevcut Personel Durumunun Analizi

« Is tanim ve gereklerinin incelenmesi

* Personel envanterinin ¢ikartilmasi

* Personel hareketliliginin incelenmesi

3. Adim: Personel sayisinin tahmin edilmesi

* Delphi Yontemi

« Is standartlar1 yontemi

+ Zaman serileri yontemi

* Regresyon analizi

* Simulasyon uygulamasi

4. Adim: Sonuglarin degerlendirilmesi ve uygulanmasi

1

5. Sorunlar:

Personelin degisime direnmesi

Tahminlerin ¢esitli nedenlerle tutmamasi

Giivenilir bilgi sistemlerinin eksikligi

Maddi yetersizlikler

Kamu sektoriindeki merkeziyetci ve politik personel rejimi

uygulamalari

> Planlama Siireci: Kurumda personel fazlaligi durumunda asagidaki

yontemlerle calisan sayis1 azaltilabilir:

L

Atamalar kisitlama, gegici gorevlendirme

2. Caligma siiresinin kisaltilmasi

. 3. Erken emeklilik




2. Asama: Personel Saglama Sireci

> Amag ve Faydalart:

* En az maliyetle en uygun personel aday havuzu yaratmak i¢in 2 tiir

kaynaktan yararlanilabilir:

1. Kurum i¢i kaynaklar: Kurumda halen ¢alisanlarin terfii, ayni seviyedeki
baska gorevlere transferi, ve gerektiginde riitbe tenzili mevcut

personelden bagka gorevlerde yararlanma yollaridir.

2. Kurum dis1 kaynaklar: Is ve is¢i bulma kurumlar1; kuruma dogrudan
yapilan is bagvurulari; is¢i sendikalari; meslek birlikleri; meslek okullar
ve Universiteler; is 1lanlan; mevcut personelin tavsiye edecegi adaylar

kurum disindan kaynak olusturma yontemleridir.

3. Her iki yontemin sakinca ve avantajlart mevcuttur. Kurum i¢i kaynaklari
kullanmanin en énemli sakincasi kuruma taze kan girisi olmamasidir.
Yeni kisiler, yeni fikirler ve yeni yontemler demek olabilir. Ancak
kurum digindan yeni kaynak saglandiginda da, bu kisilerin kuruma
adaptasyonu, kurum kiiltiiriinli 6grenmeleri, almalar1 gereken egitimler
gibi sorunlar vardir. Ayrica kurum dis1 kaynaklar genellikle pahalidir ve
daha fazla zaman alir. Kurum i¢inden kaynak yaratildiginda mevcut
calisanlarin motive edilmesi ise bu yontemin bir baska avantajidir.
Dolayisiyla her iki yontem de tamamiyla iyi veya kot seklinde
yorumlanamaz. Personel saglanacak pozisyona, alana ve g¢evresel

faktorlere gore en uygun olan yontem kullanilmalidir.

* Kurum gereksinmelerine gore fazla veya az nitelikli personel sayisini
azaltma

* Secilen personeli kurumda tutma olasiligini yiikseltme

* Yasal ve kurumsal yiikiimliiliklerin yerine getirilmesini saglama

* Personel kaynaklan ve personel saglama yontemlerindeki gelismeleri takip

etme



3. Agama: Personel Secme Siireci:

Aday havuzu icinden is gereklerine en ¢ok uyan adaylarin belirlenmesidir. Su
asamalar1 ongoriir:

+ On goriisme

» Bagvuru belgeleri

* Gorlisme (miilakat)

* Test Uygulama .

 Referanslarin kontrolii

* Saglik kontrolii

* Son goriisme (miilakat)

 Sec¢im karar1

IK YONETIMININ iSLEVLERIi: GELISTIRME

> Kurumsal sosyalizasyon: Kuruma yeni katilan veya farkli bir géreve gecen
calisanin, kendisinden beklenen tutum, davranis ve degerleri 6grenme siirecidir.
Personelin kuruma ve ise alismas1 (oryantasyon), degisimi, gelisimi, ve kariyer

gelistirmesi kurumsal sosyalizasyonun basarisina baglidir.

> Basar1 (Performans) Degerlendirme: Calisanin bir gorevin gereklerini yerine
getirmek i¢in onceden belirlenmis olan standart ve basari dl¢iilerine ne derece
yaklastiginin belirlenmesidir. Sonuglari, gelistirme ve degerlendirme amaglari igin

kullanilir.

* Gelistirme amaglari: Performans degerlendirme sonuglari, egitim planlamasi,
insanglicli planlamasi, c¢alisanlara geribildirim verilmesi ve basarilarinin

gelistirilmesi, ve yonetici gelistirilmesi amaglan i¢in kullanilir.

* Degerlendirme amaglan: Gelistirme amaclarnt  disinda, performans
degerlendirme sonuglan ¢alisanlarin emeklerinin karsiliginin adil ve tatminkar
bir bicimde belirlenmesi, basarilarin 6diillendirilmesi, terfi, tenzili riitbe ve

isten uzaklastirma kararlarinin alinmasinda da kullanilir.




* Basan (Performans) Degerlendirme sisteminin sahip olmasi gereken
ozellikleri. Yukarida belirttigimiz amaglara uygun hizmet verebilmesi i¢in bir

performans degerlendirme sisteminde asagidaki 6zellikler mevcut olmalidir:

m Adil olmasi

m  Gelistirici olmasi

m  Motive edici olmasi

m  Durumlara uygun olmast

m  Gegerli ve giivenilir olmast

m Kapsamli olmasi

m Siirekli olmasi

m Personelin katilimina olanak tanimasi

m  Agcik ve seffaf olmasi

* Basar1 (Performans) Degerlendirmede karsilasilan sorunlar. Performans
degerlendirme sistemleri ne kadar iyi kurulursa kurulsun kendileri de insan
olan ydneticiler tarafindan gene insanlar icin yapilmasi nedeniyle ¢esitli
sorunlarla karsilasmamak miimkiin olmamaktadir. Bu sorunlarin bashcalarini
sOyle siralayabiliriz:

m  Asirt hosgori

m  Asir katilik

m Halo etkisi

m Orta yol degerlendirmesi (merkezi egilim)

m Basar standartlarinin yetersizligi ve belirsizligi
m Degerlendiricinin nesnel davranamamasi

m  Yakin zaman etkisi

m lsler arasindaki bagimhgmm dikkate alinmamasi

> (Hizmet i¢i) Egitim: Basar1 degerlendirmenin sonuglarinin kullanildigr bir alan da
hizmet igi egitim faaliyetleridir. Ozellikle ¢ok hizl1 bir teknolojik ve bilimsel
degisimin yasandig1r ¢agimizda saglik kurumlar1 yenilikleri aninda izlemek ve

kendilerini yeni kosullara adapte etmek zorundadirlar. Calisanlarin okulda ve daha



sonra igbasinda edindikleri bilgi, beceri ve tecriibeler cok cabuk degismekte veya
yetersiz kalmaktadir. Bu nedenlerle saglik personeli yeni gelismeleri izlemek ve
kendilerini gelistirmek i¢in siirekli 6grenmeye devam etmek zorundadirlar. Bu
egitim caligmalar1 hizmet i¢i egitim olarak anilmaktadir. Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerini planlamasi, gerceklestirilmesi ve devamlihig IK yonetiminin nemli

islevlerinden biridir.

(Hizmet i¢i) Egitimin amaglarini sdyle siralayabiliriz:

m Personelin bilgi ve beceri diizeyini yiikseltmek

m  Verimliligi ylikseltmek

m Performans arttirarak motivasyonu yiikseltmek

m Personeli {ist kadrolara hazirlamak

m s kazalarin ve sikayetleri azaltmak

m  Kurum yapisin dis ¢gevreden gelen degisimlere karsi esnek hale getirmek
m Personel devrini azaltmak

m Bireyler ve boliimler arasi iletisimi gelistirmek

m Bakim ve onarim giderlerini azaltmak

* (Hizmet i¢i) Egitimde gereksinimlerin belirlenmesi: Egitim faaliyetlerinin
planmasinda ve gerceklestirilmesinde en dnemli adim. ¢alisanlarin egitim ve
gelistirme ihtiyaclarinin en dogru bir sekilde belirlenmesidir. Personelin
egitim ve gelistirme ihtiyaglarimin belirlenmesi i¢in asagidaki yontemler
kullanilir:

m  Gozlem, gorligme ve anketler
m is analizleri
m Basari (performans) degerlendirme sonuglan

m Kurumigi sorunlar

* (Hizmet ici) Egitim Yontemleri: Belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda
calisanlara verilecek egitim isbasinda ve is disinda olabilir. Isbasinda egitim
saglik personelinin egitim ve gelisimi i¢in yapilan igin dogas1 geregi diizenli

olarak uygulanmalidir. Bu tip egitimde genellikle bir usta-¢irak yaklagimi



sergilenir. Egitim alacak personele normal ¢alisma kosullar1 altinda yeni bir
takim isler bu isleri yapmakta bilgili ve tecriibeli diger calisanlar veya
yoneticiler tarafindan ogretilir. Is yasaminda degismeyen egitim

yontemlerinden biridir. Egiticilerin egitimi de gereklidir.

Is disinda egitim ise galisanlarin kendi is ortamlar1 disinda, kurum iginde yada
disinda yerlerde verilen egitim programlarindan olusur. Bazi konu ve alanlarda
verilecek egitimler isbasinda yapilamaz, is disinda verilmesi gerekebilir. Bu
egitimler ayrica planlanir ve kurum ig¢inde veya disinda, kurum calisanlari
yada bagka egitimciler tarafindan yapilir. Bu kararlar, egitimi verecek ve
alacak kisilere, egitimin konusuna, maddi ve diger imkanlarin varligina
baglidir. Egitimlerin planlamas1 ve gerceklestirilmesi sorumlulugu, iK ve ilgili

boliim tarafindan paylasilir.

Isbasinda ve is disinda genel ayrimindan baska hizmet ici egitimde kullanilan

cesitli metodlari ise sOyle siralayabiliriz:

m Anlatim

m  Gosterim

m Skegler ve Rol oynama
m  Gozlem gezileri

m  Ornek olay calismasi

m Duyarlilik egitimi

m Psikolojik testler

m Degerleme merkezleri
m Sempozyum ve Paneller
m Beyin Firtiasi

m Tartigma gruplari

m Evrak sepeti yontemi

m Kendi kendini gelistirme



IK YONETIMININ iSLEVLERi: UCRETLEME

> K yonetiminin en ¢ok ilgi ceken islevlerinden biri iicretlemedir. Ucretleme,
calisanlara yaptiklari isin karsiligini ¢esitli yontemlerle 6demektir. Bu islevin

amagclarini sdyle siralayabiliriz:

» Kurumda caligmaya istekli personel potansiyeli yaratmak
« lyi personeli kurumda tutmak
* Personeli motive etmek

* En 6nemli maliyet 6gesini optimum diizeyde tutmak

> Ucretleme islevi yerine getirilirken su ilkelerin biri veya bir kag1 gézoniine alinir:
* Esitise esit licret
* Dengeli iicret
* Piyasa iicretleriyle karsilagtirma

» Terfiyle ticret artig1 saglama

+ Biitiinlik
» Nesnellik
* Esneklik
*  Aciklik

e Uzlagim

* Maliyetlerin denetlenebilirligi

> Ucretler, sadece nakit ddenen giinliik, aylik yada yillik yevmiye veya maaslardan
olusmaz. Calisanlarin eline o anda nakit olarak ge¢meyen, fakat ileride
kullanabildikleri baz1 hizmet ve yardimlar oldugu gibi. hi¢ bir zaman nakit olarak
kullanamayacaklar1 fakat ¢aligmalarinin karsiliginda aldiklar: bagka hizmet ve
yardimlar da mevcuttur. Birinci grupta yer alan ve nakit 6demeler disindaki en
onemli kalem, devlet veya 6zel sosyal giivenlik kurumlarina igverenler tarafindan
Odenen cesitli sigorta primleri ve bunlarin karsiginda edinilen saglik ve emeklilik
hizmetleridir. Emeklilik ikramiyesi ve maasi, malulen emeklilik, saglik hizmet ve
yardimlari uzun vadede yada ihtiyac¢ hasil oldugunda kullanilan ek yardim ve

hizmetler kategorisindedir. Uzun vadeli olmayip ancak nakit olarak da



kullanilamayan ¢esitli hizmet ve yardimlar da mevcuttur. Calisanlarin ¢ocuklan
icin giindiiz bakimevleri ve kresler, spor tesisleri, ¢alisan ve ailesi i¢in 6zel saglik
sigortasi, 0glen yemegi, otobiis servisi, cep telefonu, sirket otomobili ve/veya
benzin giderleri, kliip tyelikleri isin tiirline ve ¢alisanin pozisyonuna gore

kurumlarin sagladilan ek hizmet ve yardimlara 6rnek olarak verilebilir.

Biitiin bu sosyal hizmet ve yardimlarin amaci, personelin g¢alisma sartlarini
iyilestirmek, kurum i¢inde daha mutlu olmalarin1 saglamak ve sosyal
gereksinimlerini karsilamaktir. Bu tip hizmet ve yardimlar o6zellikle gelismis
ekonomilerde c¢alisanlar1 daha iyi motive etmek, kuruma ¢ekmek ve kuruma
bagliliklari1 saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Yapilan arastirmalar, bu tip
hizmet ve yardim giderlerinin toplam personel giderleri i¢cinde Amerika gibi
gelismis ekonomiler %30-40, ililkemizde ise %50 oranina ulastigini

gostermektedir.

IK YONETIMININ iSLEVLERI: BUTUNLESTIRME

Etkin insan kaynaklan yonetiminde biitiinlestirme islevi ¢ok dnemli bir rol oynar. Bu
islev altinda insan kaynaklar1 yOnetimi esas olarak sendikalarla iliskiler, toplu
sozlesme, anlasmazlik durumlarinin ¢éziimlenmesi, personel saghigi ve is giivenligi,

sikayet ve disiplin uygulamalar1 konularini ele alir.

a. Sendikalar ve Toplu S6zlesme

Her ne kadar IK yonetimi 'sendikasiz personel ydnetimi' olarak nitelendirilse de
giiniimiizde halen IK yonetiminin asil islevlerinden birini endiistriyel iliskiler
olusturmaktadir. IK y&netiminin bu alandaki sorumluluklarimi, isveren (kurum) ile
calisanlarin temsilcisi olan sendikalar arasindaki iliskilerin yiiriitiilmesi, karsilasilan
sorunlarin en hizli, etkin ve verimli sekilde ¢oziilmesi ve kurumsal amaglarla sendikal
amagclarin ¢atismadan miisterek ¢ikarlarda bulusmasinin saglanmasi olusturmaktadir.
Sendikalarla iligkilerin disinda, toplu pazarlik ve toplu soézlesme, ve toplu pazarligin
sonunda dogabilecek anlasmazlik durumlarinda ortaya ¢ikan grev ve lokavt, tahkim
ve arabulucular kullanilmas: durumlarinda IK ydnetiminin biitiinlestirme rolii ortaya

cikar.



b. Personel Saghigi ve Is Giivenligi

Personelin is ve saglik giivenligi icinde bir ortamda c¢alismalarini saglamak
kurumlarin ve yoneticilerin yasal sorumlulugu altindadir. Ayrica giivenlikli bir
calisma ortami ¢alisan motivasyonunu, dolayisiyla verimliligini arttirmada 6nemli bir
etkendir. Bu konu saglik personeli i¢in bilhassa ayncalikli bir 6neme sahiptir. Ciinkii
saglik personelinin 6nemli bir bdliimi, saglik acisindan tehlikeli sonuglar
dogurabilecek bir ¢aligma ortaminda hizmet vermektedir. Saglik kurumlarinda
hastalarin ve kullanilan ara¢ ve maddelerin yarattig1 riskler ¢ok yiiksektir. Bu
konularda gerekli 6nlemlerin alinmasi, ve her diizeyde personelin diizenli egitimden
gecmesi ve destek hizmetleri IK yonetiminin ilgili boliimlerle isbirligi icinde yerine

getirdigi diger bir 6nemli islevidir.

c. Sikavet ve disiplin

Calisanlarin is kosullari, ticretler, calisma iligkileri, yonetim tarzi, ve benzerleri
konularinda sorun ve sikayetlerinin olmasi kaginilmazdir. Yoneticilerin gorevi ise
sikayetleri gormezden gelmek veya bastirmak degil, tam tersine olan sikayetleri
¢Oziimii ulagtirarak kurumu calisanlar i¢in daha iyi ve istenilen bir ortam haline
getirmektir. IK yonetimi ise calisanlarin sikayet ve dileklerini dile getirebilmeleri ve
ilgili yonetim kademlerine ulastirilabilmeleri, daha sonra da bu sikayetlerin katilime1
bir yolla ¢oziime ulastirilmasinda 6nemli islevler goriir. Benzer sekilde, katilimc1 bir
tarzda ve c¢alisan inisiyatifi ile is yerinde disiplin saglanmasi konusu da IK

yonetiminin katkida bulundugu bir konudur.
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SAGLIK BAKANLIGI PERSONELININ EGIiTiMi PROJESI
INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi
Zeynep Girgin

Bilkent Universitesi

GIRIS:

Bu seminer notlarinda Saglik Bakanligi personeli i¢in hazirlanan egitim programi
cercevesinde insan kaynaklan (IK) yonetimine bir giris yapilacaktir. Seminer notlan
oldukga genis bir alan olan IK yonetimi hakkinda katilimcilara genel bir fikir vermeyi
amaclamakta olup bu konunun tamamim anlatmak yada 6gretmek gibi bir amacg
tasimamaktadir. Bu notlar sayesinde konuya ilgisi olusan yada artan katilimcilar, daha
fazla bilgi sahibi olmak i¢in sonda verilen kaynak (referans) listesine (ve bu

kaynaklarda daha ayrintili olarak atifta bulunulan diger eserlere) bagvurabilirler.

Bu notlarda ele alinacak konulan soyle siralayabiliriz:

+ Insan Kaynaklari (IK) ydnetimi'ne giris: Tanimlar

+ IK y&netimi'nin Tanimi: Bir model

+ IK yénetimi'nin 6nemi

+ IK ydnetimi ve personel yonetimi arasindaki farklar ve benzerlikler
+ IK yonetimini anlamanin Saglik Bakanlig1 personeli igin dnemi.

+ IK y&netimi'nin islevleri

» Sonug ve Kaynak (referans) Listesi

INSAN KAYNAKLARI (iK) YONETIMINE GiRiS: TANIMLAR

IK yonetimiyle ilgili kaynaklara basvuruldugunda genellikle IK y&netiminin ne
olmadigina dair tanim ve tartismalarla karsilasilir. Bunun bir nedeni 1K yénetiminin
isletmeciligin diger alanlarina gdére cok yeni bir alan olmasidir. IK ydnetimi
1980'lerin basinda ortaya ¢ikmis, cok tartisilmis ve hala da tartisilan bir yonetim
alanidir. Diger bir neden ise IK ydnetiminin, atas1 sayilabilecek Personel ydnetimi

alaninin iistiine kurulmus olmasidir. IK y&netimi, diger pek cok isletmecilik alaninda



oldugu gibi, ¢ikis yeri olan Kuzey Amerika'da ve Ingitere'deki akademik ¢evrelerde

hala tartisilmaktadir. Tartigmanin ana noktalari ise,

a. IK ydnetiminin gercekten yeni bir kavram ve yeni bir uygulama olup
olmadigy;
b. Personel yonetimiyle olan benzerlik ve farkliliklari;

c. IK yoénetiminin ¢alisanlara ve yoneticiler igin olumlu ve olumsuz yénleridir.

Basta bahsettigimiz tuzaga diismeden IK y&netiminin bir tanimin1 yapmaya calisalim.
Bu alanda ¢alisan akademisyenler tarafindan yapilmis olan pek c¢ok tanim olmakla

beraber ¢cogu Storey'in asagidaki taniminda belirttigi hususlarda hemfikirdir:

IK yonetimi, kendilerini islerine hasretmis, yetenekli ve muktedir
isgiictintin birbiriyle uyumlu bir dizi kiiltiirel yapisal ve personel
yvontemlerinin kullamldigr stratejik yonetimi sayesinde rekabet

avantaji elde etmeyi amaclayan yeni ve farkll bir yaklagimdir.

(Storey, 1995:5)
Bu kapsamli akademik tanimi bir bagka sekilde soyle de sdyleyebiliriz:

Kurumlarin etkin ve verimli bir bi¢imde ¢alisabilmesi ve
kurumsal (Orgiitsel) amaglara ulasabilmesi i¢in, kurumu

olusturan ¢alisanlarin en etkin ve verimli sekilde yonetilmesidir
IK YONETIiMIi: BIR MODEL

Yukaridaki tanimlan, dolayisiyla IK yonetimini daha iyi anlamak igin Storey'in

(1995) modelini ele alabiliriz. Bu model asagidaki boliimlerden olusmaktadir:

> [nams ve Varsaymmlar:
* En 6nemli rekabet unsuru insan kaynagidir.

* Ana hedef yalnizca kurallara uygunluk degil, calisanlarin kendilerini islerine

hasretmeleridir.



Bu nedenle de ¢alisanlar ¢ok dikkatlice se¢ilmeli ve gelistirilmelidir.

Stratejik Ozellikler:

Yukaridaki faktorler nedeniyle IK'yla ilgili kararlar stratejik dneme sahiptir.
Ust kademe ynetimin iK ydnetiminde yer almasi gereklidir.
[K'yla ilgili politikalar kurumun genel stratejisine entegre edilmelidir: hem bu

stratejiden kaynaklanan hem de ona katkida bulunan olmalidir.

Yoneticilerin En Onemli Rolleri:

IK yonetimi isin asil faaliyetleri igin hayati bir konu oldugundan sadece
personel uzmanlarina birakilamayacak denli 6nemlidir.

Orta ve alt kademe yéneticiler IK politikalariyla, bu politikalar1 hem getiren
hem de yonetenler olarak yakindan ilgili ve sorumlu olmak zorundadirlar.

Yoneticilerin yonetilmesine de daha ¢ok ilgi gosterilir.

Anahtar Kaldiraglar:

Kurum kiiltiiriiniin yonetilmesine, usul ve sistemlerin yonetilmesinden daha
fazla onem verilmesi.

Calisanlarin se¢ilmesi, egitimi, iletisimi, ddiillendirilmesi, ve gelistirilmesi
konularinda birbiriyle biitiinlesen ve uyumlu hareketlerde bulunulmasi.
Sorumluluk ve yetkilerin dagitilabilmesi i¢in yeniden yapilanma ve islerin

yeniden tanimlanmasi.

Ana Faaliyet Alanlar:

Stratejik IK Planlamast.

Eleman arama ve kuruma ¢ekme, segme ve yerlestirme, ve kurumda tutabilme.
Calisanlarin basanlarinin degerlendirilmesi.

Egitim ve gelistirme.

Calisanlarin islerinin karsihiginin Odenmesi ve diillendirilmesi.

Calisanlarin yonetime katiliminin saglanmast.



Bu modele gore IK yonetimi bir tanimlar, talimatlar ve mantiki bir tiimevaris
yonteminin birlesimidir. Kurumun 6nde gelen yoneticilerinin inan¢ ve varsayimlarini
tanimlar. Baz1 oncelikleri kural olarak koyar. Biitiin bunlardan sonra da bazi énemli

islerin gelmesi gerektigini tiimevaris mantigiyla goriir.

Inan¢ ve varsayimlarin temelinde, biitiin iiretim faktorleri iginde gergekten fark
yaratanin insan (¢alisan) oldugu fikri yatar. Bu nedenle de insan ¢ok Ozenle ele
alinmas1 gereken bir kaynaktir. Insan, yonetimin zamanim ve dikkatini gerektiren ve
hakeden ¢ok 6zel bir kaynaktir. Insan kaynagi kurumun deger verilen bir varligi

olarak siirekli beslenmeli ve asla tesadiifi bir gider olarak goériilmemelidir.

Rekabette asil farki yaratanin bir kurumun insan kaynaginin oldugu fikri, K
yOnetiminin dogal olarak stratejik dneme sahip olmasini ve bu nedenle de {ist
yonetimin dikkat ve ilgisini gerektirir. Bu 6zellikle baglantili bir varsaymm ise 1K
politikalarinin 6nceden belirlenmis ve iyi olduguna inanilan bazi profesyonel
kavramlardan degil, rekabet sartlarindan, kurumun ana stratejisinden ve IK

stratejilerinden kaynaklanmasi gerektigidir.

iK YONETIMI'Ni KiM YAPAR?

IK yonetimi bu denli énemli bir konu oldugu i¢in sadece IK béliimiiniin uzman ve
yoneticilerine birakilamaz. Orgiit yoneticilerinin tiimiiniin ana gorevlerinden biri IK
yonetimidir. Diger yoneticiler de IK yonetimi politikalarinin etkili bir bicimde
anlatilmas1 ve uygulanmasi yolunda hayati bir rol oynarlar. Yoneticilerin kendi
gruplarina toplantilarla bu politikalar1 agiklamalari, performans degerlendirme
goriismelerini yapmalari, hedefler belirlemeleri, kalite cemberlerini desteklemeleri ve
cesaretlendirmeleri, performansa gore iicret ydnetimi yapmalar1 IK y&netimi

konusundaki sorumluluklarina bir ka¢ 6rnek olarak verilebilir.

IK yonetimi béliimii ydneticisi ve calisanlar1 ise diger yoneticiler ve ¢alisanlarla
isbirligi icinde calisir, destek hizmeti verir; bu konularda yapilmasi gerekenleri
baslatan veya hizlandiran uzman birim ve kisiler olarak gorev yapar. Asagidaki
tabloda, ise alim islevi yerine getirilirken IK béliimii ve ilgili boliim ydneticisinin

sorumluluk ve gorev paylagimi 6rek olarak verilmistir.



IK Béliimii ilgili Boliim Yoneticisi

Kuruma ve is smiflarina uygun miilakat|Nihai  miilakatt  kendisinin  yapip
teknikleri belirler ve gelistirir. yapmayacagina karar verir.

Diger yoneticilerin miilakat yapmallK bdéliimiinden miilakat yapma
konusunda kendilerini  gelistirmelerinilkonusunda kendini gelistirmek igin
saglar, egitim programlar1 ayarlar. destek ve egitim alir.

Yazili sinav ve miilakatlar1 uygular. Nihai milakati yapar ve ise alip

almamaya karar verir.

Referanslar kontrol eder.

Referans bilgilerini inceler.

Belirli is smiflart igin alinacak olan

elemanlarin  ve  ydneticilerin  se¢gme

miilakatlarini yapar.

IK bolimiine ise alma yada reddetme

karar1 konusunda geribildirim saglar.

iK VE PERSONEL YONETIMi ARASINDAKI FARK VE BENZERLIKLER

Personel yonetimi, ¢alisanlarla kurum arasindaki iliskileri diizenler ve yonetir; daha

kisa vadeli ve rutin isleri kapsayan bir kavramdir. IK ise, personel yonetiminin yaptigi

iglerin tlimiinii kapsar. Bunlara ilave olarak, kurumun amaclarina ulagmasi igin

stratejik ve biitiinciil bir yaklasim sergiler. Asagidaki tabloda IK yonetimi ile personel

yonetimi arasindaki faklihklarm bir 6zeti yapilmaktadir.

PERSONEL YONETIMIi

INSAN KAYNAKLARI YONETIMIi

Kismi yaklagim

Biitiinciil yaklagim

is odakl1

insan odakli

Statik yap1

Dinamik yap1

Maliyet unsuru olarak ¢alisan

En 6nemli kaynak olarak calisan

Kaliplar ve kurallar odakl

Kurum misyonu, kiiltim ve degerleri

odakli

Iste calisan insan

isi yonlendiren insan

Kisa vadeli ve i¢ planlama

Uzun vadeli ve stratejik planlama




iK YONETIMINi ANLAMANIN SAGLIK BAKANLIGI PERSONELI iCiN
ONEMI

Birer hizmet kurumu olan saglik kurumlan, giiniimiizde her ne kadar gelismis
teknoloji ve ekipman daha fazla kullaniliyor olsalar da, genel olarak emek-yogun
kurumlardir. Gelismis teknolojinin kullanilabilmesi ve saglik kurumlarinin en iyi
hizmeti verebilmesi i¢in gerekli faaliyetler, bir takimi olusturan ve farkli egitim ve
deneyimlerden gelen personelin birlikte ¢aligmalartyla olusur. Saglik hizmetlerinin
hayati 6zelligi, bu hizmetin {iretiminde ¢alisanlarin oynadig roliin 6nem ve ciddiyeti.
ve personelin 6zellikleri, IK yonetiminin &nemini arttirmistir. Bu nedenlerle 1K
yonetimi saglik hizmetlerinde daha genis bir 6énem ve etki alanina sahip olmaya
baglamistir. Genel olarak IK ydnetiminin saglik kurumlarinda bu denli énemli

olmasinin nedenlerini su sekilde listeyebiliriz:

*  Saglik kurumlari insanlara ¢ogu zaman hayati Onemi olan bir hizmet sunar.

e Saghik kurumlarinda verilen hizmetin kalitesi biiylik o6l¢iide c¢alisanlar
tarafindan belirlenir.

* Saglik kurumlarinda maliyetlerin dnemli bir boliimii personel giderlerinden
olusur.

» Saglik personelinin egitim ve profesyonellesme diizeyi yiiksektir.

* Saglik sektoriinde kalite ve sayisal yonlerden istihdam sorunlari vardir.

* Saghk kurumlarinda ekip c¢aligmasit yiiksek hizmet kalitesi ve miisteri

memnuniyeti i¢in zorunludur.

IK YONETIMININ ISLEVLERIi: TANIMLAR

Yukarida tanimlamaya calistigimiz IK yénetimi kurumlarda su ana islevleri yerine
getirir ve bu islevlerin diger boliimler tarafinda yapilacak olan kisimlari i¢in onlara

danigmanlik yapar:

v istihdam (Kadrolama): kurumun c¢alisan gereksinimlerinin belirlenmesi ve uzun
vadeli planlanmasi, personel adaylarinin saglanmasi, personel se¢imi ve ise

alma



v Gelistirme: Calisanlarin basar1 degerlendirmesi, egitimi, kariyer planlamasi ve

gelistirilmesi

v Ucretleme: Cesitli yontem ve ilkelerle ticretlerin belirlenmesi; asil iicretler, ek

menfaatler, sosyal yardim ve diger hizmetler

v Biitiinlestirme: Sendikalar, toplu s6zlesme, anlasmazlik durumlari, personel

saglig1 ve is giivenligi, sikayet ve disiplin

Bu notlarin geri kalaninda IK y&netiminin ana islevlerini kisaca incelemeye

calisacagiz.
IK YONETIMININ ISLEVLERI: iISTIHDAM (KADROLAMA)

IK yonetiminin temel islevlerinden birincisi, kurumun gereksinim duydugu say1 ve
nitelikte calisanin saglanmasidir. Burada en 6nemli nokta uzun ve kisa vadeli
planlarin yapilmasi, ve bu planlar dogrultusunda gereken nitelik ve sayida personel
istthdam edilmesidir. Bu amaca ulagmak icin asagidaki asamalarda gerekenler

yapilmalidir.

1. Asama: Uzun vadeli ve Stratejik Planlama

> Kurumun mevcut ve gelecekteki amaclarina verimli bir sekilde ulasabilmesi

icin uygun say1 ve nitelikte personele sahip olmasini saglar.

> Uzun vadeli ve Stratejik Planlamanin Nedenleri:
a. Gelecekteki personel gereksinimini onceden tahmin edebilmek
b. Degisimi saglamak: bir kurumun degisime ihtiyacit varsa bu ancak
personelin degisimi sayesinde yapilabilir.
c. Gereken diizeyde bilgi ve beceriye sahip personel saglamak

d. Diger islevler i¢in gerekli temeli saglamak



Uzun vadeli ve Stratejik Planlamanin Faydalar:

a. Ihtiyac .duyulan yetenekli insan kaynagini kuruma saglayabilmek ve

kurumda tutabilmek

Personelden en verimli sekilde yararlanmak

Teknolojik ve diger degisimler nedeniyle olusabilecek gereklilikleri
onceden tahmin edebilmek

Personel ile ilgili sorunlarin tan1 ve ¢éziimiinii kolaylastirmak

> Planlama Cevresi: Uzun vadeli ve stratejik planlar yapilirken kurumun kontrol

edemeyecegi degiskenler olan ¢evresel faktorler gozoniine alinmalidir:

o

Demografik degisimler: Isgiiciiniin yapisindaki degisimler, 6rnegin
kadinlarin iggiiciine katilmasi, daha yiiksek egitimli ve nitelikli isgiicii,
daha geng¢ ama tecriibesiz isgiicii, vb gibi faktorler, uzun vadeli ve stratejik
planlar1 yakindan etkiler.

Ekonomik degisimler: Genel olarak ekonomik ¢evre ve sartlar, bunlarin
iicret ve haklara yansimasi.

Teknolojik degisimler: Daha gelismis teknoloji nedeniyle daha az sayida
ama daha yiiksek nitelikli ¢alisan ihtiyaci.

Yasal degisimler: Yasayla getirlen bazi isgiicii istihdam kurallar1, 6rnegin
bazi gruplardan belli sayida personel istihdam etmek, belirli saat egitim
verme zorunlulugu, saglik ve ig giivenligiyle ilgili diizenlemeler, vb.

Is ve kariyerle ilgili tutumlarin degisimi

Planlama Siireci: Kuruma calisan saglamak icin yapilacak stratejik ve uzun

vadeli planlama su adimlardan olusur:

1.

Adim: Stratejik Planlama

* Kurum felsefesinin tanimlanmasi: Kurumun hangi o6zelliklere sahip

calisanlara sahip olmak istedigini belirleyebilmesi i¢in dncelikle kendini

kurum misyonu, kiiltiirii ve felsefi agisindan tanimlamasi gerekir.

" Cevresel kosullarin analizi
» Kurumun gii¢lii ve zayif yonlerinin analizi

» Amag ve stratejilerin belirlenmesi



2. Adim: Mevcut Personel Durumunun Analizi

» Is tanim ve gereklerinin incelenmesi

* Personel envanterinin ¢ikartilmasi

* Personel hareketliliginin incelenmesi

3. Adim: Personel sayisinin tahmin edilmesi

* Delphi Yontemi

» I standartlar1 yontemi

+ Zaman serileri yontemi

* Regresyon analizi

* Simulasyon uygulamast

4. Adim: Sonuglarin degerlendirilmesi ve uygulanmasi

5. Sorunlar:

Personelin degisime direnmesi

Tahminlerin ¢esitli nedenlerle tutmamasi

Giivenilir bilgi sistemlerinin eksikligi

Maddi yetersizlikler

Kamu sektoriindeki merkeziyetci ve politik personel rejimi

uygulamalari

> Planlama Siireci: Kurumda personel fazlaligi durumunda asagidaki

yontemlerle calisan sayis1 azaltilabilir:

L

Atamalar kisitlama, gegici gorevlendirme

2. Caligsma siiresinin kisaltilmasi

3. Erken emeklilik



2. Asama: Personel Saglama Sireci

> Amag ve Faydalan:

* En az maliyetle en uygun personel aday havuzu yaratmak i¢in 2 tiir

kaynaktan yararlanilabilir:

L.

Kurum i¢i kaynaklar: Kurumda halen c¢alisanlarin terfii, ayni seviyedeki
baska gorevlere transferi, ve gerektiginde riitbe tenzili mevcut

personelden bagka gorevlerde yararlanma yollaridir.

Kurum dis1 kaynaklar: is ve is¢i bulma kurumlari; kuruma dogrudan
yapilan is basvurulan; is¢i sendikalari; meslek birlikleri; meslek okullar
ve Universiteler; is lianlan; mevcut personelin tavsiye edecegi adaylar

kurum digindan kaynak olugturma yontemleridir.

Her iki yontemin sakinca ve avantajlart mevcuttur. Kurum i¢i kaynaklari
kullanmanin en 6nemli sakincasi kuruma taze kan girisi olmamasidir.

Yeni kisiler, yeni fikirler ve yeni yontemler demek olabilir. Ancak
kurum disindan yeni kaynak saglandiginda da. bu kisilerin kuruma
adaptasyonu, kurum kiiltiiriinli 6grenmeleri, almalar1 gereken egitimler
gibi sorunlar vardir. Ayrica kurum dis1 kaynaklar genellikle pahalidir ve
daha fazla zaman alir. Kurum i¢inden kaynak yaratildiginda mevcut
calisanlarin motive edilmesi ise bu yontemin bir baska avantajidir.

Dolayisiyla her iki yontem de tamamiyla iyi veya kotii seklinde
yorumlanamaz. Personel saglanacak pozisyona, alana ve c¢evresel

faktorlere gore en uygun olan yontem kullanilmalidir.

* Kurum gereksinmelerine gore fazla veya az nitelikli personel sayisini

azaltma

* Secilen personeli kurumda tutma olasiligini yiikseltme

* Yasal ve kurumsal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini saglama

* Personel kaynaklan ve personel saglama yontemlerindeki gelismeleri takip

etme



3. Asama: Personel Secme Siireci:

Aday havuzu i¢inden is gereklerine en ¢ok uyan adaylarin belirlenmesidir. Su
asamalar1 Ongoriir:

+ On goriisme

* Bagvuru belgeleri

* Gorlisme (miilakat)

* Test Uygulama

* Referanslarin kontrolii

+ Saglik kontrolii

* Son gorligme (miilakat)

» Se¢im karar1

IK YONETIMININ ISLEVLERIi: GELiSTIRME

> Kurumsal sosyalizasyon: Kuruma yeni katilan veya farkli bir goreve gecen
calisanin, kendisinden beklenen tutum, davranis ve degerleri 6grenme siirecidir.
Personelin kuruma ve ise alismasi (oryantasyon), degisimi, gelisimi, ve kariyer

gelistirmesi kurumsal sosyalizasyonun basarisina baglidir.

> Basar1 (Performans) Degerlendirme: Calisanin bir gorevin gereklerini yerine
getirmek i¢in dnceden belirlenmis olan standart ve basari dl¢iilerine ne derece
yaklastiginin belirlenmesidir. Sonuglan, gelistirme ve degerlendirme amaglari i¢in

kullanilir.

* Gelistirme amaglan: Performans degerlendirme sonuglari, egitim planlamasi,
insangiicli planlamasi, c¢alisanlara geribildirim verilmesi ve basarilarinin

gelistirilmesi, ve yonetici gelistirilmesi amaglan i¢in kullanilir.

* Degerlendirme amaglari: Gelistirme amaglan disinda, performans
degerlendirme sonugclar1 ¢alisanlarin emeklerinin karsiliginin adil ve tatminkar
bir bicimde belirlenmesi, basarilarin dédillendirilmesi, terfi, tenzili riitbe ve

isten uzaklastirma kararlarinin alinmasinda da kullanilir.



* Basar1 (Performans) Degerlendirme sisteminin sahip olmasi gereken
ozellikleri. Yukarida belirttigimiz amaglara uygun hizmet verebilmesi i¢in bir

performans degerlendirme sisteminde agagidaki 6zellikler mevcut olmalidir:

m  Adil olmasi

m  Gelistirici olmasi

m Motive edici olmasi

m Durumlara uygun olmasi

m  Gegerli ve giivenilir olmasi

m  Kapsamli olmasi

m Siirekli olmasi

m Personelin katilimina olanak tanimasi

m Acik ve seffaf olmasi

* Basar1 (Performans) Degerlendirmede karsilasilan sorunlar. Performans
degerlendirme sistemleri ne kadar iyi kurulursa kurulsun kendileri de insan
olan yoneticiler tarafindan gene insanlar i¢in yapilmasi nedeniyle ¢esitli
sorunlarla karsilasmamak miimkiin olmamaktadir. Bu sorunlarin baslicalarim
sOyle siralayabiliriz:

m  Asiri hoggori

m  Asin katilik

m Halo etkisi

m Orta yol degerlendirmesi (merkezi egilim)

m Basar standartlarinin yetersizligi ve belirsizligi
m Degerlendiricinin nesnel davranamamasi

m  Yakin zaman etkisi

m lsler arasindaki bagimhiginin dikkate alinmamasi

> (Hizmet i¢i) Egitim: Basan degerlendirmenin sonuglarinin kullanildig bir alan da
hizmet ici egitim faaliyetleridir. Ozellikle ¢ok hizli bir teknolojik ve bilimsel
degisimin yasandig1 cagimizda saglik kurumlan yenilikleri aninda izlemek ve

kendilerini yeni kosullara adapte etmek zorundadirlar. Calisanlarin okulda ve daha



sonra igbasinda edindikleri bilgi, beceri ve tecriibeler ¢ok ¢abuk degismekte veya

yetersiz kalmaktadir. Bu nedenlerle saglik personeli yeni gelismeleri izlemek ve

kendilerini gelistirmek i¢in siirekli 6grenmeye devam etmek zorundadirlar. Bu

egitim caligmalar1 hizmet i¢i egitim olarak anilmaktadir. Hizmet i¢i egitim

faaliyetlerini planlamasi, gerceklestirilmesi ve devamlihig IK yonetiminin &nemli

islevlerinden biridir.

(Hizmet i¢1) Egitimin amaglarini sdyle siralayabiliriz:

Personelin bilgi ve beceri diizeyini yiikseltmek

Verimliligi yiikseltmek

Performansi arttirarak motivasyonu yiikseltmek

Personeli iist kadrolara hazirlamak

Is kazalarim ve sikayetleri azaltmak

Kurum yapisini dis ¢evreden gelen degisimlere kars1 esnek hale getirmek
Personel devrini azaltmak

Bireyler ve boliimler arasi iletisimi gelistirmek

Bakim ve onarim giderlerini azaltmak

(Hizmet ici) Egitimde gereksinimlerin belirlenmesi: Egitim faaliyetlerinin

planmasinda ve gerceklestirilmesinde en onemli adim, ¢alisanlarin egitim ve

gelistirme ihtiyaclarinin en dogru bir sekilde belirlenmesidir. Personelin

egitim ve gelistirme thityaglarinin belirlenmesi i¢in asagidaki yontemler

kullanilir;

Gozlem, goriisme ve anketler
Is analizleri
Basar1 (performans) degerlendirme sonuglari

Kurumigi sorunlar

(Hizmet ici) Egitim YoOntemleri: Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda

calisanlara verilecek egitim isbasinda ve is disinda olabilir. Isbasinda egitim

saglik personelinin egitim ve gelisimi i¢in yapilan isin dogasi geregi diizenli

olarak uygulanmalidir. Bu tip egitimde genellikle bir usta-cirak yaklagimi



sergilenir. Egitim alacak personele normal ¢alisma kosullar1 altinda yeni bir
takim isler bu isleri yapmakta bilgili ve tecriibeli diger ¢alisanlar veya
yoneticiler tarafindan oOgretilir. Is yasaminda degismeyen egitim

yontemlerinden biridir. Egiticilerin egitimi de gereklidir.

Is disinda egitim ise ¢alisanlarin kendi is ortamlan disinda, kurum iginde yada
disinda yerlerde verilen egitim programlarindan olusur. Bazi konu ve alanlarda
verilecek egitimler igbaginda yapilamaz, is disinda verilmesi gerekebilir. Bu
egitimler ayrica planlanir ve kurum icinde veya disinda, kurum calisanlari
yada bagka egitimciler tarafindan yapilir. Bu kararlar, egitimi verecek ve
alacak kisilere, egitimin konusuna, maddi ve diger imkanlarin varligina
baglidir. Egitimlerin planlamasi ve gergeklestirilmesi sorumlulugu, iK ve ilgili

boliim tarafindan paylasilir.

Isbasinda ve is disinda genel ayrimindan baska hizmet i¢i egitimde kullanilan

cesitli metodlari ise soyle siralayabiliriz:

m Anlatim

m  Gosterim

m Skecler ve Rol oynama
m Gozlem gezileri

m  Ornek olay ¢aligmasi

m Duyarlilik egitimi

m Psikolojik testler

m Degerleme merkezleri
m Sempozyum ve Paneller
m Beyin Firtinasi

m Tartigma gruplar

m Evrak sepeti yontemi

m Kendi kendini gelistirme



IK YONETIMININ ISLEVLERI: UCRETLEME

> [K yénetiminin en ¢ok ilgi ¢eken islevlerinden biri iicretlemedir. Ucretleme,
calisanlara yaptiklari isin karsiligim ¢esitli yontemlerle 6demektir. Bu islevin

amagclarini sdyle siralayabiliriz:

» Kurumda ¢aligmaya istekli personel potansiyeli yaratmak
« lyi personeli kurumda tutmak
* Personeli motive etmek

* En 6nemli maliyet 6gesini optimum diizeyde tutmak

> Ucretleme islevi yerine getirilirken su ilkelerin biri veya bir kag1 gdzéniine almir:
» Esit ise esit licret
* Dengeli iicret
* Piyasa iicretleriyle karsilagtirma

» Terfiyle licret artis1 saglama

 Biitiinliik
* Nesnellik
» Esneklik
*  Aciklik

» Uzlasim

* Maliyetlerin denetlenebilirligi

> Ucretler, sadece nakit ddenen giinliik, aylik yada yillik yevmiye veya maaslardan
olusmaz. Calisanlarin eline o anda nakit olarak ge¢meyen, fakat ileride
kullanabildikleri baz1 hizmet ve yardimlar oldugu gibi, hi¢ bir zaman nakit olarak
kullanamayacaklar1 fakat calismalarinin karsiliginda aldiklar1 baska hizmet ve
yardimlar da mevcuttur. Birinci grupta yer alan ve nakit 6demeler disindaki en
onemli kalem, devlet veya 6zel sosyal giivenlik kurumlarina isverenler tarafindan
ddenen cesitli sigorta primleri ve bunlarin karsiginda edinilen saglik ve emeklilik
hizmetleridir. Emeklilik ikramiyesi ve maasi, malulen emeklilik, saglik hizmet ve
yardimlar1 uzun vadede yada ihtiya¢ hasil oldugunda kullanilan ek yardim ve

hizmetler kategorisindedir. Uzun vadeli olmayip ancak nakit olarak da



kullanilamayan ¢esitli hizmet ve yardimlar da mevcuttur. Calisanlarin ¢ocuklari
icin giindiiz bakimevleri ve kresler, spor tesisleri, ¢calisan ve ailesi i¢in 6zel saglik
sigortasi, 6glen yemegi, otobiis servisi, cep telefonu, sirket otomobili ve/veya
benzin giderleri, kliip iiyelikleri isin tiirline ve calisanin pozisyonuna gore

kurumlarin sagladilan ek hizmet ve yardimlara drnek olarak verilebilir.

Biitiin bu sosyal hizmet ve yardimlarin amaci, personelin ¢alisma sartlarini
iyilestirmek, kurum icinde daha mutlu olmalarin1 saglamak ve sosyal
gereksinimlerini karsilamaktir. Bu tip hizmet ve yardimlar o6zellikle gelismis
ekonomilerde c¢alisanlar1 daha iyi motive etmek, kuruma g¢ekmek ve kuruma
baghliklarini saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Yapilan arastirmalar, bu tip
hizmet ve yardim giderlerinin toplam personel giderleri icinde Amerika gibi
gelismis ekonomiler %30-40, iilkemizde ise %50 oranina ulastigini

gostermektedir.
IK YONETIMININ iSLEVLERI: BUTUNLESTIRME
Etkin insan kaynaklan yonetiminde biitiinlestirme islevi ¢cok 6nemli bir rol oynar. Bu
islev altinda insan kaynaklan yonetimi esas olarak sendikalarla iliskiler, toplu
sozlesme, anlagmazlik durumlarinin ¢6ziimlenmesi, personel sagligi ve is giivenligi,

sikayet ve disiplin uygulamalar1 konularin ele alir.

a. Sendikalar ve Toplu S6zlesme

Her ne kadar IK yénetimi 'sendikasiz personel yonetimi' olarak nitelendin Ise de
giiniimiizde halen IK y&netiminin asil islevlerinden birini endiistriyel iliskiler
olusturmaktadir. IK y&netiminin bu alandaki sorumluluklarmi, isveren (kurum) ile
calisanlarin temsilcisi olan sendikalar arasindaki iligkilerin yiiriitiilmesi, karsilagilan
sorunlarin en hizli, etkin ve verimli sekilde ¢oziilmesi ve kurumsal amaglarla sendikal
amaglarin ¢atismadan miisterek ¢ikarlarda bulugsmasinin saglanmasi olusturmaktadir.
Sendikalarla iligkilerin disinda, toplu pazarlik ve toplu sdzlesme, ve toplu pazarligin
sonunda dogabilecek anlagsmazlik durumlarinda ortaya ¢ikan grev ve lokavt, tahkim

ve arabulucular kullanilmasi durumlarinda 1K ydnetiminin biitiinlestirme rolii ortaya

cikar.



b. Personel Saghgi ve Is Giivenligi

Personelin is ve saglik giivenligi icinde bir ortamda calismalarini saglamak
kurumlarin ve yoneticilerin yasal sorumlulugu altindadir. Ayrica giivenlikli bir
calisma ortami ¢alisan motivasyonunu, dolayisiyla verimliligini arttirmada onemli bir
etkendir. Bu konu saglik personeli i¢in bilhassa ayricalikli bir 6neme sahiptir. Ciinkii
saglik personelinin 6nemli bir boliimi, saglik acisindan tehlikeli sonuglar
dogurabilecek bir calisma ortaminda hizmet vermektedir. Saglik kurumlarinda
hastalarin ve kullanilan ara¢ ve maddelerin yarattigi riskler ¢ok yiiksektir. Bu
konularda gerekli dnlemlerin alinmasi, ve her diizeyde personelin diizenli egitimden
gecmesi ve destek hizmetleri IK yonetiminin ilgili boliimlerle isbirligi icinde yerine

getirdigi diger bir onemli islevidir.

c. Sikavet ve disiplin

Calisanlarin is kosullari, {icretler, calisma iligkileri, yonetim tarzi, ve benzerleri
konularinda sorun ve sikayetlerinin olmasi ka¢inilmazdir. Yoneticilerin gorevi ise
sikayetleri gormezden gelmek veya bastirmak degil, tam tersine olan sikayetleri
¢cOziimii ulagtirarak kurumu caligsanlar i¢in daha iyi ve istenilen bir ortam haline
getirmektir. IK yonetimi ise calisanlarm sikayet ve dileklerini dile getirebilmeleri ve
ilgili yonetim kademlerine ulastirilabiliri eleri, daha sonra da bu sikayetlerin katilimci
bir yolla ¢oziime ulagtirilmasinda énemli islevler goriir. Benzer sekilde, katilimer bir
tarzda ve calisan inisiyatifi ile is yerinde disiplin saglanmasi konusu da IK

yonetiminin katkida bulundugu bir konudur.
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ICERIK VE ICINDEKILER

Bu ders notlar1 Saglik Bakanligi personeline 2001-2002 déneminde Bilkent
Universitesi ve Universitesinin (Israil) ortaklasa verdigi yoneticilik seminerlerinde
kullanilmak {izere hazirlanmistir. Bu notlarin amaci katilimcilarin kurs sonrasi bilgilerini
pekistirmek veya yeni kaynaklara ulasabilmek icin kullanacaklar1 bir dokiiman
olusturmaktir. Seminerlerin bu boéliimiinde inceleyecegimiz konu Yénetim Bilgi
Sistemleri'dir (YBS). Her ne kadar bu notlarin seminer iceriginden daha kapsamli olacagi
bir gercekse de, YBS konusunda tam kapsamli bir kitap yazdigimiz iddiasinda degiliz.
Temel amacimiz seminerlerden sonra da kendilerini yetistirmek isteyen katilimcilara yon
(kaynak) gosterecek bir kitapgik olusturmakti. Bu nedenle, notlarin yazilimi sirasinda
yararlandigimiz kaynaklar disinda konu ile ilgili buldugumuz se¢ilmis kaynaklar listesini
de kitap¢igin sonuna ekledik.

Bu notlarda Once Yénetim Bilgi Sistemleri (YBS) ve daha genelinde Sistem Kurami
tanitilacak. Bu konularda kisa bir bilgilendirme ve orneklerden sonra, Bilgi Sistemlerinin
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1. BILGI SISTEMLERINE GiRIS

Bilgi ve bilim her zaman i¢in insanlarin énem verdigi bir konudur. Gegmiste bilgiye
erisimin ve ayni zamanda bilginin nesilden nesile aktariminin zorluklan dolayisiyla bilgi
bir gii¢ kaynagi olarak kullanilmisti. Bu zorluklar dolayisiyla giinliik hayatimizda bilim
ve bilgiye ¢ok da fazla Oonem vermiyorduk; daha ¢ok Onsezilerimize giiveniyorduk.
Giinlimiizde, ozellikle bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler dolayisiyla veri
toplama ve degerlendirme ve bilgiye erisim maliyetleri/kisitlan 6nemli 6l¢lide azalmistir.
Boylece insanlar hem sosyal, hem de is hayatlarinda daha ¢ok bilgi kullanir ve basarili
olabilmek icin daha detayli bilgiye ihtiya¢ duyar olmuslardir; kisacast giiniimiizde
insanlarin bilgiye bagimlilig1 ¢ok belirginlesmis ve gittikce de artmaktadir. Artik bilgiye
daha diizenli, giivenilir, tam ve zamaninda erisimin saglanmasi ve bunun masrafinin en
aza indirgenmesi i¢in ¢alismalar yapmak lazimdir. Bu yiizden Bilgi Sistemleri (BS) her
kurum ve orgiitiin (ve hatta bireyin) en degerli parcasi haline gelmistir.

Bu boliimde, bilgi sistemlerinin tanimin1 yapacagiz ve ¢esitlerini taniyacagiz. Ayrica,
bilimsel karar verme siirecinde BS ve veri toplamanin 6éneminden bahsedecegiz. Bilisim
ve iletisim teknolojilerindeki son gelismeler ve bu sektdrlerin BS'ne katkilarini da bu
boliimde tartisacagiz. Fakat BS nedir sorusunu sormadan Once "Sistem Nedir?" sorusuna
cevap aramak daha dogru olacaktir.

1.1. Sistem Kurami

Cok c¢esitli sistem tanimlar1 vardir; genellikle de iizerinde durulan 6zel sistemin
niteliklerini kullanarak bu tanim yapilir. Biz en genel sistem tanimini vermek istiyoruz:
Bir digeri ile iliskili ve belli bir ama¢ ugrunda beraberce c¢alisan 6gelerin (pargalarin)
tamamina sistem diyoruz (Turner ve digerleri, 1988). Bu parcalar son derece basit dgeler
olabilecegi gibi, oldukga karisik ve kendi basina bir sistem olusturabilen (ve alt-sistem
olarak da anilan) 6geler de olabilirler. Temelde bir sistemi {i¢ ana boliimde incelemek
dogrudur. Bunlar: girdi, siire¢ ve ciktidir. Girdi(ler) bir sisteme disaridan dahil olan
unsurlardir ve sistemde bir siirecin baglamasima yol agarlar. Ornegin hammadde, enerji,
veri vb. unsurlar birer girdidir. Ciktiklar) ise sistem tarafindan yaratilan ve kullaniciya
sunulan iriinlerdir. Bunlar, {irlin/mamil, hizmet, bilgi, rapor vb. seyler olabilirler.
Girdiler tarafindan tetiklenen eylemler ve girdilerin istenen ¢iktilara doniistiiriilmesine
eylemlerini de siire¢ olarak adlandiracagiz. Ornegin iiriinlerin imalati, istenen rapor veya
hizmetin planlanmasi ve hazirlanmasi, vb. (bakiniz Sekil 1-1.)

e ) Strec
Girdi . _ Cikti
Imalat, hizmet verme, rapor | — »
Ham madde. | hazirlama. vb. Urtin, hizmet,
Enerji. Insan, rapor, vb.
Verl, vb,

Sekil 1-1. Basit bir sistemin sematik tanimi.




Sistemleri yapilarina veya ozelliklerine gore birkag gruba ayirabiliriz. Sistemin tiiri
belirlendigi zaman analizi de o oranda kolaylasacaktir. Sistem ¢evresi ile etkilesimi goze
alindiginda agik ve kapali olarak iki gruba ayrilir. A¢ik sistemler gevresi ile etkilesim
i¢inde olan, ¢evreden bir takim unsurlar alan ve bu aldig1 unsurlar1 da girdiler gibi
degerlendirerek, ¢iktilarini ona gore olusturan sistemlerdir. Ornegin insan, bir fabrika vb.
Kapali sistemler ise gevrelerine kapali, sadece kendinden elde ettigi verilen kullanarak
istenen ¢iktilar1 yaratan sistemlerdir; 0rnegin quartz saat, maas bordro ¢ikarma sistemleri
vb.Agik sistemler, kapali sistemlere gore daha karmasik olurlar; kapali sistemler ise daha
basit ve otomasyonun gerektigi alanlarda ¢ok kullanighidirlar.

Sistemler istenen ¢iktilar1 yaratabilmeleri i¢in genelde bir kontrol mekanizmasina
sahiptirler. En ¢ok kullanilan kontrol mekanizmasi tiirii geri beslemeldir. Sekil 1-2'de bir
geri beslemeli sstem goriiyorsunuz. Bu mekanizma sistemin g¢iktilarini gézden gegirerek
siirecteki herhangi bir yanlis1 veya ¢evreden gelen giiriiltii girdileri sonucu ¢iktilarda
olusan herhangi bir hatanin tekrarini Onleyebilmek amaci ile girdilerde (veya siirecte)
degisiklikler yapar ve sistem ciktilarmin istenen normlarda olmasini saglar. Ornegin:
termostatli dahi olsa bir tost makinesi kontrolsuz sisteme bir 6rnek iken, ekmeklerin
istenen renkte kizarmasini saglamak amaci ile baginda kullanict olan bir tost makinesi
geri beslemeli sistemlere giizei bir 6rnegi temsil eder. Pek ¢ok iiretim sisteminde ve
ozellikle acgik sistemlerde geri beslemeli kontrol mekanizmalari kullanilir. Sistemin
ciktilarinin belli standartlar1 saglamasi ancak bdyle miimkiin olur.

CEVRE
_‘(Eil'di , Siirec Cikti

Geri-besleme

Sekil 1-2. Cevresi ile etkilesimli ve geri beslemeli (kontrollii) bir sistem.

1.2.Bilimsel Karar Verme Y Ontemi

Sorun ¢6ziimiinii kabaca istenen durum ile su anki durum arasindaki farkliliklarin
ortaya cikarilmasi ve daha sonra bu farkliliklar1 yok edici ¢arelerin uygulamaya konmasi
olarak tanimlanabilir. Anderson ve digerleri (1998) sorun-¢oziimii siirecini su sekilde
formiile ediyorlar:




1. Sorunun belirlenmesi ve tanimlanmasi,

Bir grup olasi ¢6ziim se¢eneginin belirlenmesi.

Bu ¢6ziim seceneklerini degerlendirmede kullanacagimiz Olgiitiin belirlenmesi,
Seceneklerin bu olgiite gore degerlendirilmeleri.

En iyi ¢6zlim se¢eneginin segilmesi.

Secilen ¢oziimiin uygulanmasi ve

=

Sonuglarin  degerlendirilerek, ¢oziimden memnun kalinip, kalinmadiginin
saptanmasi.

Bu listenin ilk bes maddesine bakacak olursak, bunlarin bilimsel karar verme
yontemim tanimladigini goriiriiz. Bu siirecin en 6nemli basamagi birinci madde, sorunun
belirlenmesi ve tam olarak tanimlanmasidir. Daha sonra kuracagimiz modelin bu tanim
ile birebire ortiistiigiinden de emin olunmalidir. Aksi takdirde siirecin ikinci basamaginda
iretecegimiz ¢o6ziim secgenekleri bizim sorunumumuzu degil, daha baska bir problemi
cozmeye yonelik olacaklar ve kararimiz yanlis olacaktir. Dogru karar vermede bir diger
onemli etmen de dogru Olgiit (veya 6lgiitlerin) segimidir. Ozellikle birden fazla Olgiitiin
oldugu durumlarda tiim bu etkenleri tek bir amag¢ fonksiyonunda toplamak ve secenekleri
bu fonksiyon goz Oniine alarak karsilastirmak olduk¢a zor olabilir. Bu tiir sorunlar ile
ilgilinen pek ¢cok metod vardir. Bu konularda daha detayli bilgi i¢in Anderson ve
digerleri (1998) ve Hawryszkiewycz (1988)'e bakabilirsiniz.

Bilimsel karar verme siirecinin basariya ulasabilmesi i¢in kaliteli bilgiye ihtiya¢ vardir.
Bilgi kalitesinden ne anladigimizi bir sonraki bdliimde anlatacagiz. Diizenli ve dogru
bilgi erisimi i¢in sistemli bir sekilde bilgi iiretilmesinin geregi agiktir ve bu da kurumun
bilgi sistemlerinin baglica gorevidir.

1.3.Bilgi Sistemleri Nedir?

Bir kurum veya oOrgiitiin bilgi ihtiyacini kargilamak ve karar mekanizmalarini
destelemek icin verilerin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gereken c¢ikt1 diizeninde
dagitilmas1 islevlerini yerine getiren birbiriyle Iliskilendirilmis parcalarin (6gelerin)
olusturdugu biitiine Bilgi Sistemleri (BS) diyoruz. BS karar mekanizmalarina destek
vermek disinda kurumun kontrol ve esgiidiim mekanizmalarinda ve hatta kurum igindeki
cok alisilmig fakat vakit alici (siradan) islerin yiiriitiilmesinde de kullanilirlar.

BS'nden bahsedilirken en ¢ok yapilan yanlis bilgi ve veriyi birbirine karistirmaktir.
Veri ¢evremiz veya sistemin kendisi hakkinda toplayabilecegimiz ham gergeklerdir. Bilgi
ise toplanmig veri yigininin bir siiregten gegirilerek son kullanicinin istedigi diizen ve
detayda hazirlanmis halidir. Ornegin, son bir ay i¢inde X Hastanesinde yatan hastalarin
isimleri, cinsiyetleri, yaslan ve hastanede ka¢ giin kaldiklarini gdsteren bir tablo yatan-
hasta veri tablosudur. Fakat bu hastalarin (hatta cinsiyetlerine gore ayri ayri) yas
ortalamalarinin hesaplanin bir rapor halinde sunulmasi, X Hastanesinin son bir aydaki
yatan-hastalarinin yas ortalamalarimi gosterir bilgidir. Bu bilgi zaten veri tablosunun
icindeydi, fakat BS olmadan hastane baghekiminin bunu tabloya bakarak gorebilmesi ¢ok




zor, hatta hasta sayisinin artmas1 durumunda (Ornegin y11l1k veya 10 yillik ortalamaya
ihtiya¢ duyuldugunda) imkansizdir (bakiniz Sekil 1-3).

Yatan hasta bilgileri
Veri tablosu

Yattig

Adi Soyadi E/K Yasi  Giin X Hastanesi
Ayiur  Sen K 38 5 Toplam (aylik) hasta sayis1 = 2413
Seyfi ~ Uzun E 42 3 Erkek hastalarin yas ort. = 39.43
Serpil Giillen K 35 4 Ort. Yatma stiresi = 3.04
Ayse Sevin K 53 2 Kadin hastalarin yas ort. = 37.13

evai  Tok 2l - e A
Sevet o B Ort. Yatma siiresi = 4.54
Sait Yirtan E . 52 6

Sekil 1-3. Veri ve bilgi karsilagtirmasi: X Hastanesinin yatan hasta verileri soldaki
tabloda toplanmis ve bu verilerden elde edilen hastalarin cinsiyetlerine gore yas
ortalamalar1 ve hastanede yattig1 gece ortalamalar1 bilgisi sag taraftaki kutuda verilmis.

Bilginin veriden farkindan s6z etmisken, bilginin karar verici i¢in yararli olabilmesi
i¢in gerekli niteliklerini de saymakta yarar var. Buna bir bakima bilginin kalitesi de
denebilir. Bilginin kalitesini O'Brien (2001) su ii¢ ana baglik altinda tanimliyor:

1. Zaman boyutu:

a) Anindalik: bilgi ihtiya¢ duyuldugunda hazir olmali;

b) Giincellik: bilgi sunuldugu giine ait olmal;

¢) Siklik: bilgi ihtiya¢ duyulan siklikta ve giincel olarak hazirlanmali;

d) Siiresi: bilginin istenilen dénemine (giincel, gegmis ve gelecek) erisilebilmelidir.
2. lgerik boyutu:

a) Dogruluk: bilgi hata igermemeli;

b) Ilgililik veya Yerindelik: bilgi ihtiya¢ duyanin bulundugu konum ve iginde
bulundugu durum ile ilgili olmals;

¢) Tamlik: ihtiya¢ duyulan tiim biigi eksiksiz yoneticiye sunulmali;
d) Kisalik: sadece ihtiyag duyulan bilgi yoneticiye verilmeli;

e) Kapsami: bilgi genis veya dar kapsamli, kurum i¢i veya dis1 ile alakali olabilir ve
bu kapsaminda belirtilmeli;

f) Basari: bilgi kaynak kullanimini, tamamlanan isleri ve ilerlemeleri 6lgerek
basariy1 ortaya ¢ikarabilmelidir.

Bi¢im boyutu:




a) Aciklik: bilgi kolay anlasilabilir bir bi¢imde hazirlanmal;
b) Detay: bilgi istege gore detayli veya 6zet biciminde sunulabilmeli;
¢) Diizen: bilgi daha 6nceden belirlenmis bir sira iginde sunulmali;

d) Sunum: bilgi ihtiyaca gore sozel, sayisal, grafiksel veya daha degisik bicimlerde
de sunulabilmeli;

e) lletisim: bilgi basili kagit, gérsel sunum, elektronik ortam veya ihtiyaca bagl
daha degisik iletisim ortamlarinda da sunulabilmelidir.

Sistemin {i¢ temel bilegeninin BS'nde nasil caistikiarina bakacak olursak (Sekil 1-4):
Girdi bolimiinde verilerin dig ¢evreden veya kurumun kendi iginden toplanmasi ve
ayiklanmasi yapilir. Siire¢ boliimii bu ham verilerden istenen bilginin elde edilebilmesi
igim gerekli islemlerin (siniflandirma, dizme, diizenleme, hesaplama vb.) yapilmasi ile
gorevlidir. Son olarak ¢ikti boliimii elde edilen bilginin son kullanici insan veya
makinenin istedigi bicime sokulmasini gerceklestirir. Bu ii¢ bilesen disinda verilerin
saklanmasi ve bilginin kalitesinin kontrol edilmesi de BS‘'nin goérevidir. Bu gorevler
sistemin siire¢ bilesenine eklenebilir veya sistem tasarimi sirasinda ayr1 diisiiniilebilirler.

BS hakkindeki bir diger yanilgi da bilgisayar kullanilmaksizin bilgi sistemi
kurulamryacagidir ki bu tamamen yanhstir. Ornegin, pek ¢ok hastanede kullanilan "hasta
dosyas1" veri girisinin, depolama ve rapor yaziliminin elle yapildig: fakat 6zellikle dosya
sayisinin az oldugu durumlarda ¢ok hizli ve verimli ¢alisan bir BS'dir; ayni sekilde pek
¢ok igyerinde uygulanan memur giris-¢ikis imza ¢izelgesi ¢ok basit ama son derece
yararlt bir BS'dir. Aslinda BS kullandiklar1 bilgi akis ortamina gore g¢esitli gruplara
ayrilirlar:

1. Gayri-resmi (glinliik) BS: Bilginin kulaktan kulaga yayildigi, dogrulugunun hi¢bir
zaman %100 onaylanamadtg1 sistemler; 6rnegin dedikodu.

2. Resmi (diizenli) BS: Gergek bilgi sistemleri; bilginin akis semasinin ¢ikarildigr ve
iletisim sirasinda bilginin kaybolmamasi ve degismemesi i¢in dnlemlerin alindig1
sistemler. Bunlar da kullanilan gere.ler agisindan ikiye (hatta {ige) ayrilirlar: (i)
kalem-kagida dayal1 "elle yiiriitiilen" sistemler, (ii) veri toplamada, saklamada veya
islem siireglerinde insan katkisinin yaninda ¢esitli makinelerin (daktilo, hesap
makinesi, kasa kayit cihazlar1 vb.) de kullanildig1 "mekanik bilgi igslem sistemleri/' ve
(1) kismen veya tamamen bilgisayarlarin kullanilarak igleyen sistemler ki, biz

bunlara Bilgisayar Tabanli Bilgi Sistemleri (BTBS) diyoruz.

Giinlimiizde bilgisayarin hem islem gii¢lerinin artmast hem de fiyatlarinin diismesi
nedeniyle "elle yiiriitiilen" BS yavas yavas azalmakta ve yerlerini BTBS almaktadir. Bu
sebeple bundan sonra BS terimi ile aslinda kast ettigimiz BTBS olacaktir. Bir BTBS'nin
kaynaklarini veri, insan, bilgisayar donanim ve yazilimlari, ve ag teknolojileri (ya da
iletisim teknolojileri) olusturur. Bu kaynaklara sirasi ile 6rnek verecek olursak:

*  Veri kaynaklari: iirlin tanimlari1, miisteri bilgileri, ¢alisan verileri veya envanter
veri-tabanini sayabiliriz.

 Insan kaynaklan: programcilar veya sistem operatérleri gibi 6zel kullanicilardan
sistemin sundugu bilgilerden yararlanan ve son-kullanici dedigimiz kurum
calisanlarina kadar tiim insanlar bu gruba girer.
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Sekil 1-4. Bilgi Sisteminin bilesenleri ve ¢gevresi ile etkilesimi.

*  Donanim kaynaklan: kuilanilan bilgisayar donaniminin 6zelliklerinden, verinin
saklandigi ortama (dosya kagidi, manyetik disk veya teyp. optik disk vb.) kadar.

*  Yazilim kaynaklari: igletim programlari, kullanici programlar: ve kurallar (veri
girig kurallari, hata diizeltme kurallari, vb.)

* Ag/iletisim kaynaklari: iletisim ortami, iletisim elemanlari, ag erisim ve kontrol
yazilimlari, vb.

BS'nin bir diger siniflandirths1 da kullanicilarina ve islevlerine gére olanidir (6rnegin.
Laudon ve Laudon, 2001). Bu siniflama sistemlerin karmasikligint ve maliyetlerini de
ima etmektedir. Ayrica bilisim jargonunda sik¢a kullanilan bu kisaltma isimlerin
tanimlarini vermekte yarar goriiyoruz. Bu siralanisin bir diger 6zelligi de BS'nin tarih
icindeki gelisimleri ile aynm1 olmasidir. Her bir sinifin 6zelliklerini birka¢ 6rnek vererek
asagida sunuyoruz.



Islem Otomasyon Sistemleri (I0S) temelde bir veri toplama ve saklama sistemidir.
[0S kurumun giinliik islemleri ile ilgili bilgilerin dosyalanip saklandig1 ve belli araliklar
Ile bu verilerden ya &zel bir bilginin ya da kurum istatistiklerinin alindig1 bir sistemdir.
Bu islemler hem hacim bakimindan biiyiik hem de hi¢ bir karar verme siireci icermedigi
icin bilgisayar kullanimina ¢ok uygun olup BTBS'nin ilk kullanildig1 alandir. Ornek
olarak saglik kurumlarinda hasta kabul, hasta bilgileri, bordro hazirlama ve personel
bilgileri 10S ile rahatlikla saklanabilirler.

Biiro Otomasyon Sistemleri (BOS) idari birimlerdeki giinliik iletisim ve bilgi isleme
etkinliklerinde kullanilirlar. Bu sistemler kelime islemcileri, islem-sayfalar1 yazilimlari,
telefon, faks. e-posta, tele-konferans ve goriintiilii-konferans gibi iletisim ortamlar1 ve
idari personelin gilinliik islerini kolaylastiracak diger tiim yazilim ve donanimlari
icermektedir. Yonetici ve 6ze! egitimli personel de BOS'ni mesaj yayinlama, rapor
hazirlama gibi amaglar ile kullanirlar.

Ozel egitimli personel diye adlandirdigimiz kisiler genellikle bir iiniversite derecesine
sahip ve miihendis, doktor, avukat, arastirmaci gibi bildik bir meslek sahiplendir. Bu
insanlar caligtiklari kurumun bilgi birikimine katkida bulunurlar. Bu bilgi iiretme
siirecinde kendi uzmanlik alanlarin1 yonelik 6zel yazilim ve donanimlara ihtiyaglari olur.
Bu tiir sistemlere de ise Ozel Calisma Sistemleri (IOCS) diyecegiz. IOCS 6rnegi olarak
bilgisayar yardimli tasarim, benzetim modelleri yazilimlar1 ve 6zel amagh is-istasyonu
bilgisayarlarini sayabiliriz.

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) orta kademedeki yéneticiler Igin periodik raporlar
iireten bir sistemdir. Kullanicilarinin ydneticiler olmasi disinda YBS'nin 10S'den art1 bir
ozeelligi yoktur. YBS sadece kurumun icinde iiretilen verileri dikkate alir ve bu verilerin
Ozet istatistiklerini igeren anlamli raporlari periyodik olarak iiretirler. Kurum i¢i kontrol
ve yonetim i¢in oldukc¢a onemlidirler. Ornegin, aylik satis raporlar1 hazirlama, kurum ici
dort aylik muhasebe bilgilerinin olusturulmasi, vb bilgileri hazirlayan sistemler.

Karar Destek Sistemleri (KDS) de orta diizey yoneticiler i¢in tasarlanmis bilgi
sistemleridir. YBS'nden 6nemli farki sadece kurum i¢inden degil, cevreden de verileri
toplayip yorumlayabilmesi ve etkilesimli bir sistem olmasidir. Yani KDS daha karmasik
sorunlara ¢Oziim alternatifleri liretmek icin kullanilir. Etkilesimli sistem olmasindan
dolay1 kullanict (yonetici) onerilen ¢oziim iizerinde eklemeler veya ¢ikarmalar yaptiktan
sonra bunu sisteme yeniden yiikleyip yeni ¢ézlimler iiretebilir. Bu sistemler kesin sonug
cikarmaktan ¢ok, karar vericiye yardim etme amaci giiderler.

Ust Diizey Yonetim Bilgi Sistemleri (UDYBS) iist diizey yoneticiler icin tasarlanmis
ve en pahali bilgi sistemleridir. Kurum icindeki diger tiim BS'nden yararlanir ve bu
bilgileri kendi kullanicilarinin istedigi bir bi¢imde sunarlar. Kullanicilarin 6zelliginden
dolay1 kolay kullanimi saglayan bir ara ylize sahiptirler. Bu sistemler de KDS gibi
etkilesimli ve karar vermeye yardimci olmaya yonelik sistemlerdir.

Uzman Sistemler (US) bilgi sistemleri arasinda en karmagik yapiya sahip olanlardir.
Gerektiginde konusunda uzmanin bir kisinin yerini almasi i¢in tasarlanmiglardir. Suni
zeka, sinir aglari, bilgi-tabanh veya durum-tabanli gibi metodlar kullanilan US pek ¢ok
alanda insanlara yardimci olmaktadirlar. Ornegin, karmasik sistemlerin tamirinde, tibbi
teshis.koyma, vb islemlerde US ¢ok yararli olmaktadirlar.



1.4. Bilgisayar Bir Bilgi Sistemi midir?

Giinlimiizde her bilgi sisteminin (basit ve giinliik tekrar islerini yapan sistemlerden,
karmasik karar destek sistemlerine kadar) temel bileseni olarak bilgisayarlar1 goriiyoruz.
Bundan bilgisayar kullanilmadan bir BS tasarlanamaz gibi yanlis bir sonug
cikarmamaliy1z; fakat hizlan ve giivenilirliklerindeki artisin yani sira fiyatlarindaki diisiis
bilgisayarlar1 her sistemin kacinilmaz bir 6gesi haline gelmislerdir. Bu ylizden bilgisayar
tabanli bilgi sistemleri (BTBS) ile BS terimlerini bir digerinin yerine kullanmada bir
sakinca goérmiiyoruz. Ayni sekilde BS kullanicilarinin temel bilgisayar donanimlari
hakkinda bilgili olmalarinda da yarar goriiyoruz. Burada tartistigimiz temel bilgilerin BS
kullanicilar1 veya yoneticilerinin sistem kurumu veya yenilenip giinlestirilmesi
caligmalarinda ¢ok islerine yanyacagi kanisindayiz. Ayrica bu bilgiler donanim
konusunda kendisi gelistirmek isteyenlerin mutlaka takip etmesi gereken bilgisayar
dergilerini (PC-Magazine, PC-World, MAC-World. InformationWeek vb.) kolayca
okuyabilmeleri i¢in gereken bilgisayar jargonunu onlara sagliyacaktir.

Bilgisayar siniflar1:
* Mainframe (en biiylik, en gii¢lii)
» Orta dlgekli bilgisayarlar (sunucular, is-istasyonlarr)
+ Kisisel bilgisayarlar (sunucular, is-istasyonlari)
» Super-Bilgisayarlar (6zel islemler i¢in tasarlanmis ¢ok gii¢lii bilgisayarlar)
* Ag-Bilgisayarlan
* Alici/Sunucu etkilesimli bilgisayarlar

Bilgisayar da bir sistem olduguna onu girdi, slire¢ ve ¢ikti asamalarinda incelemek
miimkiindiir. Fakat daha yaygin olan bir metod da bilgisayarlar1 donanim (fiziksel
bilesenleri) ve yazilim (bilgisayarin islemesini saglayan komutlarin olusturdugu
programlar) olarak iki ana baslikta incelemektir. Biz de bu metodu takip edecegiz.

1.5.Bilgisayar Donanimlari

Bir bilgisayar1 olusturan temel parcalar merkezi islem birimi, birincil bellek, ikincil
bellek, girdi ve ¢ikt1 aygitlari, ve bu birimlerin birbirleri ile iletisimini saglayan veri
yollaridir.Bu temel pargalan ayri basliklar altinda ve ornekler vererek taniyalim. Bu
dokiimanda orneklerin detayli tanimlar1 verilmeyecektir; ilgilenen katilimcilar igin
O'Brien (2001) referansini oneririz.

Bilgisayar Girdi Aygitlar:
*  Klavye
 Isaretlemeli giris aygitlar: (fare, taramah-top)

*  Dokunmatik ekran



”

»  Otomatik veri giriciler (tarayicilar, optik karakter tamyicilari, "bar-code
okuyuculari, manyetik miirekkep taniyicilar, veri algilayicilari)

*  Manevra kolu ("joystick")

*  Kalem tabanli giris aygitlar:

»  Ses taniyan giris aygitlart

Bilgisayar Girdi Aygitlar

*  Goriintii ekrant (CRT. LCD ekranlar)

»  Yazicilar ve Ciziciler (noktali matriks, miirekkep piiskiirtmeli ve lazer yazicilar)
o Sesli ¢ikt aygitlart

o Sayisal ¢ikt1 sinyalleri

*  Coklu iletisim araglari (goriintii, miizik, yazi ve ¢izginin bilegimi ¢iktilar)
Merkezi islem Birimi

Bilgisayar komutlarinin en kii¢lik ve temel pargasina bit ("binary digit") denir ve bu
da 0 veya 1 degeri alan bir degiskendir. Yazim karakterlerini bilgisayarda ifade
edebilmek icin 8 bit'e (1 byte) ihtiyag vardir. Bir Merkezi islemcinin giicii hiz1 ve ayni
anda algilayabildigi bit sayisina baglidir. Glintimiizde 1.5 GHz (1 hertz, Hz, bir boli
saniyeyi ifade eden bir frekans birimidir ve Giga 10%u temsil eder) ve 64 bit kelime
uzunluguna sahip islemciler kisisel bilgisayarlarda dahi mevcuttur. En ¢ok kullanilan
isletimciler Pentium. ADM, Celeron, vb.

Birincil Bellek

Merkezi islecinin en hizli erigebildigi bellek tipidir. Fakat hem pahalidir hem de
bilgisyar kapatildiginda hafizas1 silinir. En bildik birincil bellek tiirleri: RAM, ROM,
EPROM'dur.

ikincil Bellek

Bilgiye erisim hizinin diisiik olmasindan dolay1 veriler merkezi islemci tarafindan
kullanilmadiklar: siirece ikincil bellekte saklanir ve gerektigince once birincil bellege
tasinip sonra kullanilirlar. Ikincil bellek veri erisim hizinin diisiikliigiine ragmen,
ucuzlugu, bilgisayar kapatilsa dahi verileri koruyabilmesi gibi 6zelliklerinden dolay1
onemli bir saklama bdolgesidir.En bildik birincil bellek tiirleri: Manyetik Diskler (flopi ve
sabit diskler), Optik Diskler (CD-ROM, CD-R, CD-RW, DVD) ve Manyetik Teypler
(makara ve kaset bantlar).

1.6.Bilgisayar Yazilimlari

Bilgisayar yazilimlar1 sistem ve uygulama yazilimlar1 olarak ikiye ayrilirlar.
Bunlardan sistem yazilimi grubuna giren igletim sistemi yazilimlar1 (MS-DOS, Win98,
WinNT, Linux, UNIX, Mac-OS, vb.), derleyici yazilimlar (C dili derleyicisi, Basic
terciimani) ve sistem-yardimeisi yazilimlari (DrWatson, Norton utilities, vb.) bilgisayarin
diizenli isleyisi i¢in ¢ok 6nemli yazilimlardir. Son kullanict i¢in bu yazilimlar hakkinda



genel bilgilere sahip olmak ¢ogu zaman yeterlidir. Halbuki uygulama yazilimlari, érnegin
I - II. kusak rogramfama dilieri (Assembly. Basic, Fortran, C, vb), IV. kusak yazilim
araclar1 (masa-iistii yayincilik, ofis program grubu, e-posta okuyucu yazilimlar, internet
tarayicisi, vb.), Web dilleri (HTML, Java, XML, vb), son kullanici i¢in daha byiik 6nem
arzeder. Ciinkii bu yazilimlar1 kullanarak kullanicilar kendileri i¢in gerekli baz1 bilgi
sistemlerini kurabilirler veya hazir yazilmis yazilimlar1 kullanarak bu bilgilere
erisebilirler, kisacasi islerini yapabilirler.

Uygulama yazilimlar1 genelde c¢alisanlarin hayatini kolaylastirirken bazi uygulama
yazilimlar1 da vardir ki bilgisayar kullanicilarina (dolayisiyla kurumlara da) biiyiik
zararlar verebilirler. Bu zararl yazilimlara bilgisayar viriisleri diyoruz. Viriis yazilimlari
bilgisayarlar arasi iletisim yolu ile hizla yayilir ve genelde bulastigi bilgisayara veya
kullanicisina zarar verir. En yaygin viris ¢esitleri: (i) Zaman tetiklemeli, (ii) Turuva atu
(ii1) Solucan ve (iv) Aldatmaca (Ho.ax) viriislerdir. Bunlardan aldatmaca viriisleri aslinda
bir yazilim degildir ve bilgisayariniza direk bir zaman vermezler. Bunlar genellikle e-
posta yolu ile kullanicilar arasinda ok hizli yayilan asparagas viriis uyarilaridir. Gereksiz
yere kullanicilarin korkmasina ve bu tiir zincirleme mesajlar1 tanidiklarina da
gondermelerine yol agar ve bu sayede aglarin yavaslamasina yol agarlar. Diger (gercek)
viriisler bulagtiklar1 bilgisayarin bellegini veya merkez islemcisini bos yere kullanmaktan,
bellekteki tiim dosyalan silmeye kadar pek ¢ok zararlar davraniglar gosterebilirler.

Viriislerin bilgisayarimiza bulasmasini1 onlemek veya bulasmis viriisleri temizlemek
igin de wvirlis kontrol/tarama yazilimlar1 vardir. Bunlarin en bilinenleri F-prot
(http://www.datafeliows.com) ve Norton Anti-Virus (http://www.symantec.com). Viris
tarama yazilimlar1 tanidiklar1 viriislere karsi etkili olabildikleri i¢in, sadece bu yazilimlari
bilgisayarmiza yiiklemek yeterli olmayabilir. Bu yiizden Ozellikle e-posta yolu ile yayilan
viriislere kars1 bilgisayarinizi korumak i¢in su noktalara dikkat etmelidir:

1. Bilgisayarinizda viriis kontrol/tarama programi yiiklii olmasi sizi tiim viriislere
karst koruyamaz. Virlis tarama yazilimimi yeni yiiklemis ya da yeni
giincellestirmis olmaniz da bilgisayarinizi korumayabilir.

2. Kimden gelirse gelsin, mesajin i¢inde ne gibi bir agiklama olursa olsun GIF, JPG
ve JPEG disinda uzantisi olan dosyalan agmayiniz. Ancak dikkatinizi ¢ekmek
istedigimiz bir konu da, bir ¢ok viriislii mesajin ekindeki dosyalarin ilk bakista
resim dosyast gibi goriinecek sekilde; oOrnegin PHOTO 1.JPG.PIF gibi
isimlendirildigidir. Yeni (solucan) viriisler genellikle bulastiklar1 bilgisayarlardan
daha 6nce e-posta gonderilmis adreslere kendilerini gonderdikleri igin, size daha
Once e-posta gondermis birisinden ya da sizin e-posta gonderdiginiz (yani
tanidiginiz) birisinden gelme olasilig1 yiiksektir. Gondericinin tanidik olmasina
kanmamali ve e-posta ekinde bir dosya aldiginizda géonderenin bunu teyid
etmesini istemeniz ¢ok yerinde bir 6nlem olacaktir.

3. Viriis yazilimlar1 genellikle Microsoft Outlook e-posta yaziliminin 6zelliklerini
kullanarak yayilacak sekilde yaziliyor. Bu nedenle bilgisayarinizda e-posta
programi olarak Outlook yerine Netscape veya Eudora kullanilmasi1 da bir
onlemdir. Eudora e-posta yazilimi (licretsiz tipi) ve bu yaziliminin kullanimiyla
ilgili notlar1 http://lists.bilkent.edu.tr/portal/index.html adresinden "Useful Tools"
altinda bulabilirsiniz.




4. Son aylarda goriilen viriislerin biliyilk ¢ogunlugu bulastiklart bilgisayardan
rastgele segtikleri dokiiman dosyalarini daha 6nce e-posta aligverisi yapilmis
adreslere gonderiyor. Bunu kullanicinin haberi olmaksizin, bilgisayar agik oldugu
siirece tekrarliyor. Genellikle performans diisiikliigline neden olan bu viriislerin
varligindan siiphelenirseniz derhal bilgisayarinizin ag baglanti kablosunu sokiip
kurumunuzun (ya da I1SS'nizin) bilgisayar operatdrlerinden yardim isteyiniz.

5. Virlis yazilimlar1 bir kez bulasti mi, o bilgisayar ilizerinde sinirsiz yetkiyle
istedikleri igi yapma yetenegine sahiptirler. Kayith tiim verilerin kaybolmasi da
dahil ¢ok ¢esitli zararlar verebilmektedirler. Bu nedenle bilgisayarinizin viriislere
kars1 korunmasi ¢ok 6nemlidir; Fakat her ihtimale kars1 sik si1k bilgisayarinizdaki
bilgileri yedeklemeniz ve bu dosyalarint giivenli bir ortamda saklamaniz en
dogrusudur.

6. E-posta ile yayilan viriislerde ¢okca rastlanan bir yanlis bilgilendirme ("hoax") de
e-posta mesajinin kendisinin bir viriis olabilecegi yolundadir. Daha 6nce de
belirttigimiz gibi virlisler bir yazilimdir; e-posta mesaji ise bir metindir ve
dolayisiyla bilgisayariizda ¢alisamaz. Mesajlar1 bilgisayar ekraninda gorebilmek
icin bir e-posta yazilimina ihtiyag¢ vardir. Mesajlar "text" denilen diiz metin olup
hi¢bir zararlar1 olamaz. Fakat bu mesajlara eklenmis yazilimlar (yani sonu EXE.
PIF vb. uzantili olan) tehlike yaratabilirler. Outlook gibi bazi e-posta yazilimlari
mesajlar ile gelen bu yazilimlar1 otomatik olarak c¢ahstirir, bu da bazi
kullanicilarin "su mesaj1 okudum ve bilgisayarima viriis bulasti' seklindeki yanlig
anlamalarina yol acar. Bu yiizden tekrarlamak isteriz, ""korunmanin en gegerli ve
kolay yolu Ozellikle e-posta ekinde gelen dosyalan agmamaktir" ve tabi
kullandiginiz e-posta yazilimindaki kolaylik saglayici bu "eklentileri otomatik a¢"”
komutunu kapatmaktir.

BS ig¢in bir diger 6nemli yazilim da veri tabanmi yazilimidir. Veritabani yazilimi
hemen hemen tiim BS'nin en temel parcgasidir. Veritabani yaziliminin ana gorevleri
verileri saklamak, diizene sokmak ve faydali raporlar iiretmektir. Ornek yazilimlar:
Oracle, IBM DB2, MS SQL Server ve kisisel bilgisayarlar i¢gin MS Access 2000, vb. Bu
yazilimlar ile ilgili pek ¢ok kaynak mevcuttur. Biz kisisel bilgisayarlarda biiyiik basari
kazanan ve pek c¢ok ufak kisisel bilgi sistemini kolayca kurmamizi saglayan MS Access
2000 tizerinde duracagiz (bakiniz Access 2001).

1.7.1letisim Teknolojisindeki Gelismeler ve Internet

Iletisim (tele-iletisim) teknolojileri bilginin herhangi bir bicimde (veri, yazi, goriinti,
ses. vb) bilgisayar sistemleri {izerinde dagitilmasina yarar. Ornegin: TV, etkilesimli
televizyon, goriintiilii konferans, cep-telefonlari, telefon vb. Iletisimin saglanabilmesi igin
bir veri yoluna, baglantiya ihtiya¢ vardir. Bu veri yolu ¢ok degisik ortamlarda olabildigi
gibi baglant: tiirline gore de degisik adlar alir. Cok noktali ve her noktanin birden fazla
noktaya baglandigi iletisim sekline iletisim ag1 diyoruz. En ¢ok kullanilan ag tipleri:

1. Yerel Alan Ag:: ¢cap1 300 metreye kadar olan bolgelerde kurulan iletisim agidir.
2. Genig Alan Ag1: ¢cok daha genis alanlar1 kapsayan iletisim agidir.



3. Intranet: bir kurumun ana bina ve tiim bayilerini birlestiren ve sadece kurumun
kullanimina agik giivenli ve 6zel ag yapisidir.

4. Extranet: bir kurumun kendisi ile baglantili diger kurumlara (tedarik¢i veya
miisteri) kendi kaynaklarini kullandirmak amaci ile kurulu "intranet" ag yapisina
eklemesi amaci ile kurulmus koprii vazifesi géren ag yapisidir.

5. Internet: ilk olarak ABD'de askeri bir proje amaciyla 1960 yillarinda kurulmus
bir ag yapisinin daha sonra akademik ve resmi kurumlarin da eklenmesi ile
biiylimiis ve halen daha biiyliyen herkese ac¢ik diinyanin en biiyiik iletisim agina
verilen isimdir. Bu sayede kullanicilar hi¢bir ticret 6demeden diinya {lizerindeki
internet'e bagli her bilgisayara ulagabilirler. Tiim agin sorumlulugunu iistlenmis
tek bir orgiit olmadig1 i¢in giivenligi ve iletisim kalitesi hakkinda herhangi bir
garanti yoktur.

6. Sanal Ozel Ag (VPN): Ozel ag yapilar: giivenli fakat olduk¢a pahalidir. Bu
yiizden pek ¢ok kullanici Internet'i tercih etmektedir. Fakat giivenlik de 6nemli
olunca kullanilan 6zel sifreleme ve kodlama metodlar1 ile sanal 6zel ag denilen,
internet iizerinde diger kullanicilarin iletisiminden sanal olarak ayrilan bazi
iletisim kanallar1 yaratmak miimkiindiir. Pek cok sirket 6zellikle sabit yeri
olmayan satis elemanlari ile iletisim saglayabilmek i¢in bu metotu kullanirlar.

INTERNETTE NE YAPABILIRiZ?

Bedava olmasi ve diinyanin her noktasinda bir ucu olmasi dolayisiyla ticari veya sivil
kurumlarin ve bireylerin en ¢ok ilgisini ¢eken ag, tnternet'tir. Peki Internet'i kullanarak
neler yapabiliriz: E-posta gonderme, Haber gruplart (newsgroups) iiye olma, Tartigma
gruplart (listservers) yazma, E-konusma (chat) yapmak, Dosya paylasimi (ftp). Uzaktan
erisim' (telnet), Arastirma (web gezintisi), Coklu iletisim araglari ile sunum ve tabi ki
Oyun oynamak. Bu dokiimanin sonunda sizler i¢in yararli olacagini umdugumuz bir web
siteleri sayfasi eklenmistir. Ayrica Yonetici Bilgi Sistemleri konulu seminerler i¢in de bir
web sayfasi yaratilmistir: http://www.bilkent.edu.tr/~gunalay/tcsbp. Bu sayfa i¢in gerekli
kullamec1_adi/sifre ikilisi tcsb / bilkent'dir. Kurs boyunca bu sayfa giincellenecek ve
kalimcilarin istekleri dogrultusunda gelistirilecektir. Akliniza gelen sorulan tartigsmak i¢in
ve giincel bilgiler i¢in bu siteyi sik sik ziyaret edebilirsiniz.

InternetMn bedava oldugunu sdyledik, fakat bunun icin internet iizrindeki bir noktada
olmaniz gerekir. Internet'e bu ilk erisim bedava degildir. Kisi ya da kurum ihtiyaglarina
gore en uygun ve ucuz erisimi segmelidir. En ¢ok kullanilan internet erisimi metotlari:

1. 1SS, internet Servis Saglayicisi (6rn. Isnet, Ixir, E-kolay, TR-Net, vb).

2. Direk Hat (telefon hatti, fibre-optik, uydu)
3. Modem

4, DSL

5. Kablo Modem

6. Kablosuz erigim



INTERNET'TE GUVENLIK

Izinsiz baskasinin bilgisayarina veya bilgi agma giren kullanicilara "HACKER"
denir. Internetle baglantis1 olan her bilgisayar bu kullanicilarin saldirisina agiktir!
Ozellikle "Truva at1" viriisleri bilgisayarinizi bu tiir saldirilara karsi korumasiz
birakabilirler. Internet ile bilgisayariniz veya bilgisayar agimniz arasina yerlestirilen
koruyucu yazilim veya donanima "FIREWALL" denir. Kurumlar i¢in donanimli giiclii
bir koruyucuya gerek vardir. Kigisel kullanicilar igin {iretilmis basit yazilimlar ¢ogu kez
yeterli olabilir. Bunlardan en ¢ok tavsiye edilenler: Symantec'in internet giivenlik
yazilimi (http://www.symantec.com/consumer produets/home-is.html) ve ZoneLabs'dan
iicretsiz yazilimi "zonealarm" (http://www.zonelabs.com).

Internet iizerinden bir mesaji (reklam, propaganda veya haber) ¢ok sayida e-posta
adresini bireylerden habersiz (zorla) yolla islemine "spam" denir. Spam hakkinda yasal
bir hiikkim olmamakla birlikte bu davranis (6zellikle biiylik e-postalar yollanmast)
internet-ahlakma ters diiser. Daha detayli bilgi i¢cin Tiirk Anti-Spam Organizasyonun
web sayfasina bakiniz http://www.spam.org.tr.

2. BILGI SISTEMLERININ KURUMU VE YONETIMI

Yonetim ve oOrgiitlenme kuramlarinda goriinen yenilik ve degisimler BS'ni
kurumlarin stratejik bir 6gesi haline getirmistir. Kurumsal yonetimdeki degisiklik
akimlarin1 Laudon ve Laudon (2001) soyle 6zetliyor:

1. Biirokrasinin azalmasi.
Yonetimde seffaflik.
Kiiresellesme.

Merkezi karar mekanizmalarindan yerel yonetim agirlikli idareye kayis,

A N

Kurumlarin esnekliginin artmast,
6. Is akisinin yeniden yapilanmast.

Bu degisimler BS'in kurumun asil faaliyetlerinde (Uretim, Finans, Pazarlama/Satis.
Muhasebe ve insan Kaynaklar1) birincil veya destek seviyesinde dnemini artirmistir.
Kisaca BS'nin birincil ve destek seviyelerindeki katkilarini sayalim.

* Birincil seviyede:

i.  Uretimde - maliyet azaltma, iiriin c¢esitliligi ve yeni {iriin/hizmet
tasariminda,

ii.  Verimlilikte - kalite artirmi1 ve hizli iretimde, iii.  Dagitimda
- tedarik zinciri modelleri, zamaninda teslimat, vb.
* Destek seviyesinde:

i.  Altyapi -iletigim,



ii.  Insan Kaynaklan - meslek i¢i egitim (intranet iizerinden), iii.
Teknoloji - bilgisayar yardimli tasarim, uzaktan toplantilara erigim, iv.

Alimlarda - E-ticaret. (B2B, EDI).

Uriin ya da hizmet kalitesinin artirrminda da BS'nin etkisi reddedilemez. Bu yiizden
Toplam Kalite Yonetimi ve Deger Zinciri modelleri bilisim teknolojilerindeki gelismeler
ile tekrar glindeme gelmis ve bu alanlarda da 6nemli ¢alismalar yapilmistir (Laudon ve
Laudon, 2001).

2.1.Bilgi Sisteminin Tasarimi

Bilgi sisteminin tasarimi sistemin tiim 6gelerinin ve kullandigi kaynaklarin (insan,
bilgisayar, veri, iletisim teknolojileri, vb.) belirlenip bunlarin baglantilarinin ayrintili
olarak planlanmasi siirecidir. Asagida ornek bir bilgi sistemi tasarim siireci verilmistir
(Kavuncubasi, 2000, ss. 243-245)/

1.

Sistemin amacinin belirlenmesi: Her sistem tasariminda oldugu gibi ilk asama.
kurulacak bilgi sisteminin amacinin belirlenmesi, agik ve detayli bir sekilde
yazilmasidir. Burada belirtecegimiz ama¢ ve hedefler sistemin kapsamini
belirleyecektir.

Sistem ciktilarimin belirlenmesi: Bu asamada, sistemden beklenen bilgiler
zamanlamasindan, bi¢cimine kadar detayli bir sekilde belirlenmelidir. Bu ¢iktilarin
birinci maddedeki sistemin amaci ile ¢elismemesi gerekir. Unutulmamalidir ki,
¢ok bilgi iireten degil, amaca uygun bilgi iireten bir BS basaril1 bir sistemdir.

Sistemin girdilerinin belirlenmesi: Tasarimin {i¢iincli asamasinda, sistem
ciktilarina ulagabilmek i¢in gerekli girdileri belirlemeliyiz. Bu girdiler kurumun
kendi trettigi veriler olabilecegi gibi ¢evreden edinilmesi gereken veriler de
olabilirler.

Veri-tabani tamimlari: Sistem girdi ve ¢iktilarinin belirlenmesinden sonra bu
sistem Ogeleri arasindaki siirecin yer alacagi veri tabani tanimlanmalidir. Bu
asamada cevapliyacagimiz sorular: sistem girdileri bu veri tabanina nasil ve ne
siklikta eklenecek, hangi dosyalarda saklanacak ve ¢iktilari alabilmek igin bu
veriler gene ne siklikta ve nasil birlestirilerek istenen bilgi tliretilecek vb. Bu
asamada veri ve bilgi glivenligi konular1 da kararlastirilmalidir. Kim veya hangi
grup hangi verileri sisteme girme yetkisine sahip veya hangi bilgilere kimlerin
ulagim hakki olmalidir sorularina cevap verilmelidir. Bir diger 6nemli is de veri
sozliigii denilen tiim verilerin sistemde tanimli isimlerinin ve saklandigi yer ve
bi¢imin yazildig: bir listenin olusturulmasidir. Bu sayede ileride sistemde bir
degisiklik yapilmak istenirse veya bir hata olusursa bunu diizeltmek miimkiin
olur.

Bilgisayar yazihhmlarinin belirlenmesi: Veri tabaninda toplanan verilerin bilgiye
(istenen ciktilara) doniistiirlilmesi asamasinda bilgisayarlar kullanilmaktadir. Bu
asamada hangi bilgisayar yazilimlarinin istenen islemleri yapabilecegi
kararlastirilir. Tabi bu arada 4. asamada bahsettigimiz giivenlik ihtiya¢lar1 da goz
oniline alinmalidir. Bu yazilimlar eger piyasada mevcut degilse, nasil ve kim



tarafindan (kurum i¢i veya disi1) gelistirilebilecegi hakkinda da fikirler {iretilir.
Burada bir parantez acip belirtmek gerekir, eger BS bilgisayar tabanli olmayacak
ise bu agamada sistemin yiiriimesi i¢in gerekli personel ve gorevleri yazilmalidir.

6. Bilgisayar donanimlar1 ve iletisim teknolojilerinin secimi: Bu son asamada,
tasarlanan BS'nin kapasitesi ve ihtiyaglar1 (giivenlik, verimlilik, erisim, vb.) goz
oniinde bulundurularak kullanilacak bilgisayarlarin tip ve sayisina karar verilir.
Gene ayni sekilde bu bilgisayarlarin baglantilari ve kullanilacak iletisim
teknolojilerine de bu agsamada karar verilir.

2.2.Bilgi Sistemi Proje Degerlendirmesi

Bilgi sistemi tasarimini bittikten sonra sistemin kurulumundan Once bir proje
degerlendirmesi yapilmali ve bu degerlendirme sonunda segeneklerden birine karar
verilmelidir. Hatta sistemin kurulup kurulmayacagi da bu degerlendirmenin sonucuna
baglidir. Proje degerlendirilmesinde uygulanan metotlar:

1. Anapara Biitgelendirmesi Modelleri:
* Maliyet-Yarar Analizi
* Net Giincel Degeri (NPV)
2. Yatirimin Geri Donme Orani
3. Finans Dis1 Degerlendirmeler:
» Portfolya Analizi
* Puanlama Modelleri

Bu metotlar ile ilgili daha detayli bilgi i¢cin Laudon ve Laudon (2001) veya finans
konusundaki kaynaklar onerilir.

2.3.Bilgi Sistemi Kurulumu

BS kurulumu asamasinda da uygulanan pek ¢ok metot vardir. Hangi metotun daha
uygun oldugu sistemin 6zelligine, uygulamanin yapilacagi kurumun orgiitsel yapisina ve
uygulamanin yer alacagi boliimiin Ozelliklerine gore belirlenir. Her metodun digerlerine
gore artilar1 oldugu gibi eksiklikleri de vardir. Kisaca bu metotlarin 6zelliklerini asaida
sunuyoruz:

1. Klasik Yasam Dongiisii metodu: Genelde biiyiik islevsel sistemler i¢in uygun
olan bu metot uzun zaman alir ve her asamasi1 planlanarak yiriitilliir. Bu
planlama tasarim, gelistirme, test, uygulama, dokiimantasyon siireclerini igerir ve
BS'nin de herhangi bir {iriin gibi yasam dongiisii oldugu diisiiniilerek belli zaman
araliklar1 ile sistemin yenilenmesini igerir. Bu yenileme sikligi bilisim
teknolojilerindeki hizli gelisim ile giderek artmaktadir.

2. Ornekleme modeli: Geneide kurumdaki ufak bir grubu ilgilendiren ve nispeten
karmasik sorunlar ile ugrasan sistemlerde kullanilir. BS kullanict grubu ile



etkilesimli olarak kademeli olarak gelistirilir; hatta tasarim sathasi bu gelistirme
stireci ile i¢ ice girerek sistemde son giine kadar degisiklikler yapilabilir.

Paket Uygulama Yazihmm kullanmak: Benzer sorunlar ic¢in gelistirilmis
uygulama yazilimlarinin kurum ¢alisanlarinca veya damigmanlik —sirketi
gbzetiminde kurumun sorununa uygulanmasti islemidir.

Kullanicinin gelistirdigi sistemler: Bilgisayar uygulama yazilimlart kullanilarak
kurum calisanlar tarafindan sadec kendi ihtiyaclar1 i¢in veya kurumda calisan
diger gruplar1 da diigiinerek tasarlanmig ve gelistirilmis BS'dir. Bu sistemler de
"beyaz yakali"' diye adlandirilan egitimli kurum c¢alisanlarina yoneliktir. Bir
otomasyon sistemi i¢in bu metot uygun degildir.

Dis-Kaynak kullanimi: Kurumun ihtiya¢ duydugu BS maliyet agisindan ¢ok
pahali oldugu i¢in ve (siklikla) stratejik bir 6nemi de olmadigi i¢in kurum
disindan bir hizmet olarak kiralanabilir. Bu durumda bu hizmetin alindig1 sirket
bu alanda uzmanlastig1 icin sistem her zaman giincel ve giivenli olacaktir.
Ornegin tele-sekreter veya tele-satis sistemleri kiigiik ve orta dlcekli sirketler icin
siklikla dig-kaynak kullanilarak temin edilen BS'dir.

Ozellikle birinci metotta sisteme gecis (sistemin kullanima baslamasi) asamasinda
izlenen yol da gesitlilik gdsterir. Bu yollarda sikca kullanilanlar:

1.

2.
3.
4

Pilot kurulum
Hizli kurulum
Asamali kurulum

Paralel kurulum

2.4. Saglik Bilgi Sistemleri

Saghk sektdriinde bilgi cok 6nemlidir. Bu yiizden, kalite, verimlilik ve Iyi hizmet icin
BS'nin saglikli bir sekilde yiiriimesi gerekmektedir. BTBSmin saglik sektoriinde en ¢ok
rastlanan kullanimlari:

L

NS kN

Personel Bilgi Sistemleri
Hasta Dosyas1 Sistemi

Hasta Izleme Sistemleri
Laboratuvar Bilgi Sistemleri
Klinik Karar Destek Sistemleri
Eczane Bilgi Sistemleri
Hemsirelik Bilgi Sistemleri
TELE-TIP

Bu sistemler hakkinda detayli bilgi Hastane Bilgi Sistemleri seminerinde verilecektir.
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Bilgi Sistemleri ve Bilisim Teknolojileri Konusunda Yardimer Sézlik

Bilgi

Bilgi birikimi, Birikim

Bilgi Sistemleri (BS)

Bilgisayar Tabanh Bilgi Sistemleri (BTBS)
Bilgisayar Yardimli Imalat
Bilgisayar Yardiml| Tasarim
Bilgisayarda Yayincilik

Bilisim Teknolgjileri (BT)

Birincil Bellek

Biro Otomasyon Sistemleri (BOS)
Coklu [letisim Araglari

Dokunmalt Ekran

Donanim

E-posta (elektronik posta)

Fare

Geri besleme
Goruntult-konferans

Ikincil Bellek

Isaretlemeli Giris Aygitlari

Ise Ozel Calisma Sistemleri (I0CS)
Is-istasyonu (bilgisayari)

Islem Otomasyon Sistemleri (I0S)
Islem-Sayfalar

Karar Destek Sistemleri (KDS)
Klavye

Merkezi islem Birimi

Saglik Bilgi Sistemleri (SBS)
Taramali-top

Tele-hekimlik

Telekominikasyon
Tele-konferans

Ust Duzey Yénetim Bilgi Sistemleri (UDYBS)
Uzman Sistemler (US)

Yazilim

Yénetim Bilgi Sistemleri (YBS)

Informatian

Knowledge

Information Systems (IS)

Computer Based Information Systems (CBIS)
Computer Aided Manufacturing (CAM)

.Computer Aided Design (CAD)

Desktap Publishing

Information Technologies (IT)
Primary Storage

Office Automation Systems (QAS)
Multi-media

Touch Screen

Hardware

E-mail

Mouse

Feedback

Videoconferencing

Secondary Starage

Pointing Devices

Knowledge Work Systems (KWS)
Workstation

Transaction Processng Systems (TPS)
Worksheets

Decision Support Systems (DSS)
Keyboard

Central Pracessing Unit (CPU)
Health Information Systems (HIS)
Track-ball

. Telemedicine

Telecommunication

Teleconferencing

Executive Information Systems (EIS)
Expert Systems (ES)

Software

Management Information Systems (MIS)



Internet’teki Saghk Sayfalar

Kurumlar:

http://www saglik.gov.tr T.C. Saghk Bakanlig.

http://www.ttb.org.tr/ Tlirk Tabibler Birligi.

http://www.ato.org.tr Ankara Tabib Odalari Birligi.
http://www.ato.org.tr/site_haritasi/ ATO’nun baglantilar sayfasi.

hitp://www saglik gov.ir/baglanti.htm T.C. Saghk Bakanhgimin sundugu baglantilar.
http://www.citvhospital.com.tr/Linkler.htm Ankara CityHospital’in baglantilar listesi.
http://web.bilkent.edu.tr/ Tiirkiye'deki tiim web sitelerinin adresi.

Hastaneler:

http://www.bilkent.edu.tr/~bilheal/ Bilkent Universitesi Saglik Merkezinin sayfasi.
http://www.me.metu.edu.tr/ ODTU Saglik ve Rehberlik Merkezi.
http://www.hastane.hacettepe.edu.tr/eriskin/index.php3 Hacettepe Universitesi
Hastanelerinin web sayfalari (halen tamamlanmis degil).

hitp://www.baskent-ank.edu.tr/ Baskent Universitesi Ankara Hastanesi.
http://www.vh.org Sanal Hastane (lowa Universitesi) Bilgilendirmeye yonelik bir site.
http://www.doktoronline.com Hastane ortamini sanal diinyaya tasivan bir site.

Sanal Ortamda Saghk Hizmeti Verenler:

http://www.mfd.lv/ E-Doktor Ofisi

http://www.emedlife.com/ Paid service by EMEDLIFE.
http://www.netdoctor.co.uk/q_a/index.asp NetDoctor internet’te ticretsiz saglik hizmeti
(Ingilizce).

http://www.cancerassistonline.com/index.him CancerAssistOnline’in hizmet sayfasi.

Saghk Konusunda Genel Bilgi Sayfalari:

http://www.e-kolay.com/saglik/ Saglik konusunda sik guncellenen Turkce bir site.
http://www.lib.uiowa.edu/hardin/md/index.html Hardin’s Meta Directory (Internet’teki
Saglik ile ilgili sayfalar rehberi).

hitp://www-sci.lib.uci.edu/HSG/Medical html Martindale’s Health Science Guide 2001.
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/PubMed/ Amerikan Tip Kiitliphanesinin bir hizmeti:
PubMed.

Tele-Tip Sayfalar:

http://tie.telemed.org “Telemedicine Information Exchange™ web-sitesi
hitp://telemed.medicine.uiowa.edu/ lowa Universitesi’nin Telemedicine hizmetleri
sundugu web-sitesi.

Cesitli:

http://amp.osu.edu/HIMS Ohio State Universitesinin Hastane Bilgi Yénetimi ve
Sistemleri tizerine bir egitim programinin sayfasi.

http//www.medicalstudent.com/ Tip 6grencileri i¢in hazirlanmug bir web-sayfasi.
http:/www.sapmea.asn.au/index.htm Giiney Avusturalya Lisansiisti Tip Egitimi
Kurumunun seminer (video conf. incl.) diizenleme sayfas:.
http://ublib.buffalo.edu/libraries/units/hsl/internet/nsesites.htm! Internet’teki Hemsirelik
ile ilgili sayfalarin bulundugu bir liste.

hitp://www.bilkent.edu.tr/~gunalav/tesbp T.C. Saghk Bakanhg Yonetici Egitim
Kursu YBS seminerlerinin sayfasi (kullanic1_adysifre ikilisi zesb / bilkent).
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ICERIK VE ICINDEKILER

Bu ders notlan Saglik Bakanligi personeline 2001-2002 doneminde Bilkent
Universitesi ve Universitesi'nin (Israil) ortaklasa verdigi yoneticilik seminerlerinde
kullanilmak tizere hazirlanmistir. Bu notlarin amaci katilimcilarin kurs sonrasi bilgilerini
pekistirmek veya yeni kaynaklara ulasabilmek icin kullanacaklari bir dokiiman
olusturmaktir. Seminerlerin bu boéliimiinde inceleyecegimiz konu Yénetim Bilgi
Sistemleri'dir (YBS). Her ne kadar bu notlarin seminer i¢eriginden daha kapsamli olacag:
bir ger¢cekse de, YBS konusunda tam kapsamli bir kitap yazdigimiz iddiasinda degiliz.
Temel amacimiz seminerlerden sonra da kendilerini yetistirmek isteyen katilimcilara yon
(kaynak) gosterecek bir kitapcik olusturmakti. Bu nedenle, notlarin yazilimi sirasinda
yararlandigimiz kaynaklar disinda konu ile ilgili buldugumuz se¢ilmis kaynaklar listesini
de kitap¢igin sonuna ekledik.

Bu notlarda once Yénetim Bilgi Sistemleri (YBS) ve daha genelinde Sistem Kurami
tanitilacak. Bu konularda kisa bir bilgilendirme ve 6rneklerden sonra. Bilgi Sistemlerinin
saglik sektoriindeki 6nemi, kullanimi ve yararlar1 hakkinda tartigilacaktir. Asagida verilen
tablo boliimlerin sayfa numaralarini géstermektedir.
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1. BILGI SISTEMLERINE GIRIS

Bilgi ve bilim her zaman i¢in insanlarin 6nem verdigi bir konudur. Gegmiste bilgiye
erisimin ve ayni zamanda bilginin nesilden nesile aktariminin zorluklan dolayisiyla bilgi
bir gii¢ kaynagi olarak kullanilmisti. Bu zorluklar dolayisiyla giinliik hayatimizda bilim
ve bilgiye ¢cok da fazla dnem vermiyorduk; daha c¢ok Onsezilerimize giiveniyorduk.
Gilintimiizde, ozellikle bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler dolayisiyla veri
toplama ve degerlendirme ve bilgiye erisim maliyetleri/kisitlar1 6nemli Olgiide azalmistir.
Boylece insanlar hem sosyal, hem de is hayatlarinda daha ¢ok bilgi kullanir ve basarili
olabilmek icin daha detayli biigiye ihtiya¢ duyar olmuslardir; kisacasi giiniimiizde
insanlarin bilgiye bagimlilig1 ¢ok belirginlesmis ve gittikce de artmaktadir. Artik bilgiye
daha diizenli, glivenilir, tam ve zamaninda erisimin saglanmasi ve bunun masrafinin en
aza indirgenmesi i¢in calismalar yapmak lazimdir. Bu yiizden Bilgi Sistemleri (BS) her
kurum ve orgiitiin (ve hatta bireyin) en degerli pargas1 haline gelmistir.

Bu boliimde, bilgi sistemlerinin tanimini yapacagiz ve ¢esitlerini taniyacagiz. Ayrica,
bilimsel karar verme siirecinde BS ve veri toplamanin 6neminden bahsedecegiz. Bilisim
ve iletigini teknolojilerindeki son gelismeler ve bu sektorlerin BS'ne katkilarin1 da bu
bolimde tartisacagiz. Fakat BS nedir sorusunu sormadan 6nce "Sistem Nedir?" sorusuna
cevap aramak daha dogru olacaktir.

1.1. Sistem Kurami

Cok c¢esitli sistem tanimlar1 vardir; genellikle de iizerinde durulan 6zel sistemin
niteliklerini kullanarak bu tanim yapilir. Biz en genel sistem tanimini vermek istiyoruz:
Bir digeri ile iliskili ve belli bir ama¢ ugrunda beraberce g¢alisan Ogelerin (pargalarin)
tamamina sistem diyoruz (Turner ve digerleri, 1988). Bu pargalar son derece basit 6Zeler
olabilecegi gibi. oldukga karigik ve kendi basina bir sistem olusturabilen (ve alt-sistem
olarak da anilan) Ogeler de olabilirler. Temelde bir sistemi {i¢ ana béliimde incelemek
dogrudur. Bunlar: girdi, siire¢ ve ciktidir. Girdi(IQr) bir sisteme disaridan dahil olan
unsurlardir ve sistemde bir siirecin baslamasina yol acarlar. Ornegin hammadde, enerji,
veri vb. unsurlar birer girdidir. Cikti(lar) ise sistem tarafindan yaratilan ve kullaniciya
sunulan iirinlerdir. Bunlar, iirlin/mamiil, hizmet, bilgi, rapor vb. seyler olabilirler.
Girdiler tarafindan tetiklenen eylemler ve girdilerin istenen ¢iktilara doniistiiriilmesine
eylemlerini de siire¢ olarak adlandiracagiz. Ornegin iiriinlerin imalati, istenen rapor veya
hizmetin planlanmasi ve hazirlanmasi, vb. (bakiniz Sekil 1-i.)

~ s [
meeh Strec )
Girdi : ) Cikta
— 3 Imalat, hizmet verme, rapor | —
Ham madde. | hazirlama. vb. Urtin. hizmet.
Enerji. Insan. rapor., vb.
Veri, vb.

Sekil 1-1. Basit bir sistemin sematik tanimi.



Sistemleri yapilarina veya 6zelliklerine gore birkag gruba ayirabiliriz. Sistemin tiirii
belirlendigi zaman analizi de o oranda kolaylasacaktir. Sistem ¢evresi ile etkilesimi goze
alindiginda agik ve kapali olarak iki gruba ayrilir. A¢ik sistemler gevresi ile etkilesim
i¢inde olan, ¢cevreden bir takim unsurlar alan ve bu aldig1 unsurlar1 da girdiler gibi
degerlendirerek, ¢iktilarini ona gore olusturan sistemlerdir. Ornegin insan, bir fabrika vb.
Kapali sistemler ise ¢evrelerine kapali, sadece kendinden elde ettigi verileri kullanarak
istenen ¢iktilar1 yaratan sistemlerdir; 0rnegin quartz saat, maas bordro ¢ikarma sistemleri
vb.Agik sistemler, kapali sistemlere gore daha karmasik olurlar; kapali sistemler ise daha
basit ve otomasyonun gerektigi alanlarda ¢ok kullanishidirlar.

Sistemler istenen ¢iktilar1 yaratabilmeleri icin genelde bir kontrol mekanizmasina
sahiptirler. En ¢ok kullanilan kontrol mekanizmas: tiirii geri beslemeldir. Sekil 1-2'de bir
geri beslemeli sstem goriiyorsunuz. Bu mekanizma sistemin ¢iktilarin1 gézden gecirerek
siiregteki herhangi bir yanlisi veya ¢evreden gelen giiriiltii girdileri sonucu ¢iktilarda
olusan herhangi bir hatanin tekrarini onleyebilmek amaci ile girdilerde (veya siiregte)
degisiklikler yapar ve sistem ¢iktilarinin istenen normlarda olmasini saglar. Ornegin:
termostath dahi olsa bir tost makinesi kontrolsuz sisteme bir 6rnek iken, ekmeklerin
istenen renkte kizarmasini saglamak amaci ile basinda kullanici olan bir tost makinesi
geri beslemeli sistemlere giizei bir 6rnegi temsil eder. Pek ¢ok iiretim sisteminde ve
ozellikle agik sistemlerde geri beslemeli kontrol mekanizmalar1 kullanilir. Sistemin
ciktilarinin belli standartlar1 saglamasi ancak boyle miimkiin olur.

CEVRE

Girdi Siirec Cikti

Geri-besleme

Sekil 1-2. Cevresi ile etkilesimli ve geri beslemeli (kontrollii) bir sistem.

1.2.Bilimsel Karar Verme Y Ontemi

Sorun ¢6ziimiinii kabaca istenen durum ile su anki durum arasindaki farkliliklarin
ortaya ¢ikarilmasi ve daha sonra bu farkliliklar1 yok edici ¢arelerin uygulamaya konmasi
olarak tanimlanabilir. Anderson ve digerleri (1998) sorun-¢éziimii siirecini su sekilde
formiile ediyorlar:




1. Sorunun belirlenmesi ve tanimlanmasi,

Bir grup olasi ¢6ziim se¢eneginin belirlenmesi,

Bu ¢6ziim segeneklerini degerlendirmede kullanacagimiz 6lgiitiin belirlenmesi.
Seceneklerin bu dlgiite gore degerlendirilmeleri.

En iyi ¢6zlim se¢eneginin secilmesi,

Secilen ¢oziimiin uygulanmasi ve

N

Sonuglarin  degerlendirilerek, ¢oziimden memnun kalinip, kalinmadiginin
saptanmasi.

Bu listenin ilk bes maddesine bakacak olursak, bunlarin bilimsel karar verme
yontemini tanimladigimi goriiriiz. Bu siirecin en 6nemli basamagi birinci madde, sorunun
belirlenmesi ve tam olarak tanimlanmasidir. Daha sonra kuracagimiz modelin bu tanim
iie birebire ortiistiiglinden de emin olunmalidir. Aksi takdirde siirecin ikinci basamaginda
iiretecegimiz ¢O0ziim segenekleri bizim sorunumumuzu degil, daha baska bir problemi
¢ozmeye yoOnelik olacaklar ve kararimiz yanlis olacaktir. Dogru karar vermede bir diger
onemli etmen de dogru 6lgiit (veya olgiitlerin) secimidir. Ozellikle birden fazla 6lgiitiin
oldugu durumlarda tiim bu etkenleri tek bir amag¢ fonksiyonunda toplamak ve segenekleri
bu fonksiyon goz Oniine alarak karsilastirmak olduk¢a zor olabilir. Bu tiir sorunlar ile
ilgilinen pek ¢ok metod vardir. Bu konularda daha detayli bilgi i¢gin Anderson ve
digerleri (1998) ve Hawryszkiewycz (1988)'e bakabilirsiniz.

Bilimsel karar verme siirecinin basariya ulasabilmesi i¢in kaliteli bilgiye ihtiyag vardir.
Bilgi kalitesinden ne anladigimizi bir sonraki bdliimde anlatacagiz. Diizenli ve dogru
bilgi erisimi i¢in sistemli bir sekilde bilgi {iretilmesinin geregi aciktir ve bu da kurumun
bilgi sistemlerinin baslica gorevidir.

1.3.Bilgi Sistemleri Nedir?

Bir kurum veya oOrgilitiin bilgi ihtiyacini karsilamak ve karar mekanizmalarini
destelemek i¢in verilerin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gereken ¢ikt1 diizeninde
dagitilmas1 islevlerini yerine getiren birbiriyle ifiskilendiriimis parcalarin (6gelerin)
olusturdugu biitiine Bilgi Sistemleri (BS) diyoruz. BS karar mekanizmalarina destek
vermek disinda kurumun kontrol ve esgilidiim mekanizmalarinda ve hatta kurum ig¢indeki
¢ok alisilmis fakat vakit alici (siradan) islerin yiiriitiilmesinde de kullanilirlar.

BS'nden bahsedilirken en ¢ok yapilan yanlis bilgi ve veriyi birbirine karigtirmaktir.
Veri ¢evremiz veya sistemin kendisi hakkinda toplayabileceg§imiz ham gerceklerdir. Bilgi
ise toplanmis veri yigininin bir siiregten gegirilerek son kullanicinin istedigi diizen ve
detayda hazirlanmis halidir. Ornegin, son bir ay icinde X Hastanesinde yatan hastalarin
isimleri, cinsiyetleri, yaslan ve hastanede ka¢ giin kaldiklarin1 gosteren bir tablo yatan-
hasta veri tablosudur. Fakat bu hastalarin (hatta cinsiyetlerine gdre ayri ayri) yas
ortalamalarinin hesaplanin bir rapor halinde sunulmasi, X Hastanesinin son bir aydaki
yatan-hastalarin in yas ortalamalarin1 gosterir bilgidir. Bu bilgi zaten veri tablosunun
icindeydi, fakat BS olmadan hastane bashekiminin bunu tabloya bakarak gérebilmesi ¢ok




zor, hatta hasta sayisinin artmasi durumunda (6rnegin y1llik veya 10 y1llik ortalamaya
ihtiya¢ duyuldugunda) imkansizdir (bakiniz Sekil 1-3).

Veri tablosu Yatan hasta bilgileri
Yattid
Adi Soyadi E/K Yas  Gin X Hastanesi
Avnur Sen k38 5
: ’ Toplam (aylik) hasta sayis1 =2413
Sevfi  Uzun E 42 3
= . S Erkek hastalarin yas ort. = 39.43
Serpil  Giilen K 35 4
A L) ol 5 . Ort. Yatma siiresi = 3.04
Ayse  Sevin K 53 2
Sevei Tok K 21 g Kadin hastalarin yas ort. = 37.13
Sait Yitan E 52 6 Ort. Yatma siiresi = 4.54

Sekil 1-3. Veri ve bilgi karsilastirmast X
Hastanesinin yatan hasta verileri soldaki tabloda toplanmis ve bu verilerden elde edilen
hastalarin cinsiyetlerine gore yas ortalamalari ve hastanede yattig1 gece ortalamalari
bilgisi sag taraftaki kutuda verilmis.

Bilginin veriden farkindan s6z etmisken, bilginin karar verici i¢in yararli olabilmesi
igin gerekli niteliklerini de saymakta yarar var. Buna bir bakima bilginin kalitesi de
denebilir. Bilginin kalitesini O'Brien (2001) su ii¢ ana baslik altinda tanimliyor:

1. Zaman boyutu:

a) Anindalik: bilgi ihtiya¢ duyuldugunda hazir olmaly;

b) Giincellik: bilgi sunuldugu giine ait olmali;

¢) Siklik: bilgi ihtiyag duyulan siklikta ve giincel olarak hazirlanmali;

d) Siiresi: bilginin istenilen donemine (giincel, gegmis ve gelecek) erigilebilmelidir.
2. lgerik boyutu:

a) Dogruluk: bilgi hata icermemeli;

b) Ilgililik veya Yerindelik: bilgi ihtiya¢ duyanin bulundugu konum ve iginde
bulundugu durum ile ilgili olmali;

¢) Tamlik: ihtiya¢ duyulan tiim bilgi eksiksiz yoneticiye sunulmali;
d) Kisalik: sadece ihtiya¢ duyulan bilgi yoneticiye verilmeli;

e) Kapsamai: bilgi genis veya dar kapsamli, kurum i¢i veya disi ile alakali olabilir ve
bu kapsaminda belirtilmeli:

f) Basari: bilgi kaynak kullanimini, tamamlanan isleri ve ilerlemeleri 6lgerek
basariy1 ortaya ¢ikarabilmelidir.

3. Bigim boyutu:




a) Aciklik: bilgi kolay anlagilabilir bir bigimde hazirlanmal;
b) Detay: bilgi istege gore detayli veya 6zet bigiminde sunulabilmeli;
¢) Diizen: bilgi daha 6nceden belirlenmis bir sira i¢inde sunulmali;

d) Sunum: bilgi ihtiyaca gore sozel, sayisal, grafiksel veya daha degisik bigimlerde
de sunulabilmeli:

e) lletisim: bilgi basili kagit, gorsel sunum, elektronik ortam veya ihtiyaca bagh
daha degisik iletisim ortamlarinda da sunulabilmelidir.

Sistemin {i¢ temel bileseninin BS'nde nasil ¢aistiklarina bakacak olursak (Sekil 1-4):
Girdi boliimiinde verilerin dis ¢evreden veya kurumun kendi i¢inden toplanmasi ve
ayiklanmasi yapilir. Siireg boliimii bu ham verilerden istenen bilginin elde edilebilmesi
icim gerekli islemlerin (siniflandirma, dizme, diizenleme, hesaplama vb.) yapilmasi ile
gorevlidir. Son olarak ¢ikt1 boliimii elde edilen bilginin son kullanici insan veya
makinenin Istedigi bi¢ime sokulmasini gergeklestirir. Bu ii¢c bilesen disinda verilerin
saklanmasi ve bilginin kalitesinin kontrol edilmesi de BS'nin gorevidir. Bu gorevler
sistemin siire¢ bilesenine eklenebilir veya sistem tasarimi sirasinda ayr1 diisiiniilebilirler.

BS hakkindeki bir diger yanilgi da bilgisayar kullanilmaksizin bilgi sistemi
kurulamiyacagidir ki bu tamamen yanlistir. Ornegin, pek ¢ok hastanede kullanilan "hasta
dosyasi1" veri girisinin, depolama ve rapor yaziliminin elle yapildigi fakat 6zellikle dosya
sayisinin az oldugu durumlarda ¢ok hizli ve verimli ¢alisan bir BS'dir; ayni1 sekilde pek
¢ok isyerinde uygulanan memur girig-¢ikis imza ¢izelgesi ¢ok basit ama son derece
yararli bir BS'dir. Aslinda BS kullandiklar1 bilgi akis ortamina gore gesitli gruplara
ayrilirlar:

1. Gayri-resmi (giinliik) BS: Bilginin kulaktan kulaga yayildigi, dogrulugunun higbir
zaman %IOO onaylanamadig sistemler: 6rnegin dedikodu.

2. Resmi (diizenli) BS: Gergek bilgi sistemleri; bilginin akis semasinin ¢ikarildigr ve
iletisim sirasinda bilginin kaybolmamasi ve degismemesi i¢in onlemlerin alindigi
sistemler. Bunlar da kullanilan gere.ier acisindan ikiye (hatta {ige) ayrilirlar: (i)
kalem-kagida dayal1 "elle yiiriitiillen" sistemler, (ii) veri toplamada, saklamada veya
islem siireglerinde insan katkisinin yaninda ¢esitli makinelerin (daktilo, hesap
makinesi, kasa kayit cihazlar1 vb.) de kullanildig1 "mekanik bilgi islem sistemleri,™ ve
(iii) kismen veya tamamen bilgisayarlarin kullanilarak isleyen sistemler ki, biz
bunlara Bilgisayar Tabanli Bilgi Sistemleri (BTBS) diyoruz.

Giiniimiizde bilgisayarin hem islem gii¢lerinin artmasi hem de fiyatlarinin diismesi
nedeniyle "elle yiiriitiillen" BS yavas yavas azalmakta ve yerlerini BTBS almaktadir. Bu
sebeple bundan sonra BS terimi ile aslinda kast ettigimiz BTBS olacaktir. Bir BTBS'nin
kaynaklarini veri, insan, bilgisayar donanim ve yazilimlari, ve ag teknolojileri (ya da
iletisim teknolojileri) olusturur. Bu kaynaklara siras1 ile 6rnek verecek olursak:

*  Veri kaynaklar:: iiriin tanimlari, misteri bilgileri, ¢calisan verileri veya envanter
veri-tabanini sayabiliriz.

Insan kaynaklan: programcilar veya sistem operatorleri gibi 6zel kullanicilardan
sistemin sundugu bilgilerden yararlanan ve son-kullanici dedigimiz kurum
caliganlarina kadar tiim insanlar bu gruba girer.
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Donanim kaynaklari: kullanilan bilgisayar donaniminin 6zelliklerinden, verinin
saklandig1 ortama (dosya kagidi, manyetik disk veya teyp. optik disk vb.) kadar.

Yazilim kaynaklari: isletim programlari, kullanici programlan ve kurallar (veri
giris kurallari, hata diizeltme kurallari, vb.)

Ag/lletisim kaynaklari: iletisim ortami, iletisim elemanlari, ag erisim ve kontrol
yazihhmlari, vb.

BS'nin bir diger siniflandirilisi da kullanicilarina ve iglevlerine gére olanidir (6rnegin,
Laudon ve Laudon, 2001). Bu siniflama sistemlerin karmasikligini ve maliyetlerini de
ima etmektedir. Ayrica bilisim jargonunda sik¢a kullanilan bu kisaltma isimlerin
tanimlarini vermekte yarar goriiyoruz. Bu siralanisin bir diger 6zelligi de BS'nin tarih
icindeki gelisimleri ile ayn1 olmasidir. Her bir smifin Ozelliklerini birka¢ drnek vererek
asagida sunuyoruz.




Islem Otomasyon Sistemleri (I0S) temelde bir veri toplama ve saklama sistemidir.
I0S kurumun giinliik islemleri ile ilgili bilgilerin dosyalanip saklandig1 ve belli araliklar
ile bu verilerden ya 6zel bir bilginin ya da kurum istatistiklerinin alindig1 bir sistemdir.
Bu islemler hem hacim bakimindan biiyiik hem de hi¢ bir karar verme siireci igermedigi
i¢in bilgisayar kullanimia ¢ok uygun olup BTBS'nin i1k kullanildigi alandir. Ornek
olarak saglik kurumlarinda hasta kabul, hasta bilgileri, bordro hazirlama ve personel
bilgileri 10S ile rahatlikla saklanabilirler.

Biiro Otomasyon Sistemleri (BOS) idari birimlerdeki giinliik iletisim ve bilgi isleme
etkinliklerinde kullanilirlar. Bu sistemler kelime islemcileri, islem-sayfalari yazilimlari,
telefon, faks, e-posta. tele-konferans ve goriintiilii-konferans gibi iletisim ortamlar1 ve
idari personelin giinliikk islerini kolaylastiracak diger tiim yazilim ve donanimlari
icermektedir. Yonetici ve 0zel egitimli personel de BOS'ni mesaj yayinlama, rapor
hazirlama gibi amaglar ile kullanirlar.

Ozel egitimli personel diye adlandirdigimiz kisiler genellikle bir iiniversite derecesine
sahip ve miihendis, doktor, avukat, aragtirmaci gibi bildik bir meslek sahipleridir. Bu
insanlar ¢aligtiklar1 kurumun bilgi birikimine katkida bulunurlar. Bu bilgi iiretme
siirecinde kendi uzmanlik alanlarin1 yonelik 6zel yazilim ve donanimlara ihtiyaglar1 olur.
Bu tiir sistemlere de ise Ozel Calisma Sistemleri (I0OCS) diyecegiz. IOCS 6rnegi olarak
bilgisayar yardimli tasarim, benzetim modelleri yazilimlar1 ve 6zel amagh is-istasyonu
bilgisayarlarini sayabiliriz.

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) orta kademedeki yoneticiler i¢in periodik raporlar
iireten bir sistemdir. Kullanicilarinin ydneticiler olmasi disinda YBS'nin 10S'den art1 bir
ozeelligi yoktur. YBS sadece kurumun ig¢inde iiretilen verileri dikkate alir ve bu verilerin
Ozet istatistiklerini i¢eren anlamli raporlar1 periyodik olarak iiretirler. Kurum i¢i kontrol
ve yonetim i¢in oldukca énemlidirler. Ornegin, aylik satis raporlari hazirlama, kurum igi
dort aylik muhasebe bilgilerinin olusturulmasi, vb bilgileri hazirlayan sistemler.

Karar Destek Sistemleri (KDS) de orta diizey yoneticiler igin tasarlanmis bilgi
sistemleridir. YBS'nden onemli farki sadece kurum icinden degil, ¢evreden de verileri
toplayip yorumlayabilmesi ve etkilesimli bir sistem olmasidir. Yani KDS daha karmasik
sorunlara ¢oziim alternatifleri tiretmek i¢in kullanilir. Etkilesimli sistem olmasindan
dolay1 kullanici (yonetici) onerilen ¢oziim iizerinde eklemeler veya c¢ikarmalar yaptiktan
sonra bunu sisteme yeniden yiikleyip yeni ¢éziimler {iretebilir. Bu sistemler kesin sonug
¢ikarmaktan ¢ok, karar vericiye yardim etme amaci giiderler.

Ust Diizey Yonetim Bilgi Sistemleri (UDYBS) iist diizey yoneticiler igin tasarlanmis
ve en pahali bilgi sistemleridir. Kurum igindeki diger tiim BS'nden yararlanir ve bu
bilgileri kendi kullanicilarinin istedigi bir bi¢imde sunarlar. Kullanicilarin 6zelliginden
dolay1 kolay kullanimi saglayan bir ara yiize sahiptirler. Bu sistemler de KDS gibi
etkilesimli ve karar vermeye yardimci olmaya yonelik sistemlerdir.

Uzman Sistemler (US) bilgi sistemleri arasinda en karmasik yapiya sahip olanlardir.
Gerektiginde konusunda uzmanin bir kiginin yerini almasi i¢in tasarlanmiglardir. Suni
zeka, sinir aglan, bilgi-tabanli veya durum-tabanli gibi metodlar kullanilan US pek ¢ok
alanda insanlara yardimci olmaktadirlar. Ornegin, karmasik sistemlerin tamirinde, tibbi
teshis koyma, vb islemlerde US ¢ok yararli olmaktadirlar.




1.4.Bilgisayar Bir Bilgi Sistemi midir?

Giliniimiizde her bilgi sisteminin (basit ve giinliik tekrar islerini yapan sistemlerden,
karmasik karar destek sistemlerine kadar) temel bileseni olarak bilgisayarlar1 goriiyoruz.
Bundan bilgisayar kullanilmadan bir BS tasarlanamaz gibi yanlis bir sonug
ctkarmamaliyiz; fakat hizlar1 ve giivenilirliklerindeki artisin yani sira fiyatlarindaki diisiis
bilgisayarlar1 her sistemin kaginilmaz bir 6gesi haline gelmislerdir. Bu yiizden bilgisayar
tabanli bilgi sistemleri fBTBS) ile BS terimlerini bir digerinin yerine kullanmada bir
sakinca gormiiyoruz. Ayni sekilde BS kullanicilarinin temel bilgisayar donanimlari
hakkinda bilgili olmalarinda da yarar goriiyoruz. Burada tartistigimiz temel bilgilerin BS
kullanicilart veya yoneticilerinin sistem kurumu veya yenilenip gilinlestirilmesi
calismalarinda ¢ok islerine yariyacagi kanisindayiz. Ayrica bu bilgiler donanim
konusunda kendisi gelistirmek isteyenlerin mutlaka takip etmesi gereken bilgisayar
dergilerini (PC-Magazine. PC-World, MAC-World, InformationWeek vb.) kolayca
okuyabilmeleri i¢in gereken bilgisayar jargonunu onlara sagliyacaktir.

Bilgisayar siniflari:
+ Mainframe (en biiyiik, en giiclii)
*  Orta dlgekli bilgisayarlar (sunucular, ig-istasyonlar1)
+ Kisisel bilgisayarlar (sunucular, Is-istasyonlari)
+ Super-Bilgisayarlar (6zel islemler i¢in tasarlanmis ¢ok giiclii bilgisayarlar)
* Ag-Bilgisayarlan
* Alici/Sunucu etkilesimli bilgisayarlar

Bilgisayar da bir sistem olduguna onu girdi, siire¢ ve ¢ikti asamalarinda incelemek
mimkiindiir. Fakat daha yaygin olan bir metod da bilgisayarlar1 donanim (fiziksel
bilesenleri) ve yazilim (bilgisayarin islemesini saglayan komutlarin olusturdugu
programlar) olarak iki ana baglikta incelemektir. Biz de bu metodu takip edecegiz.

1.5.Bilgisayar Donanimlar1

Bir bilgisayar1 olusturan temel parcalar merkezi islem birimi, birincil bellek, ikincil
bellek, girdi ve ¢ikt1 aygitlari, ve bu birimlerin birbirleri ile iletisimini saglayan veri
yollandir.Bu temel pargalari ayri basliklar altinda ve ornekler vererek taniyalim. Bu
dokiimanda orneklerin detayli tanimlan verilmeyecektir; ilgilenen katilimcilar igin
O'Brien (2001) referansini 6neririz.

Bilgisayar Girdi Aygitlar:
*  Klavye
« Isaretlemeli giris aygitlar: (fare, taramah-top)

*  Dokunmatik ekran



”n

*  Otomatik veri giriciler (tarayicilar, optik karakter tarayicilari, "bar-code
okuyuculari, manyetik miirekkep tamyicilar, veri algilayicilari)

*  Manevra kolu ("joystick")

*  Kalem tabanli giris aygitlar:

»  Ses taniyan girisg aygitlar

Bilgisayar Girdi Aygitlar1

»  Goriintii ekrami (CRT, LCD ekranlar)

»  Yazicilar ve Ciziciler (noktali matriks, miirekkep piiskiirtmeli ve lazer yazicilar)
»  Sesli ¢cikti aygitlart

o Sayisal ¢ikt1 sinyalleri

*  Coklu iletisim araglari (goriintii, miizik, yazi ve ¢izginin bilegimi ¢iktilar)
Merkezi islem Birimi

Bilgisayar komutlarinin en kii¢iik ve temel pargasina bit ("binary digit") denir ve bu
da 0 veya 1 degeri alan bir degiskendir. Yazim karakterlerini bilgisayarda ifade
edebilmek icin 8 bit'e (1 byte) ihtiya¢ vardir. Bir Merkezi islemcinin giicli hiz1 ve ayni
anda algilayabildigi bit sayisina baglidir. Giinlimiizde 1.5 GHz (1 hertz. Hz, bir boli
saniyeyi ifade eden bir frekans birimidir ve Giga 10°"u temsil eder) ve 64 bit kelime
uzunluguna sahip islemciler kisisel bilgisayarlarda dahi mevcuttur. En ¢ok kullanilan
isletimciler Pentium, ADM, Celeron, vb.

Birincil Bellek

Merkezi islecinin en hizli erisebildigi bellek tipidir. Fakat hem pahalidir hem de
bilgisyar kapatildiginda hafizast silinir. En bildik birincil bellek tiirleri: RAM, ROM.
EPROM'dur.

ikincil Bellek

Bilgiye erisim hizinin diisitk olmasindan dolay1 veriler merkezi islemci tarafindan
kullanilmadiklar1 siirece ikincil bellekte saklanir ve gerektigince Once birincil bellege
tasinip sonra kullanilirlar. ikincil bellek veri erisim hizimin diisiikliigiine ragmen,
ucuzlugu, bilgisayar kapatilsa dahi verileri koruyabilmesi gibi 6zelliklerinden dolay1
onemli bir saklama bolgesidir.En bildik birincil bellek tiirleri: Manyetik Diskler (flopi ve
sabit diskler), Optik Diskler (CD-ROM, CD-R, CD-RW\ DVD) ve Manyetik Teypler
(makara ve kaset bantlar).

1.6.Bilgisayar Yazilimlari

Bilgisayar yazilimlar1 sistem ve uygulama yazilimlari1 olarak ikiye ayrilirlar.
Bunlardan sistem yazilimi grubuna giren isletim sistemi yazilimlari (MS-DOS, Win98.
WinNT, Linux, UNIX. Mac-OS, vb.), derleyici yazilimlar (C dili derleyicisi, Basic
tercimani) ve sistem-yardimcist yazilimlar1 (DrVVatson, Norton Ultilities, vb.) bilgisayarin
diizenli isleyisi i¢in ¢ok dnemli yazilimlardir. Son kullanici i¢in bu yazilimlar hakkinda




genel bilgilere sahip olmak ¢ogu zaman yeterlidir. Halbuki uygulama yazilimlari, 6rnegin
I - III. kusak rogramlama dillen (Assembly, Basic, Fortran. C, vb), IV. kusak yazilim
araglar1 (masa-iistii yayincilik, ofis program grubu, e-posta okuyucu yazilimlar, internet
tarayicisi, vb.), Web dilleri (HTML, Java, XML, vb), son kullanic1 i¢in daha byiik 6nem
arzeder. Ciinkii bu yazilimlar1 kullanarak kullanicilar kendileri igin gerekli bazi bilgi
sistemlerini kurabilirler veya hazir yazilmis yazilimlar1 kullanarak bu bilgilere
erisebilirler, kisacasi iglerini yapabilirler.

Uygulama yazilimlar1 geneide calisanlarin hayatini kolaylastirirken bazi uygulama
yazilimlart da vardir ki bilgisayar kullanicilarina (dolayisiyla kurumlara da) biiyiik
zararlar verebilirler. Bu zararli yazilimlara bilgisayar viriisleri diyoruz. Viriis yazilimlari
bilgisayarlar arasi iletisim yolu ile hizla yayilir ve genelde bulastigi bilgisayara veya
kullanicisina zarar verir. En yaygin viriis ¢esitleri: (1) Zaman tetiklemeli, (ii) Turuva ati,
(ii1) Solucan ve (iv) Aldatmaca (Hoax) viriislerdir. Bunlardan aldatmaca viriisleri aslinda
bir yazilim degildir ve bilgisayariniza direk bir zaman vermezler. Bunlar genellikle e-
posta yolu ile kullanicilar arasinda ok hizli yayilan asparagas viriis uyarilaridir. Gereksiz
yere kullanicilarin korkmasina ve bu tiir zincirleme mesajlar1 tanidiklarina da
gondermelerine yol acar ve bu sayede aglarin yavaslamasina yol agarlar. Diger (gercek)
viriisler bulastiklar1 bilgisayarin bellegini veya merkez islemcisini bos yere kullanmaktan,
bellekteki tiim dosyalar1 silmeye kadar pek ¢ok zararlar davranislar gosterebilirler.

Viriislerin bilgisayarimiza bulagmasini onlemek veya bulagsmis viriisleri temizlemek
i¢in de viriis kontrol/tarama yazilimlari vardir. Bunlarin en bilinenleri F-prot
Quttp://www.datafellows.com) ve Norton Anti-Virus (http://www.syrnantec.com). Viris
tarama yazilimlar1 tanidiklar1 viriislere karst etkili olabildikleri i¢in, sadece bu yazilimlari
bilgisayariniza yiiklemek yeterli olmayabilir. Bu yiizden 6zellikle e-posta yolu ile yayilan
viriislere kars1 bilgisayarinizi korumak i¢in su noktalara dikkat etmelidir:

1. Bilgisayarinizda viriis kontrol/tarama programi yiiklii olmasi sizi tiim viriislere
karst koruyamaz. Virlis tarama yazilimint yeni yiiklemis ya da yeni
giincellestirmis olmaniz da bilgisayarinizi korumayabilir.

2. Kimden gelirse gelsin, mesajin i¢cinde ne gibi bir agiklama olursa olsun GIF, JPG
ve JPEG disinda uzantist olan dosyalar1i agmayiniz. Ancak dikkatinizi ¢gekmek
istedigimiz bir konu da. bir ¢ok viriislii mesajin ekindeki dosyalarin ilk bakista
resim dosyast gibi goriinecek sekilde; Ornegin PHOTO 1.JPG.PIF gibi
isimlendirildigidir. Yeni (solucan) viriisler genellikle bulastiklar1 bilgisayarlardan
daha once e-posta gonderilmis adreslere kendilerini gonderdikleri igin, size daha
Once e-posta gondermis birisinden ya da sizin e-posta gonderdiginiz (yani
tanidiginiz) birisinden gelme olasilig1 yiiksektir. Gondericinin tanidik olmasina
kanmamali ve e-posta ekinde bir dosya aldiginizda gonderenin bunu teyid
etmesini istemeniz ¢ok yerinde bir 6nlem olacaktir.

3. Viris yazilimlar genellikle Microsoft Outlook e-posta yaziliminin 6zelliklerini
kullanarak yayilacak sekilde yaziliyor. Bu nedenle bilgisayarinizda e-posta
programi olarak Outlook yerine Netscape veya Eudora kullanilmasi da bir
onlemdir. Eudora e-posta yazilimi (iicretsiz tipi) ve bu yaziliminin kullanimiyla
ilgili notlan http://iists.bilkent.edu.tr/portal/index.html adresinden "Useful Tools"
altinda bulabilirsiniz.




4. Son aylarda goriilen virlislerin biiylik c¢ogunlugu bulastiklar1 bilgisayardan
rastgele segtikleri dokiiman dosyalarini daha 6nce e-posta aligverisi yapilmis
adreslere gonderiyor. Bunu kullanicinin haberi olmaksizin, bilgisayar agik oldugu
siirece tekrarliyor. Genellikle performans diisiikliigline neden olan bu viriislerin
varligindan sliphelenirseniz derhal bilgisayarinizin ag baglanti kablosunu sokiip
kurumunuzun (ya da iSS'nizin) bilgisayar operatdrlerinden yardim isteyiniz.

5. Viriis yazilimlar1 bir kez bulasti mi, o bilgisayar lizerinde sinirsiz yetkiyle
istedikleri isi yapma yetenegine sahiptirler. Kayith tiim verilerin kaybolmasi da
dahil ¢ok ¢esitli zararlar verebilmektedirler. Bu nedenle bilgisayarinizin viriislere
kars1 korunmasi ¢ok 6nemlidir; Fakat her ihtimale kars1 sik sik bilgisayarinizdaki
bilgileri yedeklemeniz ve bu dosyalarinit giivenli bir ortamda saklamaniz en
dogrusudur.

6. E-postaile yayilan viriislerde ¢cokga rastlanan bir yanlis bilgilendirme ("hoax") de
e-posta mesajinin kendisinin bir viriis olabilecegi yolundadir. Daha 6nce de
belirttigimiz gibi viriisler bir yazilimdir; e-posta mesaj1 ise bir metindir ve
dolayistyla bilgisayarinizda ¢alisamaz. Mesajlari bilgisayar ekraninda gérebilmek
i¢in bir e-posta yazilimina ihtiya¢ vardir. Mesajlar "text" denilen diiz metin olup
higbir zararlar1 olamaz. Fakat bu mesajlara eklenmis yazilimlar (yani sonu EXE.
PIF vb. uzantili olan) tehlike yaratabilirler. Outlook gibi baz1 e-posta yazilimlari
mesajlar ile gelen bu yazilimlar1 otomatik olarak calistirir, bu da bazi
kullanicilarin "su mesaji1 okudum ve bilgisayarima viriis bulasti" seklindeki yanlis
anlamalarina yol agar. Bu yiizden tekrarlamak isteriz, "korunmanin en gegerli ve
kolay yolu o&zellikle e-posta ekinde gelen dosyalar1 agmamaktir" ve tabi
kullandiginiz e-posta yazilimindaki kolaylik saglayici bu "eklentileri otomatik a¢"
komutunu kapatmaktir.

BS i¢in bir diger dnemli yazilim da veritabani yazilimidir. Veritabani yazilimi
hemen hemen tim BS'nin en temel parcasidir. Veritabani yaziliminin ana goérevlen
verileri saklamak, diizene sokmak ve faydali raporlar iiretmektir. Ornek yazilimlar:
Oracle, IBM DB2, MS SQL Server ve kisisel bilgisayarlar i¢in MS Access 2000, vb. Bu
yazilimlar ile ilgili pek ¢ok kaynak mevcuttur. Biz kisisel bilgisayarlarda biiyiik basar1
kazanan ve pek cok ufak kisisel bilgi sistemini kolayca kurmamizi1 saglayan MS Access
2000 iizerinde duracagiz (bakiniz Access 2001).

1.7.Iletisim Teknolojisindeki Gelismeler ve Internet

Iletisim (tele-iletisim) teknolojileri bilginin herhangi bir bicimde (veri, yazi, goriintii,
ses, vb) bilgisayar sistemleri iizerinde dagitilmasmna yarar. Ornegin: TV, etkilesimli
televizyon, goriintiilii konferans, cep-telefonlari, telefon vb. Iletisimin saglanabilmesi igin
bir veri yoluna, baglantiya ihtiya¢ vardir. Bu veri yolu ¢ok degisik ortamlarda olabildigi
gibi baglant1 tiirline gore de degisik adlar alir. Cok noktali ve her noktanin birden fazla
noktaya baglandigi iletisim sekline iletisim ag1 diyoruz. En ¢ok kullanilan ag tipleri:

1. Yerel Alan Ag:: ¢ap1 300 metreye kadar olan bélgelerde kurulan iletigim agidir.
2. Genis Alan Ag1: ¢cok daha genis alanlar1 kapsayan iletisim agidir.




3. Intranet: bir kurumun ana bina ve tiim bayilerini birlestiren ve sadece kurumun
kullanimina agik giivenii ve 6zel ag yapisidir.

4. Extranet: bir kurumun kendisi ile baglantili diger kurumlara (tedarik¢i veya
miisteri) kendi kaynaklarini kullandirmak amaci ile kurulu "intranet" ag yapisina
eklemesi amaci ile kurulmus koprii vazifesi géren ag yapisidir.

5. Internet: ilk olarak ABD'de askeri bir proje amaciyla 1960 yillarinda kurulmus
bir ag yapisinin daha sonra akademik ve resmi kurumlarin da eklenmesi ile
biiylimiis ve halen daha bliyliyen herkese agik diinyanin en biiyiik iletisim agina
verilen isimdir. Bu sayede kullanicilar hi¢bir iicret 6demeden diinya iizerindeki
internet'e bagli her bilgisayara ulasabilirler. Tiim agin sorumlulugunu iistlenmis
tek bir orgiit olmadigr icin giivenligi ve iletisim kalitesi hakkinda herhangi bir
garanti yoktur.

6. Sanal Ozel Ag (VPN): Ozel ag yapilan giivenli fakat oldukca pahalidir. Bu
yiizden pek ¢ok kullanici internet'i tercih etmektedir. Fakat giivenlik de 6nemli
olunca kullanilan 6zel sifreleme ve kodlama metodlar1 ile sanal 6zel ag denilen,
internet iizerinde diger kullanicilarin iletisiminden sanal olarak ayrilan bazi
iletisim kanallar1 yaratmak miimkiindiir. Pek c¢ok sirket 6zellikle sabit yeri
olmayan satis elemanlari I1e iletisim saglayabilmek igin bu metotu kullanirlar.

INTERNET'TE NE YAPABILIRIZ?

Bedava olmasi ve diinyanin her noktasinda bir ucu olmasi dolayisiyla ticari veya sivil
kurumlarin ve bireylerin en ¢ok ilgisini ¢eken ag. Internet'tir. Peki internet'i kullanarak
neler yapabiliriz: E-posta gonderme. Haber gruplar1 (newsgroups) liye olma, Tartisma
gruplar1 (listservers) yazma. E-konusma (chat) yapmak, Dosya paylagimi (ftp), Uzaktan
erisim (telnet), Arastirma (web gezintisi), Coklu iletisim araglar1 ile sunum ve tabi ki
Oyun oynamak. Bu dokiimanin sonunda sizler i¢in yararli olacagini umdugumuz bir web
siteleri sayfasi eklenmistir. Ayrica Yonetici Bilgi Sistemleri konulu seminerler i¢in de bir
web sayfasi yaratilmistir: http://www.bilkem.edu.tr/~gunalay/tcsbp. Bu sayfa i¢in gerekli
kullanici_adi/sifre ikilisi tesb / bilkent'dir. Kurs boyunca bu sayfa giincellenecek ve
kalima larin istekleri dogrultusunda gelistirilecektir. Akliniza gelen sorular tartismak igin
ve giincel bilgiler i¢in bu siteyi sik sik ziyaret edebilirsiniz.

internet'in bedava oldugunu soyledik, fakat bunun i¢in internet {izrindeki bir noktada
olmaniz gerekir. Internet'e bu ilk erisim bedava degildir. Kisi ya da kurum ihtiyaglarina
gore en uygun ve ucuz erisimi segmelidir. En ¢ok kullanilan internet erisimi metotlari:

1. ISS, Internet Servis Saglayicisi (6rn. Isnet, Ixir, E-kolay, TR-Net, vb).

2. Direk Hat (telefon hatti, fibre-optik, uydu)
3. Modem

4. DSL

5. Kablo Modem

6. Kablosuz erisim



INTERNET'TE GUVENLIK

izinsiz baskasinin bilgisayarina veya bilgi agina giren kullanicilara "HACKER"
denir. Internet'e baglantis1 olan her bilgisayar bu kullanicilarin saldirisina agiktir!
Ozellikle "Truva at1" viriisleri bilgisayarinizi bu tiir saldirilara karsi korumasiz
birakabilirler. Internet ile bilgisayariniz veya bilgisayar agimz arasina yerlestirilen
koruyucu yazilim veya donanima "FIREWALL" denir. Kurumlar i¢in donanimli giiglii
bir koruyucuya gerek vardir. Kisisel kullanicilar i¢in iiretilmis basit yazilimlar ¢ogu kez
yeterli olabilir. Bunlardan en ¢ok tavsiye edilenler: Symantec'in internet giivenlik
yazilimi (http://www.symantec.com/consumer produets/home-is.htmi) ve ZoneLabs'dan
iicretsiz yazilimi "zonealarm" (http://www.zonelabs.com).

Internet iizerinden bir mesaj1 (reklam, propaganda veya haber) ¢ok sayida e-posta
adresini bireylerden habersiz (zorla) yolla islemine "spam" denir. Spam hakkinda yasal
bir hiikim olmamakla birlikte bu davranis (6zellikle biliylik e-postalar yollanmasi)
internet-ahlakina ters diiser. Daha detayl bilgi i¢in Tiirk Anti-Spam Organizasyonun
web sayfasina bakiniz http://www.spam.org.tr.

2. BILGI SISTEMLERININ KURUMU VE YONETIMI

Yonetim ve Orgiitlenme kuramlarinda goriinen yenilik ve degisimler BS'ni
kurumlarin stratejik bir 6gesi haline getirmistir. Kurumsal yonetimdeki degisiklik
akimlarim Laudon ve Laudon (2001) soyle 6zetliyor

1. Biirokrasinin azalmasi,

Yonetimde seffaflik,

Kiiresellesme,

Merkezi karar mekanizmalarindan yere! yonetim agirlikli idareye kayis,

Kurumlarin esnekliginin artmasi,

e

Is akisinin yeniden yapilanmast.

Bu degisimler BS'nin kurumun asil faaliyetlerinde (Uretim. Finans, Pazarlama/Sats,
Muhasebe ve Insan Kaynaklan) birincil veya destek seviyesinde &nemini artirmistir.
Kisaca BS'nin birincil ve destek seviyelerindeki katkilarini sayalim.

* Birincil seviyede:

i.  Uretimde - maliyet azaltma, {iriin ¢esitliligi ve yeni {iriin/hizmet
tasariminda.
ii.  Verimlilikte - kalite artirim1 ve hizli iretimde, iii. = Dagitimda -

tedarik zinciri modelleri, zamaninda teslimat, vb.
* Destek seviyesinde:

i.  Altyapi - iletigim.




ii.  Insan Kaynaklari - meslek i¢i egitim (intranet iizerinden), iii.
Teknoloji - bilgisayar yardimli tasarim, uzaktan toplantilara erigim, iv.

Alimlarda-E-ticaret, (B2B, EDI).

Uriin ya da hizmet kalitesinin artirrminda da BS'nin etkisi reddedilemez. Bu yiizden
Toplam Kalite Yonetimi ve Deger Zinciri modelleri bilisim teknolojilerindeki gelismeler
ile tekrar giindeme gelmis ve bu alanlarda da dnemli ¢aligmalar yapilmistir (Laudon ve
Laudon, 2001).

2.1. Bilgi Sisteminin Tasarimi

Bilgi sisteminin tasarimi sistemin tiim &gelerinin ve kullandig1 kaynaklarin (insan,
bilgisayar, veri, iletisim teknolojileri, vb.) belirlenip bunlarin baglantilarinin ayrintil
olarak planlanmasi siirecidir. Asagida ornek bir bilgi sistemi tasarim siireci verilmistir
(Kavuncubasi, 2000, ss. 243-245).

1.

Sistemin amacinin belirlenmesi: Her sistem tasariminda oldugu gibi ilk asama,
kurulacak bilgi sisteminin amacinin belirlenmesi, acik ve detayli bir sekilde
yazilmasidir. Burada belirtecegimiz ama¢ ve hedefler sistemin kapsamini
belirleyecektir.

Sistem c¢iktilarimin belirlenmesi: Bu asamada, sistemden beklenen bilgiler
zamanlamasindan, bi¢cimine kadar detayli bir sekilde belirlenmelidir. Bu ¢iktilarin
birinci maddedeki sistemin amact ile ¢elismemesi gerekir. Unutulmamalidir ki,
cok bilgi ilireten degil, amaca uygun bilgi iireten bir BS basaril1 bir sistemdir.

Sistemin girdilerinin belirlenmesi: Tasarimin {iglincli asamasinda, sistem
¢iktilarina ulagabilmek ic¢in gerekli girdileri belirlemeliyiz. Bu girdiler kurumun
kendi irettigi veriler olabilecegi gibi ¢evreden edinilmesi gereken veriler de
olabilirler.

Veri-tabani tanimlari: Sistem girdi ve ¢iktilarinin belirlenmesinden sonra bu
sistem 0geleri arasindaki siirecin yer alacagi veri tabani tanimlanmalidir. Bu
asamada cevapliyacagimiz sorular: sistem girdileri bu veri tabanina nasil ve ne
siklikta eklenecek, hangi dosyalarda saklanacak ve ¢iktilar1 alabilmek i¢in bu
veriler gene ne siklikta ve nasil birlestirilerek istenen bilgi liretilecek vb. Bu
asamada veri ve bilgi giivenligi konulan da kararlastirilmalidir. Kim veya hangi
grup hangi verileri sisteme girme yetkisine sahip veya hangi bilgilere kimlerin
ulagim hakk1 olmalidir sorularina cevap verilmelidir. Bir diger 6nemli is de veri
sozliigii denilen tiim verilerin sistemde tanimli isimlerinin ve saklandig1 yer ve
bigimin yazildigi bir listenin olusturulmasidir. Bu sayede ileride sistemde bir
degisiklik yapilmak istenirse veya bir hata olusursa bunu diizeltmek miimkiin
olur.

Bilgisayar yazilimlarinin belirlenmesi: Veri tabaninda toplanan verilerin bilgiye
(istenen ¢iktilara) doniistiiriilmesi agsamasinda bilgisayarlar kullanilmaktadir. Bu
asamada hangi bilgisayar yazilimlarinin istenen islemleri yapabilecegi
kararlastirilir. Tabi bu arada 4. agsamada bahsettigimiz giivenlik ihtiyaglar1 da goz
Ooniine alinmalidir. Bu yazilimlar eger piyasada mevcut degilse, nasil ve kim




tarafindan (kurum i¢i veya disi1) gelistirilebilecegi hakkinda da fikirler iiretilir.
Burada bir parantez acip belirtmek gerekir, eger BS bilgisayar tabanli olmayacak
ise bu agamada sistemin yiiriimesi i¢in gerekli personel ve gorevleri yazilmalidir.

6. Bilgisayar donanimlar1 ve iletisim teknolojilerinin secimi: Bu son asamada,

tasarlanan BS'nin kapasitesi ve ihtiyaglan (giivenlik, verimlilik, erigim, vb.) goz-
oniinde bulundurularak kullanilacak bilgisayarlarin tip ve sayisina karar verilir.
Gene aymi sekilde bu bilgisayarlarin baglantilar1 ve kullanilacak iletisim
teknolojilerine de bu asamada karar verilir.

2.2.Bilgi Sistemi Proje Degerlendirmesi

Bilgi sistemi tasarimini bittikten sonra sistemin kurulumundan oOnce bir proje
degerlendirmesi yapilmali ve bu degerlendirme sonunda segeneklerden birine karar
verilmelidir. Hatta sistemin kurulup kurulmayacagi da bu degerlendirmenin sonucuna
baglidir. Proje degerlendirilmesinde uygulanan metotlar:

L.

Anapara Biit¢elendirmesi Modelleri:
* Maliyet-Yarar Analizi

* Net Giincel Degeri (NPV)
Yatirimin Geri Dénme Orani

Finans Dis1 Degerlendirmeler:

* Portfolya Analizi

*  Puanlama Modelleri

Bu metotlar ile ilgili daha detayli bilgi i¢in Laudon ve Laudon (2001) veya finans
konusundaki kaynaklar onerilir.

2.3.Bilgi Sistemi Kurulumu

BS kurulumu asamasinda da uygulanan pek ¢ok metot vardir. Hangi metotun daha
uygun oldugu sistemin 6zelligine, uygulamanin yapilacagi kurumun orgiitsel yapisina ve
uygulamanin yer alacagi boliimiin 6zelliklerine gore belirlenir. Her metodun digerlerine
gore artilar1 oldugu gibi eksiklikleri de vardir. Kisaca bu metotlarin 6zelliklerini asaida
sunuyoruz:

1. Klasik Yasam Dongiisii metodu: Genelde biiyiik islevsel sistemler i¢in uygun

olan bu metot uzun zaman alir ve her asamasi planlanarak yiriitilliir. Bu
planlama tasarim, gelistirme, test, uygulama, dokiimantasyon siire¢lerini igerir ve
BS'nin de herhangi bir iiriin gibi yasam dongiisii oldugu diisiiniilerek belli zaman
araliklar1 ile sistemin yenilenmesini igerir. Bu yenileme sikligi biligim
teknolojilerindeki hizli gelisim ile giderek artmaktadir.

Ornekleme modeli: Genelde kurumdaki ufak bir grubu ilgilendiren ve nispeten
karmasik sorunlar ile ugrasan sistemlerde kullanilir. BS kullanict grubu ile




etkilesimli olarak kademeli olarak gelistirilir; hatta tasarim safhasi bu gelistirme
siireci ile i¢ ige girerek sistemde son giine kadar degisiklikler yapilabilir.

3. Paket Uygulama Yazilimn kullanmak: Benzer sorunlar igin gelistirilmis
uygulama yazilimlarinin kurum c¢alisanlarinca veya damismanlik sirketi
gbzetiminde kurumun sorununa uygulanmasi islemidir.

4. Kullanicinin gelistirdigi sistemler: Bilgisayar uygulama yazilimlar1 kullanilarak
kurum galisanlar: tarafindan sadec kendi ihtiyaglari i¢in veya kurumda ¢alisan
diger gruplar1 da diislinerek tasarlanmis ve gelistirilmis BS'dir. Bu sistemler de
"beyaz yakali" diye adlandirilan egitimli kurum c¢alisanlarina yoneliktir. Bir
otomasyon sistemi i¢in bu metot uygun degildir.

5. Dis-Kaynak kullanimi: Kurumun ihtiya¢ duydugu BS maliyet acisindan ¢ok
pahali oldugu i¢in ve (siklikla) stratejik bir 6nemi de olmadigi i¢in kurum
disindan bir hizmet olarak kiralanabilir. Bu durumda bu hizmetin alindig1 sirket
bu alanda uzmanlastig1 icin sistem her zaman giincel ve giivenli olacaktir.
Ornegin tele-sekreter veya tele-satis sistemleri kiiciik ve orta 6lgekli sirketler igin
siklikla dis-kaynak kullanilarak temin edilen BS'dir.

Ozellikle birinci metotta sisteme gegis (sistemin kullanima baslamasi1) asamasinda
izlenen yol da ¢esitlilik gosterir. Bu yollarda sik¢a kullanilanlari:

1. Pilot kurulum
2. Hizh kurulum
3. Asamali kurulum

4. Paralel kurulum

2.4.Saglik Bilgi Sistemleri

Saglik sektoriinde bilgi cok 6nemlidir. Bu yiizden, kalite, verimlilik ve iyi hizmet i¢in
BS'nin saglikli bir sekilde yiiriimesi gerekmektedir. BTBS'nin saglik sektoriinde en ¢ok
rastlanan kullanimlari:

1. Personel Bilgi Sistemleri

2. Hasta Dosyas1 Sistemi

3. Hasta izleme Sistemleri

4. Laboratuvar Bilgi Sistemleri

5. Klinik Karar Destek Sistemleri
6. Eczane Bilgi Sistemleri

7. Hemsirelik Bilgi Sistemieri

8. TELE-TIP

Bu sistemler hakkinda detayli biigi Hastane Bilgi Sistemleri seminerinde verilecektir.
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Bilgi Sistemleri ve Bilisim Teknolojileri Konusunda Yardimen Sozliik

Bilgi
Bilgi birikimi, Birikim

Bilgi Sistemleri (BS)

Bilgisayar Tabanli Bilgi Sistemleri (BTBS)
Bilgisayar Yardimli imalat
Bilgisayar Yardimll Tasarim
Bilgisayarda Yayincilik

Bilisim Teknolojileri (BT)

Birincil Bellek

Buro Otomasyon Sistemleri (BOS)
Coklu [letisim Araglan

Dokunmali Ekran

Donanim

E-posta (elektronik posta)

Fare

Geri besleme

Gorlntulu-konferans

Ikincil Bellek

Isaretlemeli Girig Aygitlar

Ise Ozel Calisma Sistemleri (I0CS)
Is-istasyonu (bilgisayar)

islem Otomasyon Sistemleri (I0S)
Islem-Sayfalar

Karar Destek Sistemleri (KDS)
Klavye

Merkezi islem Birimi

Saglik Bilgi Sistemleri (SBS)
Taramali-top

Tele-hekimlik

Telekominikasyan

Tele-konferans

Ust Duzey Yénetim Bilgi Sistemleri (UDYBS)
Uzman Sistemler (US)

Yazilim

Yénetim Bilgi Sistemleri (YBS)

Information

Knowledge

Information Systems (IS)

Computer Based Information Systems (CBIS)
Computer Aided Manufacturing (CAM)
Computer Aided Design (CAD)
Desktop Publishing

Information Technologies (IT)
Primary Storage

Office Automation Systems (QAS)
Multi-media

Touch Screen

Hardware

E-mail

Mouse

Feedback

Videoconferencing

Secondary Storage

Pointing Devices

Knowledge Work Systems (KWS)
Workstation

Transaction Processng Systems (TPS)
Worksheets

Decision Support Systems (DSS)
Keyboard

Central Processing Unit (CPU)
Health Information Systems (HIS)
Track-ball

Telemedicine

Telecommunication
Teleconferencing

Executive Information Systems (EIS)
Expert Systems (ES)

Software

Management Information Systems (MIS)



internet’teki Saghk Sayfalar

Kurumlar:

http://www.saglik.gov.tr T.C. Saghk Bakanlig1.

http://www.tth.org.tr/ Tiirk Tabibler Birligi.

http://www.ato.org.tr Ankara Tabib Odalar: Birligi.
http://www.ato.org.tr/site_haritasi/ ATO nun baglantilar sayfas:.

http://www saglik.gov.tr/baglanti.htm T.C. Saghk Bakanligmm sundugu baglantilar.
http://www.cityhospital.com.tr/Linkler.htm Ankara CityHospital in baglantilar listesi.
http://web.bilkent.edu.tr/ Tiirkiye deki tiim web sitelerinin adresi.

Hastaneler:

http://www.bilkent.edu.tr/~bilheal/ Bilkent Universitesi Saglik Merkezinin sayfasi.
http://www.me.metu.edu.tr/ ODTU Saglik ve Rehberlik Merkezi.
http://www.hastane.hacettepe.edu.tr/eriskin/index.php3 Hacettepe Universitesi
Hastanelerinin web sayfalari (halen tamamlanmis degil).

http://www.baskent-ank.edu.tr/ Baskent Universitesi Ankara Hastanesi.
hitp://www.vh.org Sanal Hastane (lowa Universitesi) Bilgilendirmeye yonelik bir site.
http://www.doktoronline.com Hastane ortamini sanal diinyaya tasiyan bir site.

Sanal Ortamda Saghk Hizmeti Verenler:

http//www.mid.lv/ E-Doktor Ofisi

http://www .emedlife.com/ Paid service by EMEDLIFE.
http://www.netdoctor.co.uk/g_a/index.asp NetDoctor internet’te licretsiz saghk hizmeti
(Ingilizce).

http://www.cancerassistonline.com/index.htm CancerAssistOnline’in hizmet sayfasi.

Saghk Konusunda Genel Bilgi Sayfalar:

http://www.e-kolay.com/saglik/ Saglik konusunda sik guncellenen Turkce bir site.
hitp://www.lib.uiowa.edu/hardin/md/index.html Hardin’s Meta Directory (Internet’teki
Saglik ile ilgili sayfalar rehberi).

http://www-sci.lib.uci.edu/HSG/Medical.html Martindale’s Health Science Guide 2001.
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/PubMed/ Amerikan Tip Kiitliphanesinin bir hizmeti:
PubMed.

Tele-Tip Sayfalar:

http://tie.telemed.org “Telemedicine Information Exchange™ web-sitesi
http://telemed.medicine.uiowa.edu/ lowa Universitesi’nin Telemedicine hizmetleri
sundugu web-sitesi.

Cesitli:

http://amp.osu.edu/HIMS Ohio State Universitesinin Hastane Bilgi Yonetimi ve
Sistemleri {izerine bir egitim programinin sayfasi.

http://www.medicalstudent.com/ Tip 6grencileri i¢in hazirlanmig bir web-sayfasi.
http://www.sapmea.asn.au/index.htm  Giiney Avusturalya Lisanstisti  Tip Egitimi
Kurumunun seminer (video conf. Incl.) diizenleme sayfasi.
hitp://ublib.buffalo.edu/libraries/units/hsl/internet/nsgsites.html Internet’teki Hemsirelik
(le tlgili sayfalarin bulundugu bir liste.

http://www.bilkent.edu.tr/~gunalav/tesbp T.C. Saghk Bakanh@& Yonetici Egitim
Kursu YBS seminerlerinin sayfasi (kullamer_advsifre ikilisi 7esb / bilkent).




TIP ALANINDA ETIK

Dog. Dr. Erdem Aydin

Hacettepe Uni. Tip Fak.

Deontoloji (Tibbi Etik) ve Tip Tarihi AD.
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icindekiler

Tip Alaninda Etik Etik
Kodlar Is ve Meslek Etigi
Tibbi Etik Yararllik ilkesi
Paternalizm Zarar
vermeme ilkesi Ozerklige
saygl ilkesi Aydinlatiimis
onam Adalet ilkesi Hasta
haklari Maipraktis
davalari Hasta
sorumlulugu

insanlar var oldugu ilk giinden beri hep "iyi" ve "dogru"ya yénelmis, "kétil" ve "yanlig"tan sakinmis ve ondan
uzak durmaya calismiglardir. Denebilir ki insanoglunun iyiye dogru, vazgecemeyecegi surekli bir egilim ve
yonelimi vardir. Duristlik, yardimseverlik, sadakat, dogruluk vb. gibi degerler iyi dederler olarak daima kabul
edilmis, buna karsin yalancilik, hile, aldatma, sahtekarlik, hirsizlik, cana kiyma gibi davraniglar "kétG"
olarak insanlik vicdaninda yer almistir. Bunlar gibi "deger 6geleri", insanoglunun bulundugu her toplumda
vazgecilemez etik degerler olarak yer etmistir.

Toplum iginde yasamamizdan dolayi bizieri bir tirli "baski/denetim" altinda tutan kavramlardan biri de
"etik"dir. insanligin benimsedigi etik degerler cesitli bicimlerde gunlik hayatimiza girmekte ve o degerlere
uyumlu olmak toplum tarafindan yuceltilirken, aksi yénde davranilmasi halinde o bireyler yeriimekte ve
asagillanmaktadir. Tutum ve davraniglarimizda etik uyum bizler icin siradanlasgtidi icin, glnlik hayatimizin
surekli bir etik gereklilikleri karsilama seklinde surduginiin ¢ok az farkinda oluruz. (1)

Etik s6zcidl eski Yunanca'dan gelmektedir. Bu sdzclgin ginimuizdeki anlami, insan tutum ve
davraniglarinin iyi (dogru) ya da kotu (yanhg) ydnden degerlendiriimesidir. Etik, gergekte felsefenin bir
koludur. Bu alanda yapilan ¢alismalar davranislarimizin, tutumlarimizin, eylemlerimizin insani "degerlerimiz"
acisindan iyi, dogru, kabul edilebilir olup olmadiklarina iliskin ¢alismalardir. Felsefecilerin yogun ugras
alanlarindan biri olan bu ¢alismalar, mevcut degerlerin analizi, incelenmesi, deder kavramlarinin anlami,
yorumu, iyi ve kotlyu arastirmak, yeni ilke-kurallarin geligtiriimesi, ddev-yukumlulik ve toplumsal sorumluluk
vb. kavramlarin degerlendirilmesi gibi galismalardir. Bu anlamda etik bir "etkinlik alanf'nin adidir.

Diger yandan ise etik kavrami evrensel degerlere atfen kullanilir. O zaman durustlik, yardimseverlik,
dogruluk, adaletli olmak, sadakat, yalan sdylememek, hirsizlik yapmamak, cana kiymamak gibi dinyanin
her yerinde gegerli degerlerden s6z ediyoruz demektir. Diinyanin hemen her yerindeki insanlarda etik
degerler ortaktir ve kigiler arasinda blyk bir farklilik gézlenmez.

Buna karsin "ahlak" ise her toplumda degdisebilecek gelenekler, aliskanliklar, téreler, orf-adetler, tabular,
yasam bicimleri gibi alanlardaki tutum ve davraniglardir. O zaman bir yerdeki giyim kusam aligkanligindan
kan davalarina kadar uzanan bir alanda Insan iligkilerinin degerlerimiz yéniinden niteligi ahlak adi altinda
aniimaktadir. Bu anlamda ahlak goérecelidir ve toplumdan topluma degisebildigi gibi, ayni toplum i¢indeki
farkh gruplarin benimsedigi ahlak kurallari arasinda bile farkliliklar vardir. Bir Avrupa Ulkesinde yasayan



insanlar ile Uzak Dogu'da yasayan insanlarin ahlak anlayislari arasinda baz farkliliklar olabilir. Ayni tlkede
insandan, insana ahlaki gorusler degisebilir.

Tirkge'de "ahlak" kavrami Latince "moral" s6zciginin karsihgidir. Ahlak (aktdre - morality), huy, mizag,
yaratihg anlamina gelen " hulk " s6zcugunun ¢ogulu olup, insanlar arasi iliskilerde uyulmasi gereken ilke ve
kurallari igerir. (2) Etik ile ahlak kavramlari arasindaki farkliigi kisaca 6zetlemek istersek etik degerler
evrenseldir, goreceli degildir, herkes tarafindan paylasilir oysa ahlaki degerler bireysel-yerel, insandan
insana ya da toplumdan topluma degisebilir ve kimi zaman goérecelidir.

Etik kavramini kisaca bu sekilde acikladiktan sonra buradaki konumuzu iki temel baslik altinda ele
alacagimizi belirtelim. Bunlardan biri "meslek etigi" otekisi ise "tibbi etik"dir. Meslek etigi kuskusuz meslek
dallari anlaminda genel bir basliktir. Bir meslek etigi mihendis, doktor, hukukgu, ticaret ile ugrasanlar
serbest ¢alisanlar ya da kamu ve 6zel sektérde galisanlar igin s6z konusu olabilir. Tip etigi de bir meslek
etigi anlaminda gorulebilecek bile olsa bugun icin tam olarak bir meslek etigi tanimi altina sokamayiz. Tip
etigi kavrami

altinda diger meslekler icin s6z konusu olan genel tanim ve niteliklerinin disinda bagka unsurlar da yer
almaktadir. Bir bagka ifade ile tip etigi dedigimizde hekim, hemsire, hastane yoneticisi ya da dider saglik
calisanlari iie birlikte tim toplum kurum ve bireylerini ilgilendiren bir konu alanindan

s6z ediyoruz demektir. Burada dnce genel anlamdaki meslek etigi kavramini daha sonra tip etigi kavramini
gorecegiz. Kuskusuz, meslek etigi derken ugras alanina goére yonetim ve isi etigini de ayni kapsamda ele
aliyoruz.

Etik Kodlar

Tip etigi alaninda ddevlerin, haklarin ve erdemli davraniglarin neler oldugunu belirleyen "etik kod" adini
verdigimiz yazili metinler hekimlerin tutum ve davraniglarinin nasil olmasi gerektigini belirlemektedir. Bu
alanda gerek hekimlik, hemsirelik gibi mesleki; gerek tibbi arastirma ve uygulamalara donlk; gerekse
egitim, hizmet ve idari nitelikteki etik kodlarla sik sik karsilagsmaktayiz. "Kod" kelimesinin s6zliik anlami
"belli bir grup ya da ulke i¢cindeki insanlarin nasil davranmalari gerektigini gésteren yazili kurallar"
seklindedir. Bir bagka tanimda ise etik kodlar "genel ilkeler olarak kabul edilen kurallar" kiimesidir.

Bir toplumun, grubun ya da meslegin "iyi" olarak tanidigi grup ici etik 6geler aliskanlik, kural, ilke ya da
standartlar biciminde dile getirilebilir. Iste s6z konusu niteliklerdeki etik 6gelerin yazili olarak bir araya
getiriimesiyle etik kodlar ortaya ¢ikmaktadir.

Bunlardan aligkanlik, "ayni durumda, ayni bicimde, ayni seyi yapmak"tir. Aliskanlik bu sekilde
tanimlanirken, kuralin da benzer sekilde tanimlandigini gérmekteyiz. Ancak bir kuraldan s6z ediyor isek,
nicin "ayni durumda, ayni bicimde, ayni seyi" yaptigimizin anlamini biliyoruz demektir. Baska anlatimla, bir
kurali yerine getirirken ona nigin uydugumuzun bilincindeyizdir. Aliskanlikta, belki hi¢ farkinda olmadan bir
davranista bulunabiliriz. Ama kural s6z konusu oldugunda o kuralla ilgili bir 6n donanimiz, farkindaligimiz
ya da bilingliligimiz vardir. Ornegin yasa ya da trafik kurallarina uyarken, aligkanligimizdan degil, boyle bir
kuralin bilincinde olarak uyariz. (3)

ilkelere gelince: Kurallar kisiye segme ya da yargilama firsati vermez. Kisi 6nceden tespit edilmis kurala
tim haliyle uymakla yUkumlGddrler ve ayni zamanda kurallar, tek tek durum/olgular Gzerine
odaklanmaktadir ve etki alanlari s6z konusu tekil durum/olgular ile sinirlidir. likeier ise bu ydnden
kurallardan ayrilr.

ilkeler daha genel ve daha temel niteliktedirler. ilkelerin kurallari degerlendirme/dogrulama yetkinligine
sahip olma gibi 6zellikleri bulunmaktadir. Bir ilke, davranig bigimini belirlemez, kisisel sorumlulugun altini
gizer. Ayni ilkeye baglh kalarak az ya da ok farkli davraniglar gostermek midmkinddr. ilkeler insanlara
degerlendirme yapma ve yargida bulunma firsatini verirler. llke konusuna asagida tekrara deginecegiz.
Standartlar ise beklenen davraniglarin sergilenmesi, istenmeyenlerden kaginilmasinda rehberlik eden
dizgelerdir. (4)

Burada deginmemiz gereken bir baska konu yasalar ile kodlar arasindaki yaptirimlar yéninden ortaya ¢ikan
ayrimdir. Yasal yukamluliklerin temel 6zelligi digsal cezai yaptirimlar icermesidir. Oysa bazi durumlar
disinda, ilkesel dizeydeki etik kodlarin dis bir yaptirnm glct olmadiklari kabul edilir. Bir etik kod ile belli bir
konudaki yukimlulaguan tespit edilmis olmasi ilgili kiside "manevi" etkiyle i¢sel yaptirim glclne dénusar.
Etik bir yaokimlalige uymamak kisinin kendisini kétu hissetmesine neden olabilir, ancak yasaya uymamak

kisiyi hapse gotardr.



Hukuki yasalar kigileri "zorunlu" kilar, etik kodlar ise "gereklilik" baglaminda sekil alir. Kisi bir etik kodu
kendine rehber alarak olaylar kargisinda "gerekliligine" inandigi tutum ve davraniglari gosterebilir. (5) Yasa
ile etik kodlar arasindaki bu ayrimlara karsin konu alanina gére, kimi etik kodlar kendine 6zgl yaptirim
kanallar gelistirmekte ve biyoetik konularinda oldugu gibi bir yasal diizenleme haline gelebilmektedir. Ya da
bir meslek alaninda oldugu gibi disiplin yaptirim araci haline de gelebilmektedir.

Kodlarin kurallar, ilkeler ve standartlardan olustuklarini sdyleyebilsek de ¢ok zaman kapsamlarinda ilgili
kisilerin nasil karakterde olmalari gerektigine iliskin tespitler de bulunur. Kodlarda sikga karsilasilan
unsurlardan biri, sorumlu kisinin erdem sahibi insan olmasi seklindedir. Ornegin bazi etik kodlar
dogruluk, durustlik, glvenilirlik, adil olma gibi karakter 6zelliklerine atifta bulunur. (6)

Tip gibi alanlardaki meslek gruplarinin birer etik koda sahip olmalari vazgecilemez bir gereklilik gibidir. Bir
mesleki kod, Uyelerinin neden olabilecedi bireysel otoritenin énlenmesine yardim eder, meslek grubu
icerisinde belli bir "disipiin" ortami yaratir. Ancak bu durum tutum ve davranislar Gzerine meslek Uyesinin
yetkinligini tamamen yok etmek olarak anlasilmamalidir. (7)

Bugtin tip/saglik alanindaki ulusal ve uluslararasi diizeyde cesitli etik kodlarla karsilasiimakta ve Ulkelerin
ulusal diizeyde etik kodlar hazirlamasi yayginlagsmaktadir. Kuskusuz bu alanda ilk akla gelen hekimlik
meslegine iliskin kodlardir. Mesleki hekimlik kodlari Glkeler tarafindan zaman zaman yenilenmektedir.
Hipokrat Andi'nin da belli yer ve zamana ait degerleri kapsayan bir kod metni oldugunu disindigimizde,
meslek kodlarinin zaman zaman yenilenmesi geregi kacinilmazdir. Boylelikle giniin gereksinim ve kosullan
dogrultusunda kodlar yeni igeriklerine kavugsarak mesleki butinligin ve degerlerin devami saglanmig
olmaktadir.

Tip etiginde, bazi tip uygulamalarina yoénelik etik kodlarin kullanimi da her gegen gin yayginlasmaktadir.
Organ aktarimlari, genetik galismalar, yapay doéllenme, yasam destekleme sistemleri gibi konularda kod
niteliinde metinler bulunmaktadir. Yine bunlarin yaninda hasta haklari, tip egitimi ve saglik bakim-
hizmetlerinde uyulmasi gereken ilke ve kurallar da benzer yazili metinler sekline getiriimektedir. Etik kod
niteligi tastyan Dinya Tabipler Birligi'nin c¢esitletip ve saghk konularindaki bildirgeleri bu konuda iyi bilinen
uluslar arasi 6rneklerdendir. Dinya Tabipler Birligi'nin hasta haklan konusunda yayinladigi Bildirgeyi hasta
haklari bélimiinde inceleyecegiz. Ulkemizdeki Deontoloji Tiiz(igii de bir etik kod metnidir.

MESLEK ETIiGi

Meslek etidi ise kolayca anlasilabilecegi gibi bir meslek dalinda belirlenmig olan etik ilke ve kurallardir. Bu
noktada meslek etigini su sekilde tanimlayabiliriz: Meslek etigi, belirli bir meslek grubunun, meslege iligkin
olarak olusturup, korudugu; meslek Uyelerine emreden, onlari belli bir sekilde davranmaya zorlayan; kigisel
egilimlerini sinirlayan; yetersiz ve ilkesiz Uyeleri mesfekten dislayan; meslek igi rekabeti diizenleyen ve
hizmet ideallerini korumay1 amagclayan ilke ve kurallar battinadr. (2)

Dile getirmeye cgalistigimiz gibi bir meslek/ugras grubunu bir arada tutan 6geier arasinda ayni deger ve
kavramlari paylasmak yatmaktadir. S6z konusu 6gelerden biri etik 6gelerdir. Bir meslek grubu kendi i¢sel
dinamikleri dogrultusunda bazi etik degerleri kendine maleder. Bu degerler kuskusuz toplumun
degerlerinden bagimsiz degildir. Ancak toplumun mevcut degerlerinden bazilari o grup igerisinde 6zel bir
anlam kazanabilir. Bu ilke ve de@erler ayni isi yapan herkes igin gecerlidir. Bu agidan bakildiginda,
mesleklerin etik boyutu genel anlamda evrenseldir.

Ekonomik ve maddi katkilar bir yana, bir meslegi icra etmenin bizlere sayisiz katkilari vardir. icra ettigimiz
meslegin toplumda uyandirdidi sayginliktan biz de payimizi alinz. Meslegimiz aracilidiyla toplum iginde
herhangi bir kisi olmaktan ¢ikariz. Belli unvan ve goérev sahibi kisiler haline geliriz. Arkamizda mesleki
birligin manevi guctnl hissederiz. Mesleki bilgi ve degerlerin bize katkilariyla kisiligimiz geligir. Yani, ortaya
cikiyor ki meslege baghlik diger yandan kisisel varligimizi pekistirmeye, gerceklestirmeye yaramaktadir.

Her meslek alaninin kendine 6zgl degerlerinden sz edilebilir. Bununla beraber genel ilke ve degerlerimiz
acisindan hemen her alanda s6z konusu olabilecek bazi degerlerin mevcudiyeti de sz konusudur. Burada
saglik yoeticisi ve c¢alisanlari i¢in de gegerli olan genel mesleki etik degderlerinin neler olduklarini baslklar
halinde vermek istiyoruz. Bu degerle unsurlari sunlardir. (2)




1- Mesleki sorumluluk
2- insana saygi

3- Mesleki etkinlik

4- Mesleki profesyonellik
5- Ornek kisi olmak,

6- Elestirilere acik olmak
7- Insana sayg!

8- Hakkaniyet

9- Esit ve adaletli davranmak
10- Ozel hayata sayg!
11- Sir saklama

12- DurUstlik-dogruluk
13-Tarafsizlik
14-Acikhk

Diger yandan hi¢bir meslek dalindaki etik degerlerin kabul edemeyecedi etik disi1 davranislar da
bulunmaktadir. Yéneten olsun, ¢alisan olsun saglik alaninda hizmet veren her bir meslektasin bu tir tutum
ve davraniglardan kaginmasi gerekir. S6z konusu bu tir tutum ve davranislardan bazilari da sunlardir: (2)

1- Rusvet 2-

Yolsuzluk,

3- Zimmet,

4- Kayirma

5-Ayrimcilik

6- Yildirma-korkutma

7- Somurd-istismar

8- Siddet-baski

9- Hakaret-kuftr

10- Goérev ve yetkinin kétlye kullanimi
11-Yaranma-dalkavukluk

12- [hmal-acemilik.dikkatsizlik
13- Bedensei-cinse! taciz

14- Politize olma

15-Bencillik

16-Dedikodu

17- K6t aligkanliklar

Bir olayl ya da davranigi etik ydnden degerlendirebilir ve bir yargida bulunabiliriz. Bir olayda gdsterdigimiz
davranisin nedenini/gerekgesini agik bigcimde dile getirebiliyor olmamiz gerekmektedir. Eger tutum ve
davranigsimizin dogrulugunu etik ydnden gerekc¢elendiremiyor isek o zaman s6z konusu davranisimizin etik
olarak dogru/iyi bir davranis oldugu konusu supheli/tartismali bir hal aiir. Bu nedenle tutum ve
davraniglarimiz mutlaka etik yénden gerekgelendirilebilir, haklihgi savunulabilir nitelikte olmalidir.

Bununla brlikte glinlik hayatta goériyoruz ki insanlar iyi/dogru olmayan davraniglari konusunda kendilerini
hakfi ¢ikartabilmek igin bazi yaniltici tutum ve davraniglara yonelmektedirler. Bunlardan bazilari sunlardir:

@)

1- Yasal ve etik sinirlar igcinde olan ve belli durumlari kurtarmak igin rahatlatici ve uygun goriinen davranis
yollarinin segilebilecegine inanmak etik digi davraniglarin savunulmasinda kullanilan yéntemlerden biridir.

Ornegin, bir ydneticinin kurumda meydana gelen bir is kazasina tanik olan bir personele, olayi gizli tutmasi
icin izin ya da para vermeyi 6nermesi bu tur davraniga bir 6rnektir.

2- Etik digi davranislarin hakl olarak gésterilmesinde kullanilan bir diger yaklagim da kurum ve birey i¢in ¢ok

yararli olabilecek davraniglarin gerceklestiriimesinde bir sakinca olmadigina inanmaktir. Ornegin bir
elektronik muhendisinin, kendi kurumunun rekabet glcunu artirmada ¢ok yararli olacagi icin rakip

firmalardan yeni bir trlin taslagi ya da disuncesini galmasi bu tir davranisa érnektir. Burada personel
firmasindan, amaglarini gergeklestirebilmek icin her tir yardim ve katkiyi bekledigini varsaymaktadir. Bu etik
disi bir yaklasim olsa bile firma, ydneticiler, personelin kendisi ve diger personel bu davranis sonucunda

blyuk yararlar saglayacaktir.



3- Yapilan bir seyin baskalari tarafindan fark edilmeyecegi inanci da etik digi davraniglarin savunulmasinda
kullanilan bir baska yontemdir. Ancak isyerinden g¢alinan kiiclik seylerin fark edilmeyecegi inanci, zamanla
yerini blyUk suglara ve hirsizliklara birakabilir.

4- Elemani olunan kuruma yarar saglayan ancak mesleki etik ilkeleri ihlal eden bir davranis nedeniyle
personel yakalanirsa kurumunun kendisine arka ¢ikacagi veya koruyacagi inanci da personelin etik disi
davranislarina bulduklari bir savunma yoludur. Ornegin, bir personelin bir bankaciya riigvet vererek kuruma
biylik miktarda bir kredi saglamasi durumunda personel, kurumun kendisine minnettar kalacagini
disUnebilir. Oysa bu arka ¢ikilacak bir diisiince ve eylem bigimi degdil tam tersine personelin isten atilmasini
gerektiren bir sugtur.

Diger yandan etik alaninda eyiem ve kararlarin "mantikli"

nedenler bulunarak haklilasgtiriimasi tehlikeli bir oyundur ve bu tur dusincelere kargi dikkatli olunmasi
gerekir. Davraniglarin etik ilkelere uygunlugunun sinanmasinda su sorunun sorulmasi gerekir. Herkes boyle
davransaydi ne olurdu ? Bu anlamda, ayrica baska davranis kaliplari da érnek olarak verilebilir: Toplumun
cikarlari igin igleri cabuklastirmak amaci ile bazi ilke ve prosedurleri atlamak; kisisel olarak benim ¢ikarim
yok, dnemii olan islerin yapilmasi ve bu nedenle de kurallari biraz esnetmekte bir sakinca yoktur disincesi;
yalnizca bir arkadasa yardim ediyorum, benim bu iste bir ¢ikarim yok disuUncesi; tstlerim benim degerimi
bilmiyor, ben sémuriliyorum o halde ben de kendi ¢ikarlarimi diisiinmek zorundayim disuncesi; kisi bir
sug islemis, cezalandiriimasi gerekir ama benden bulmasin disincesi gibi.

TIBBI ETIK

Etik kavramindan anlasilabilecegi gibi, Tip Etigi tip/saghk alanindaki tutum ve davraniglarin iyi ya da kéti
yonunden degerlendiriimesi etkinligidir. Bir bagka ifade ile, tip etigi alaninda tiptaki deger sorunlari ele
alinarak tartigiimaktadir.

Tipta kullanilan Deontoloji (Deontologia) kelimesi de eski Yunanca'dan gelen bir kelimedir. "Deonto" gorev,
yukimldlik gibi anlamlara gelirken "logia" bilgi, bilim gibi anlamlara gelmektedir. Boylelikle deontolojiyi,
yukamldlikler bilgisi seklinde Turkge'ye cevirebiliriz. Yani, deontoloji, kisilerin Gzerlerine disen ddev ve
yukamildliklerinin neler olduklarinin bilmeleri anlamindadir. Deontoloji sézclgu felsefe alaninda ¢ok genis
olarak kullanilsa da uygulama alaninda Ozellikle tipta hekimler tarafindan Tibbi Deontoloji seklinde
kullaniimistir. Burada deontoloji, hekimlerin bilmek ve uygulamak zorunda olduklari etik ilke ve kurallarin
neler olduklarini bildiren dizge anlamina gelmektedir. (8)

Tip alaninda kullanilan deontoloiji ile tibbi etik kavramlarini yakindan inceleyecek olursak aralarinda su tur bir
ayrim noktasi ortaya ¢ikar: Deontoloji alaninda, tespit edilmis kurallarin aktariimasi ve onlara uyulmasi séz
konusu iken; tip etiginde ise, tiptaki deger ve ilkelerin analizi, yorumu, tartisiimasi gibi genis bir etkinlik
alani yer alir. (9)

Gindmiz tip etiginde 4 temel ilkeden s6z edilmektedir. Bunlar yararlilik, zarar vermeme, 6zerklige saygi ve
adalet ilkeleridir. Bu ilkeleri kisaca gorecegiz.

Yararlilik ilkesi

Tip etigindeki yararllik ilkesi, kisaca, saglk ugraslari icerisinde hastaya oncelikle ve herseyin Uzerinde
yararli olmayi éngdren bir ilke olarak tanimlanabilir. Yararli olmak edimi, tip etigi icerisinde baskalarina
yardim etmeyi ve yararli olmayl ylikimllGlik durumuna getiren "yararlilik ilkesi" biciminde karsimiza
cikmaktadir. Geleneksel tip etiginin hastanin lyilik ve yararini birincil deger olarak gérmesini, hekimin
yararlilik ilkesine (zarar vermeme kavramiyla birlikte) uygun davranisi olarak agikliyoruz.

Tarihsel kaynagi acisindan yararlilik ilkesinin Hipokrat'dan geldidi sdylenebilir. Hipokratik etikte yer alan,
asagida tekrar deginecegimiz, "6ncelikle zarar verme" (primum non nocere) ilkesi bir agidan yararl olmayi
hedefler. S6z konusu bu yukimlilik kapsaminda amaglanan sey bir eylemin olasi olumlu sonuglarinin,
olumsuz sonuglarina agir basmasi ya da en azindan belli bir dengede tutulabilmesidir. Bdylece bireysel
eylemlerin niteliginde yarar ydonindeki olumlu sonuclar artis gdsterirken; zarar verici olumsuz sonuglari ise-
olabildigince azalacaktir. Bununla birlikte bireyin eylemleri ne kadar olumlu ve yararli sonuclara
kosullanmis olursa olsun; bu yararl sonuclar yaninda

olumsuz, istenmeyen sonuglar da meydana cikabilir. Buna gore bu ilke cercevesindeki tutum ve
davraniglarimiz "mutlak yararl olmak" ile "yarar ve zararin dengelenmesi" kosullariyla sekillenebilir. (10,11)



Paternalizm (Babacil Davranis)

Tip etigi konusunun tartisilmasinda bugun icin kendini gosteren odak kavramlardan biri paternalizmdir.
Hipokratik ya da geleneksel etikte yer alan hekim-hasta iligkisinin 6ztinde paternaiizmin oldugu sdylenebilir.
Bu s6zcugun

Tarkge'deki ifade bigimini ise "babacil" tutum ve davraniglar olarak kullanmaktayiz. Yizyillimizin ortalarina
kadar tip etigiyle ilgili gelismeler Hipokratik etik anlayisinin devamidir. Bu anlayisa goére hekim, yardim ve
care arayigi igindeki glic durumdaki hastasina sahip gikacaktir. Hasta icin en dogru olani o belirleyecek,
bilgi ve beceri sahibi biri olarak hastasini yonlendirecektir. Bir babanin ¢ocuda gosterebilecedi ihtimam,
sahiplenme ve onun yerine kararlar alma seklindeki iliskiye benzetiimesinden dolayi hekim-hasta arasindaki
boylesi bir iliski "Paternalistik" iligki olarak adlandiriimaktadir. (10)

Paternalizm ile yararlilik ilkesi perspektifin ucunda birlesir gibidir. Buna ragmen her ikisinin ayri ayri seyler
olduklari vurgulanir. Yararhlk ilkesinde (ve de zarar vermeme ilkesinde), hastanin yararina ve en azindan
onda zarar birakmayan, bir davranis bigimi s6z konusudur ve bu ilke dogrultusunda hasta 6zerkligini
koruyucu tarzda davranabilmek mimkindur. Buna karsin -paternalizmde hekim, hastanin iyiligini hastadan
daha iyi biliyordur ya da yeterlilik icinde olsa bile hastanin kendisi igin neyin iyi olabilecegini karar
veremeyecedi varsayimini giduyordur. Bir bagska tanimla paternalizm, onami (onayi) olmadan kisinin
Ozerkligine mudahale etmektir Demek oluyor ki, bu durumda yararli olma gerekgesiyle hastanin kisisel
Ozerkligi sinirlanmakta ve zedelenmektedir. Hekimin "yararli" olmayi hedefleyen davranig modelinin sinir
tanimamasi halinde, u¢ noktada paternalizme varacagi hatirdan ¢ikariimamalidir. Paternalizm glinimuzde
mesleki agidan uygun bir davranis 6rnegi olarak gérilmemektedir. (10,12)

Hekim ile hasta arasinda bodyle bir iliskinin ortaya ¢ikmasinin gergek nedeni nedir ? Burada taraflar
acisindan farkh nitelikte kaygi ve istemler vardir. Hasta, sagligiyla ilgili bedensel ve ruhsal sikayetlerinin
giderilmesini istemektedir. Hekim ise, bu sikayetlere ¢6zim getirecek bilgi ve beceri sahibi kisidir.
Hekimin, hastanin saghgdi konusunda belli bilgi ve beceriye sahip olmasi; hastanin da, hekimin bu bilgi ve
becerisine ihtiyagc duymasi, dogal olarak iliski dengelerini bozmakta, daha ilk basta hekimi, hasta
karsisinda Ustlin duruma sokmaktadir. (13,14,15)

Bunun yaninda hekimin, etik bir sorumluluk icerisinde oldugunu ve bunu hastasinin iyilik ve yararina
kullanacagina dair s6z verdigini ilan etmesi; onu, iligkinin tek belirleyicisi ve ydnlendiricisi konumuna
getirmektedir. Yardim bekleyen, aci ve 1zdirap ¢eken, yasam micadelesi igerisinde; kisisel kontrolini
kaybetmis, en azindan azalmis olan hastanin, bu ¢ercevede hekime karsi gelistirdigi saygi ve guven de,
ileri noktada lligkinin tek yanlih@ini giiglendirmekte, hekim hastasi (izerinde belli bir "otorite" konumuna
gelmektedir. Hasta, tibbi ve bilimsel gerekgelerle kendi bedeni Uzerinde yapilan mudahaleler hakkinda
hicbir bilgi ve karar noktasinda bulunamamakta, blylk bir inan¢ ve guvenle kendini hekimine teslim
etmektedir.

Bu baglamda gérultyor ki, hekimlik ugrasi kaginilmaz bi¢imde igerisinde belli bir "otorite" barindirmaktadir.
Bilgili olmak, deneyimlere ve kisisel nitelik-becerilere sahip olmakla birlikte toplum igerisinde goérev
paylasimindan kaynaklanan nedenler ister istemez hekimi bir otorite durumuna getirmektedir. En
kolayindan, hekimin karsisindaki kisiye bir ilaci kullanmasi igin ikazda ya da yonlendirmede bulunmasi
ortaya bir etken-edilgen iligkisini ¢ikartmaktadir. Kaldi ki dogrudan hekim-hasta iligkisi digindaki, toplumdaki
saglk kurumsallagmalari farkli otorite yapilan olarak da belirmektedir.

Paternalistik tutum igerisindeki hekim, tibben yararl olabilmek kaygisiyla hastasinin dilek ve istemli
eylemlerini yok saymaktadir. Hekim hastasini kendi tespit ettigi dogrular yoniinde davranmaya zorlamakta,
Ornegin tibbi gergegdi hastadan saklamakta ya da ona higbir bilgi vermemektedir... Bu baglamda gincelde
ortaya cikan sikayet; hastanin, hekim karsisinda sahip oldudu &zerkliginin, serbestisinin, 6zel yasam
haklarinin kaybolduguna iligskindir. Oysa ginimuz tip uygulamasinda etik degerler kapsamindaki; yukarida
degindigimiz hasta 6zerkligine saygi ilkesi ve birazdan deginecedimiz hasta haklan dogrultusunda hastaya
s0z ve tercih hakki taninarak hekimin hastayla birlikte musterek bir karara varmasi gerekmektedir.

Zarar Vermeme ilkesi

Zarar vermeme ilkesinin kaynadini Hipokratik tip etiginde aramak gene! bir aliskanliktir. ilgili bélimde de
degdindigimiz gibi hastaligin dogal seyrini etkileme gayreti icerisinde hekimin hastasina zarar vermeden bir
midahalede bulunabilmesinin dn kosulu Latince "Primum non nocere" seklinde dile getirilen "Oncelikle
zarar verme" ilkesidir. Hipokratik gelenekte doganin devinimse! yapisi igerisinde hasta belki iyilesme olanagi




bulacakken, hekimin -gereksiz- mudahalesiyle bu olasiligin da kaybolmasi ve baska ek zararlara yol
acabilecek olmasi buradaki anlayisin temelini teskil etmektedir. (10,16)

insana zarar vermemek, gergekte tiim insanlik igin gegerli bir dederdir insana zarar vermek bir eylemle
olabilecedi gibi bir ihmal ile de gerceklestirilebilir. Burada "zarar vermemek" ile "kétuliuk yapmama"
kavramlar arasindaki "niianslardan s6z edilse bie olsa, temelde ayni yonelimin degisik ifadelerinden biri
olarak gérebiliriz. ilke olarak zarar vermemek/kétiilik yapmamak ilkesi, baskalarina kétiilik yapmamamizi
ve zarar-ziyan vermemizin gerektigini belirler.

Zarar vermemek ilkesi, kuskusuz bir noktada, yararli olmak ilkesiyle paralellik gésterir, cok zaman her ikisini
ayni perspektiften degderlendirmek mimkunddr. Yararli olmak, zarar vermemeyi de igerebilir ya da zarar
vermemek, yararli olmak olarak da algilanabilir.

Ozerklige Sayg: ilkesi

Tip etigindeki yararlilik ilkesinin en buyuk etik deger oldugunun kabull yizyillarca varligini stirdirdikten
sonra 1960larin sonlarindan itibaren yavas yavas etkisini azaltmaya baslamistir. Ortaya c¢ikan yeni
durumda hekim, hastasinin yalnizca tibbi yonden yararini dngdérmeyecek; ona 6zerk bir kisi olmasindan
kaynaklanan haklarini da kullanabilme firsati taniyacaktir ki, bu olgu "6zerklige saygi ilkesi" olarak
tanimlanmaktadir. Bu ilkenin hekim tarafindan layikiyla uygulanmasinin anlami, tibbi bir midahale
sirasinda hastanin bireysel haklarina dikkat edilmesi ve tibbi karara hastanin da katiliminin
saglanmasidir. Boylelikle, hem hastanin tibbi midahaleden dolayi ugrayabilece@i zarar riski azaltiimakta,
hem de hekim-hasta iliskisi icerisindeki hasta haklarinin temellendiriimesi saglanmis olmaktadir.

Tarihsel yénden tip etiginin zaman igerisinde dikkat ¢ceken énemli bazi noktalarindan s6z edilebilir. Ancak
hekim-hasta iligkisine hasta 6zerkligi kavraminin yerlesmesi, saniriz ileride tip etiginin en 6nemli tarihsel
dénemeclerinden biri olarak anilacaktir. Hasta, saghgdi ile ilgili bir rahatsizliginin gideriimesi amaciyla
hekime basvurdugunda hekim iie hasta arasinda Ustl 6rtik de olsa bir tir "s6zlesme" durumu ortaya gikar.
Adi konsun, konmasin bu sézlesmenin dogrultusunda hastanin yarar gérmesi vazgecilemez 6gedir. (17)
Ancak hastanin yarari konusu giinimiiz degerleri icerisinde yeni boyutlar igerisinde yorumlanmaktadir.

Agri-acidan kurtulmasi, sakatliktan ¢ikmasi, iyilesip yasamini surdurilmesi konusunda hastalarinin adina
dogrudan sorumluluk almalari, hekimligi toplum yasaminda bagka érnegdi kolay kolay goérilemeyecek bir
meslek grubu haline getirmistir. Hekim hastasi icin mutlak olarak yararina (ve iyiligine) davranmak
durumundadir. Hipokratik etigin en 6énemli belgelerinden olan Hipokrat Andi'nda hekim "kendi hidkim ve
yetenek-bilgisi dogrultusunda hastanin 'yarari'na olacak diyet uygulayacagim" demektedir. Bu ifadenin
genel yorumu hasta igin neyin yararli olacagini, hekimin bilebilecegi ve bu konudaki sorumlulugunun
hekime ait oldugu seklindedir. (18)

Hekimin hastasina yararli olmak i¢in ¢cabalamasi bir ilke olarak bugiin de varligini strdirmektedir. Ancak
degisen dinya kosullari ve degerleri cercevesinde bu ilkeye mutlak bagdhhk artik yeterli gelmemektedir.
Gorulmektedir ki, yeni ilke ve degerler hekim-hasta iliskisinin etik boyutunda kendini géstermekte, yeni
etik kavramlar ilave olmaktadir. Hekim-hasta iligskisinde hasta yararlihgi tip etiginde tek ve mutiak bir ilke
olmaktan ¢ikma silirecine girmistir. Yararhlk ilkesi glinimizde artik 6teki ilkelerle  "yarisan" bir ilkedir.

ingilizce'de dzerklik anlaminda kullanilan "Autonomy" Eski Yunanca'dan gelme bir-sdzciiktiir. Bu sézciik
Yunanca'da "kendi-kendine" anlamina gelen "autos" ile kural, ydnetim ya da yasa anlamlarina gelen
"nomos" sdzciiklerinin birlesmesinden meydana gelmistir. Ozerklik s6zciiginiin buglin anladigimiz anlamda
kullaniimasinin tarihsel ilk érneklerini eski Yunan kuiltirinde goéruyoruz. Burada, Ozerklik, Yunan sehir
devletlerinin, herhangi bir disg baski altinda kalmadan kendi kural ve yasalarini yapabilme ya da kendi-
kendini yénelebilmeleri anlaminda kullaniimaktaydi. (10) Ozerklik kavraminin bugiin kullanim alanlarindan
biri "hasta dzerkligine sayg!" ilkesi gergevesinde tip etidi alanidir.

Ozerklik kavraminin tip etigine girmesi tesadiifi ya da bilingli bir davranis sonucu degil, insan iligkilerinin
glnumizde vardigi noktanin bir sonucudur. Bati dinyasinda insan hayatina verilen énem ve Kkisilik
haklarinin gelismesi bunda en dnemli ¢ikis noktasidir. Bu degisim sureci ilk basta Amerika Birlesik
Devletieri'nde baslamis sonra sosyopolitik ve klltirel etmenlerle dinya Ulkelerine yayllmaya baslamigstir.
Bu degisime yol acan etmenler arasinda demokratik katihm, cogulculuk, medyanin katkisi, yagamin her
alanindaki otoriter egilimlere karsi beslenen kuskuculuk ve daha bagkalari yaninda tip bilim ve



teknolojisindeki blylk gelismeler sayilabilir. Bu baglamda her tirli toplum ve etkinlik birimlerindeki yetki
ve gug¢ sahiplerinin, Kigilerin 6zerkligine saygi géstermeleri ve korumalari beklenir hale gelmistir.

Bir kisinin "6zerkligi"nden s6z etmek o kisi agisindan serbestge ve kendi 6z/ussal yetileri ile se¢gme ve
davranista bulunabilme anlamina gelebilir. Ozerklik birey 6zgir ve herhangi bir dis baski altinda
kalmadan, bagimsiz olarak kendi bagina disinebilme, kendi hakkinda karar verebilme ve bu karara
dayanan bir eylemde bulunabilme yeterlilik/yetkinligi icerisindedir (yasal sinirlar igerisinde). (18,19). Bu
yeterlilik ve yetkinlik ¢cercevesinde yapilan eylem ve secimler; yani 6zerk eylem ve segimler, cagdas
dinya insaninda bulunmasi beklenen bireysel degerlerin 6n kosullarindan biri olarak kabul edilmektedir.
(10,20)

Bununla birlikte gevre kosullan igerisinde, insanin etkilenmeden bunu nasil gergeklestirebilecegi tartisilir bir
konudur. Ancak en azindan 6zerk bir kisiden s6z edebilmek igcin onun serbestge ve kendi usu ile
davrandigini varsaymamiz gerekmektedir. Kisi Ozerkiidi tartismasi icerisinde bir bagka 6ge "yeterlilik"dir
(competence). Yeterlilik bu g¢ercevede, dis bir baski-zorlama altinda kalmadan serbest ve ussal
davranabilme yetenegdi anlamina gelmektedir. Bu kosullardaki, "yeterli" kisinin bir 6zerkliinden séz
edebiliriz. (20)

Aydinlatilmis Onam/Bilgilendirilmis Olur

Tip etigi acisindan "Aydinlatiimig Onam" (informed consent) ginimuz hekim-hasta iligkisinin belli bagli
O0gelerinden birisidir. Bunun yerine getirilebilmesi igin hekimin tibbi tedavi ve midahale konusunda
hastasini bilgilendirip onayini almasi gerekmektedir. Bu anlamda tibbi kararla ilgili olarak arzu edilen
dlclide bir hekim-hasta isbirligi ne dlclide saglanabilir ? insan saghigi gibi yogun biigi ve deneyim gerektiren
bir konuda hastanin kendisiyle ilgili tibbi kararda pay almasi nereye kadar gergeklesebilir ? Tibbi karar
hekim ile hasta arasinda mustereken verilmis bir karar mi olmalidir ? Bu noktada ilk basta hatirlanmasi
gereken hasta ile hekim arasindaki kararin ortak bir karar seklinde olmasi, hastanin hekimin isine
karismasi bigiminde algilanmamasi gerektigine iliskindir. (10,15,21)

Hekimin, hastasinin 6zerklige saygl géstermesinin en énemli boyutlarindan birisi aydinlatilmig onam
O0gesidir. Hastanin tibbi midahale igin Ustl ortlik ya da agik onayinin alinmasi eski bir olgu olsa da,
burada s6zUunU ettigimiz aydinlatiimis onam kavraminin vardigi farkli nokta hastanin bilgilendiriimesi, tibbi
karara katiliminin saglanmasi ve hekimin hasta ile isbirligine girmesidir. Aydinlatiimis onam kavrami
1950'lerin ikinci yarisinda ortaya ¢ikmig, genis bicimde tartisiimasiya baslanmasi 1970lerde olmustur.
Tani, tedavi ve segenekleri, sonuglari, hastaliginin gidisi gibi konularda hastaya anlayabilecegi bir ifade
bicimiyle bilgilendirme ve aciklamada bulunulmasi ve sonugta tibbi mudahale icin onun onaminin
alinmasi, hastadan sorumlu hekim igin bugin etik bir yikimltlik durumudur.

Kuskusuz, hekimin hasta ile ortak bir karar noktasinda bulusabiimesi igin (aydinlatiimis onamini
alabilmesi icin), hastaya mevcut tim tibbi bilgilerin aktariimis olmasi gerekir. Ancak bu amag,
gerceklestiriimek istense dahi bir bagska sorun daha ortaya c¢ikmaktadir. Her hasta kendisine
aktarilanlari anlayabilecek kapasite midir ? Ornegin acil ya da bazi akli bozuklugu bulunan hastalardan
bunu beklemeyecegdimiz gibi bdyle bir hastadan, herseye karsi alinmis bir onamin da ne kadar kabul
edilebilir olacagi tartigilir bir konudur. Dahasi, aci ve sikinti icindeki akli basinda bir hasta bile arzu edilen
nitelikte saglikh bir iletisim kurmak bile guclukler gdstermektedir. Ayrica konunun bir de sosyal,
kulthrel, kisisel boyutlari da vardir. Ancak, istisnai durumlari gézéninde bulundurarak; ginimuizde
aydinlatiimig onam alinmasinin hekim i¢in vazgecilemez etik bir yakimluluk oldugunu belirtmeliyiz.

Aydinlatiimis onam iglemi sorumlu hekimin hasta ile karsilikli gériismesi ve onerilenleri kabul ettigi takdirde
yazili onay formunu hastanin imzalamasi seklinde gergeklestirilir. Hastayi bilgilendirmenin igerigi, en
azindan asagidakileri kapsayacak sekilde olmalhdir. Ancak, buradakiler yén géstermek anlamindadir,
tibbi tedavi-midahalenin nitelik ve bigimine gére hastaya sunulan bilgilerin zenginlestiriimesi gereklidir, ¢ok
sayida g¢alisma, hastalarin hekiminden gercedi 6grenme arzusu iginde oldugunu géstermistir. Hasta ile ilgili
tibbi durum koétu bile olsa bunun hastaya séylenmesi kaginilamaz bir durumdur. Tibbi durumla ilgili olarak
hastaya sdylenmesi gerekenler arasinda, tibbi durum ve tedavi yapiimadidinda ortaya c¢ikacak olasi
gelismeler, tibbi midahalenin risk ve yararlari ile birlikte bu midahaleyle beklenen olasi ve belirsiz
durumlar, alternatifler hakkindaki tibbi goériis hekimin goriisiine gore en iyi uygulamanin ne oldugu gibi
noktalar Uzerinde dikkatle durulmalidir.



Hasta tibbi durumla iigili olarak bu sekilde bilgilendirilirken hekimin tibbi terimlerden ve olasilik
hesaplarindan kaginmasi; anlasilir olmaya ve soru sorulmasina olanak saglamasi gerekir. Hasta ile onun
anlayabilecegi bir dille konusulmalidir. Buradaki iletisim hastaya ders verir sekilde olmamalidir.

Burada klinikte hekim-hasta iliskisinde s6z konusu edilecek aydinlatiimis onamdan s6z etmekteyiz. Bunun
yaninda insanlar Uzerindeki arastirmalar icin aydinlatiimis onamin s6z konusu oldugunu belirtmeliyiz. Tibbi
tedavi ve mudahalelerde hastanin bilgilendirildikten sonra onayinin alinmasi hasta hakfari yonlyle hasta
adina hem bir haktir hem de ileride gelisebilecek olasi hukuki durumlarda hekim lehinde bir belgedir.

Vurgulamaya c¢alistigimiz gibi aydinlatiimig onam kavraminin icinde hastanin sikayetlerinin ¢6zUmu igin
verilecek tibbi kararin hekim ile hasta arasinda ortak bir karar seklinde olmasi olgusu da yatar. Hastanin
karar verme hakkini temin amaciyla bir kag oiasi tedavi yonteminden hastaya s6z ederken bunlar arasinda
sirf segenek olsun diye, ise yaramaz bir tedaviden s6z etmesi kabul edilemez. Ayni sekilde, 6zerklik,
hastaya tibbi endikasyonu olmayan bir tedaviyi isteme hakkini da vermemektedir. Makul tibbi bir gerekge
olusturmayan istekler bu baglamdaki hekim-hasta iliskisinde yer alamaz.

Ornegin, tani yéniinden tipik olmayan bir "karin agrisi" durumunda bazi hastalarin, apendisit gibi,
suiphelenilen bir organindan ameliyatla hemen kurtulmak istedikleri olmaktadir. Boylesi durumlarda, hekimin
cerrahi mudahalenin risklerini hatirlatmasi ve yarar durumunun belirsiz oldugunu; bu nedenle, kesin tani
koymadan yapilacak cerrahi midahaleden dolayi riske girmenin gereksiz oldugunu sdylemesi gerekir ve bu
arada da, taniyi kesinlestirmek icin ileri tetkikler hizla sardGrulur.

Bugln igin hasta haklari yoninden pratikteki en énemli unsur, tibbi muidahale konusunda hastanin
bilgilendiriimesi ve midahale konusunda onayinin alinmasidir. Bir tibbi midahale igin hastadan "onay
almak" tipta yeni bir konu degildir. Yeni olan, hastanin bilgilendirildikten sonra onayinin alinmig olmasidir.
Bu anlamdaki "Aydinlatiimis Onam" (Bilgilendirilmis onay) hekim-hasta iligkisinin etik yénini belirleyici en
Onemli 6gelerden birisidir.

Hastanin bilgilendiriimesi hastadan sorumlu hekim tarafindan yapilir. Gergekte, hasta sdzel olarak
bilgilendirilir. Etik olarak bu yeterli gérilebilse de, hastaya aktarilanlarin yaziya gecirilip hem hasta hem
hekim tarafindan imzalanmasi her iki tarafin lehine bir durumdur. Dinyadaki genel uygulamalar da bu
sekildedir. Pratikte kolaylik saglamak amaciyla belli tibbi midahalelerle ilgili basili aydinlatiimis onam
formlari hazirlanabilir. Ancak bu higbir zaman basit bir imzalama islemine donismemeli ve hekim mutlaka
s6zlu olarak hastasini bilgilendirip, sonra onayini almalidir. Yaziya dékilmis olmasi bu iglemi hem belli
bir disiplin altina sokar hem de sistemli bicimde uygulanmasini kolaylastirir. Ancak yazili onam formlarinin
icerigi kuskusuz konu alanina gore farkli olacaktir.

.Hastadan alinacak aydinlatilmis onam kapsaminda neler bulunmalidir ? Kuskusuz tibbi midahalenin bigim
ve niteligi aydinlatilmis onamin da igerigini belirleyecektir. Genel hatlariyla bir aydinlatiimis onam
kapsaminda yer almasi beklenen unsurlar sunlardir: (22)

1- Hastaligin-klinik tablonun ve tedavi/midahalenin bilimsel isminin yani sira hastanin anlayabilecegdi sekilde
halk arasindaki isminin de agiklanmasi

2- Tedavi edilmediginde gelisebilecek sonuglar

3- Tibbi midahalenin ne tdr bir midahale oldugunun agiklanmasi

4- Tibbi tedavi/mudahalenin risk ve yararlari

5- Oteki tedavi ydntemleri ve bunlarin riskleri, yararlari

6- Basari olasiligi, basaridan ne kastedildigi

7-Tibbi midahale sayesinde elde edecegi yararin, girecegi riskten fazla oldugunun hastaca anlasiimig
olmasi

8-Oneriien tedavi ve miidahaleyi kabul etmeme halinde gelisebilecek tibbi olasiliklar

9- Hastanin, kendisine verilen bilgiyi tam anlamiyla kavramasi ve onlari kendi ifade bicimiyle bir bagkasina
anlatabilecek sekilde bilgilendirilmis olmasi

10- Hekimin, hastanin tim sorularina yanit vermesi ve belirsizligin giderilmesi

11- Onam formundaki tim s6zclklerin anlasilabilmesi

12- Onam formunda yazilanlarin incelenip, kabul edilmesi ya da bazilarinin kabul ediimemesi

13- Hasta tarafindan, tedavi/midahaledeki saglik ¢alisanlarinin kimlikleri ve mesleki niteliklerinin bilinmesi
14- Hastanin 6zgur bigimde karar vermesi ve bu konuda herhangi bir baski altinda olmamasi

15- Hasta kabul etmezse tibbi uygulamanin yapilmamasi

16- Taburcu olduktan sonra gikayetlerinin devam etmesi halinde tekrar basvurabilecedi teminatinin veriimesi



17- Gerektiginde, karar verebilmesi konusunda hastaya belli bir zaman taninmasi
Adalet ilkesi

Gunumiuzde tip etigi alaninda 6nde gelen ilkelerden biri adalet ilkesidir. Bilindigi gibi adalet kavraminin
yaygin bigimde kullanimi daha ¢ok hukuk alaninda olmaktadir. Bununla birlikte adaleti yalnizca bu alana
ait bir kavram olarak diisiinemeyiz. insan ve toplum yasami en ince ayrintilarina kadar bu kavramin érgiisi
ile érulmagstir. Guinumizde adalet kavraminin yaygin olarak kullaniimaya baslandigi alanlardan biri
saglik ugraglarinda de@er sorunlarinin ele alindigi tip etigi  alanidir.

Adalet s6zcigunin tasidigr anlam yuku "dogruluk", "hak etme", "hak kazanma" gibi anlatimlarla dile
getirilebilse de gergekte bunlar arasinda az ya da ¢ok anlam ayriliklari s6z konusudur. Bunlardan her
birinin adalet kavraminin tam karsiligi oldugu sdylenemez. (11,23)

Saglik alaninda adalet ilkesi tibbi kaynaklarin (arag-geregten her tirli hizmete kadar) gereksinimlere
gore, esit ve dlristgce dagilmis olmasini bekier. Bu ilke, saglik ¢alisanlarinin ¢alismalarinda
karsilasiyor olduklari kaynaklarin dagilimiyla ilgili etik sorunlara yardimci olacak bazi yanitlar getirir.

Adalet ilkesinin saglik ugraslarinda yasama geciriimesi kuskusuz ilk basta mevcut kaynaklarin saglik
ugraslarinda adil kullaniimasina iliskindir. Burada etik yéninden sorunsal olarak gdézuken nokta, gerek
devlet dizeyinde, gerek halk saghg: ugraslarinda, gerekse tedavi edici saghk kurumlarinda
{hastaneler vb.) tibbi kaynaklarin birey ve toplum kesimine adaletli bicimde nasil paylastirilacagidir ? (24)

Tibbi olanaklarin her bireye yeterince saglanamamasi bireyin saglik bakim hakkini zedelemektedir.
Oysa biliyoruz ki, blyik harcamalarla saglanan ¢agdas tibbi bakim olanaklari ¢godunlukla sinirlidir.
Dolayisiyla devlet duzeyinde ekonomik kaynaklarin ne dlgide adaletli kullanildigi ayr bir sorunsal olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. (10) Burada hemen, kaynaklarin koruyucu saglik hizmetlerine mi ? Yoksa
tedavi edici tip hizmetlerine mi ? aktarilacagi ikilemini konuya 6rnek sorunsal olarak dile getirebiliriz.

Ote yandan adalet ilkesinin klinik uygulamalar sirasinda, kaynaklarin adil kullanimiyla ilgili ortaya
¢ikabilecek etik gatisma sorunlarinda da basvurulabilecek bir ilke oldugunu belirtmeliyiz. Klinik etik
calismalarinda ¢ok énemli yeri olan bu ilkenin gereksinim duyuldugu bir ¢cok tibbi olgu burada konuya 6rnek
olarak verilebilir. Ornegin, bir yogun bakim birimindeki yatak sayisinin sinirli olmasi nedeniyle;
bunlardan hangi hastalarin ne dlgtide yararlanabilecedi ya da ayni anda gereksinimi olan hastalar arasinda
diyaliz araci kullaniminin yapilabilecegi gibi sikga karsilagilan etik ikilemlerde adalet ilkesi, géz 6niunde
bulundurulmasi gereken bir ilkedir.

Adalet ilkesinin 6nem kazandigi bir bagka konu organ aktarimlaridir. Organ aktarimlari sirasinda
ortaya c¢ikan etik sorunlar derin tartigsmalara konu olan tip etiginin 6zel durumlarindan biridir.
Ornegin, organ aktarimi yapilacak olan hastalarin sirasi nasil belirlenecektir ? Tibbi 6ykilye goére mi,
gereksinime goére mi, basvuru sirasina gére mi, 6deme gliciine gére mi, bireylerin toplumsal konumuna
gore mi, yoksa tium bunlarin karigsimlarindan elde edilecek yeni Olgiitlere gére mi ? Bunlar gibi sorularin
yanitlari adalet ilkesinin de g6z 6niine alibacagi siki bir etik degerlendirme slirecinden gegmesi gerekir.

HASTA HAKLARI

Genel ve gok kisa bir tanima gére hak "hukuk diizeninin kisilere tanidigi yetkidir". Oyleyse hak, hukuk
kurallarina dayanmaktadir. Hukuk kurallarini devlet koyar. Devlet ise siyasal bir varliktir ve belli bir anlayisa
gore

bu hukuk kurallarini belirler. Bu hukuk kurallari icerisinde devlet, kisilere belli bazi serbesti ve 6zgurlukler
yani haklar tanir. Devlet, tanidigi bu haklan genisletebilir ya da daraltabilir. Dolayisiyla bugtin diinyada
hak yelpazesinin Ulkeden tlkeye degisiklikler icerdigi bilinmektedir. (25)

Diger yandan glinimizde uluslararasi olan ya da evrensel diyebilecedimiz ve Ulkeden llkeye goére
degdismeyecegi varsayilan haklar da bulunmaktadir. Bu haklar "insan haklan" basiidi altinda anilmaktadir.
insan haklari

devletlerin kendi i¢ hukuku igerisindeki, az énce sdyledigimiz serbesti ve 6zgurliklerden farkl niteliktedir.
Hatta bunlarin bir kismi serbesti ve 6zgurlik bile degil tam tersine belli bir hak gergevesi igerisinde kisiyi
baglayici nitelikteki degerlerdir.



Ornegin yasama hakki ya da esitlik gibi kavramlarin yasama gegirimesinde kimi zaman, kigileri zorlayict,
baglayici unsurlarin ortaya ¢ikabilecegi séylenebilir. Devletler, bugin, s6z konusu bu haklari korudugu,
kolladigi sirece ¢agdas devlet tanimina uygun bir devlet sayilmaktadir. Bu badlamda bir tlke hukukunda
gerek kendi i¢ yapisindan kaynaklanan hukuki haklar ile gerekse uluslararasi diizeyde kabul géren insan
haklari bir arada bulunmaktadir.

Konuyu tip ve saglik alanina gektigimizde karsimiza iki degisik kavram cikmaktadir. Bunlardan birisi "hasta
haklan" 6teki ise gunlik hayatta kisaca "saglik hakki" olarak da dile getirilen "saghk bakim hakkf'dir. Hasta
haklan ifadesini genelde hasta-hekim ya da hasta-hastane (kurum) iligkisinde ortaya ¢ikan hak
unsurlarina atfen; saglik bakim hakkini ise toplumdaki her kisiye belli bir yeterlilik élgtisiinde tibbi bakim ve
tedaviye ulasabilme olanaginin saglanmasi anlaminda kullanmaktayiz. Baska bir anlatimla, saglk hakki
bireylerin sagitk hizmetlerine ulasabilme firsatidir. Bunun ortaya konmasi tahmin edilebilecegi gibi
hasta/birey ile devlet (toplum) arasindaki iliskinin sonucunda geceklesmektedir. (26) Bu konuda yapilmasi
gereken bir bagka tespit birey-devlet iliskisinden kaynaklanan saglik (bakim) hakkinin, kaginilmaz
olarak Ulkelerin politik yaklagimlariyla yakin iligkisidir. Devletin benimsedigi politik anlayis kuskusuz sagiik
hakkinin mevcudiyetini de etkilemektedir.

Hasta Haklari Kavrami

Hekim ile hasta arasindaki iliskide hastanin hak talep edebilecegi kisi geleneksel aliskanlikla hekim olarak
g6zikmektedir. Oysa bugliin bunu yalnizca hekim olarak degil, tim saglik ¢alisanlari seklinde algilamamiz
gerekir. Dahasi, artik hasta haklari dedigimizde hastanin karsisinda bulunan muhatabin, bir kurum olarak
hastane/saglik kurumu olarak algilanmasina dogru gidildigi gértlmektedir. Yani saghgi konusunda, hastanin
iliski gerisinde olacagi yalnizca hekim degil tim c¢alisanlariyla birlikte tim hastane/saglik kurumudur.
Dolayisiyla yalnizca hekim ve saglik ¢alisanlari degil, saglk kurumlarinin yonetici ve dider ¢alisanlarinin da
hasta haklarinin temin edilmesinde ¢ok ciddi yukumlulikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ekler béliminde tam
metnini verdidimiz 1 Agustos 1998'de Ulkemizde ylrurlige giren Hasta Haklarn Ydénetmeligi'nde ise hasta
haklari, "temel insan haklarinin saglik hizmetleri sahasindaki yansimasi" seklinde agiklanmaktadir.

Yukarida hasta haklarinin varlik alani olarak hekim hasta iliskisini gostermistik. Hasta haktan, kisilik
haklarinin gelisimine paralel bir seyir ¢izer. Kigilik haklari kigiyi, toplumdaki 6teki kisilerden ayirmayi
basaran, yalniz kendisinin kullanma hakkina sahip oldugu degerlerdir. Bu haklarin gelisimi, hekim-
hasta iligkisinin geleneksel rolinde énemli degisimler getirmistir. Onceden de degindigimiz gibi
paternalistik (babacil) tutum ve davranis adini verdigimiz geleneksel rolde hekim; bilimsel-teknik
yontemler dogrultusunda, hastanin tani ve tedavisini tek basma ydnlendirmektedir. Tibbi
mudahalenin niteligi, yan etkileri, gelisimi, alternatifleri gibi konularda hastanin bilgilendirilmesi
ve olasli istemleri géz onune alinmamaktadir. Bu tir bir tutum ve davranisa kargi glinimuzde gelistirilmis
olan "Hasta 6zerkligine Saygi" ilkesi, yeni bir olgu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. (23) Boylelikle, hasta
kendisine uygulanan tibbi miidahale izerinde hekim ile birlikte ortak s6z

sdyleme hakkina sahip olmaktadir. Hekimin bu cercevede tibbi midahale sirasinda yerine getirmesi
gereken etik yukumlilik, midahale ile ilgili tim bilgi ve olasiliklari, anlayabileceg@i bicimde hastaya
aciklamasi ve onun "Aydinlatiimigs Onami"nin alinmasidir

Hasta Haklarinin Unsurlari

Hasta haklari kavraminin benimsenmesinin ardindan akla gelen soru, bu hakkin &gelerinin neler
oldugudur. Kuskusuz bu konuda yapilacak tespitler genel ya da ilke diizeyinde olmak durumundadir.
Tip etigiyle ilgili tartigmalar, hukuki degerlendirmeler, yer ve zamana goére degisen toplumsal-politik
gelismeler ve daha bir ¢ok dis etken, kalici ve mutlak bir hasta haklari listesinin yapilmasina engel
olmaktadir. Dikkat g¢eken bir diger konu da sudur: Bu baglamdaki gesitli uluslararasi bildirgelere
baktigimizda hasta hakki dgeleri ile sadlik bakim hakki 6gelerinin ¢ok zaman ayni baslik altinda yer
aldiklarini gériyoruz. Kategorik olarak ayrilmalari gereken bu kavramlarin bir arada kullaniimalarinin
nedeni gesitli olabilir: Ornegin bu konudaki kavramlarin zamanla degisik anlama gelmesi ya da konu
6gelerinin kimi zaman birbirleriyle értigmeleri gibi.



Hasta haklarinin hasta ile hekim arasindaki iliskiden kaynaklandigini belirtmistik. Buradaki temel kayginin
hastanin kisilik haklarinin ¢cignenmesinin 6nline gegilmesidir. Hastanin kisilik haklarina zarar getirecek
tutum ve davraniglardan hekimin kaginmasini gerektiren bu hak turt, ayni zamanda "negatif hak" olarak da
bilinmektedir. Buna karsin Devlete saglik hizmetlerindeki faaliyetlerini gerek kilan saglik bakim hakki
kavrami, bir tarafin karsi taraf icin bir seyler yapmasi anlamina gelen "pozitif hak" kapsaminda bir olgudur
(23).

Bu baglamda Dunya Tabipler Birligi'nin hasta haklariyla ilgili ilisikteki alti maddelik Lizbon Bildirgesi'ne
(1981) g6z atacak olursak bu Bildirgenin 3. ve 4. maddeleri dogrudan hekim-hasta iligkisinin etik
kapsamiyla ilgili haklan dile getiren ifadeler oldugunu géruriz. Digerlerinin ise bu iliski kapsaminin
disina tastiklar ve pozitif haklar kapsaminda yer alan huikimler oldugunu gériyoruz.

Dinya Tabipler Birligi Hasta Haklari Bildirgesi (Lizbon, 1981)

1- Hasta, hekimini 6zgurce se¢cme hakkina sahiptir.

2- Hasta, bir dig baski altinda kalmadan 6zgurce

¢alisabilen bir hekim tarafindan bakilma hakkina sahiptir.

3- Hasta, yeterli 6l¢ide bilgilendirildikten sonra tedaviyi kabul
ya da ret etmeye hakkina sahiptir. 20

4- Hasta, kendisiyle ilgili tim tibbi ve kisisel bilgilerin
gizliligine gereken sayglyi gostermesini hekiminden
bekleme hakkina sahiptir.20

5- Hasta, onurlu bigcimde 6lme hakkina sahiptir.

6- Hasta, dini temsilci de dahil olmak UGzere, ruhsal ve manevi
yonden teselli edilmeyi isteme ya da reddetme hakkina sahiptir.20

Tekrar etmek gerekirse hasta haklari derken gecmisteki hekim-hasta iligkisi yerine "hasta-hastane"
iligkisinden sdz etmeliyiz. Buna gore, hastanin haklarini korumak ya da savunmak énemli 6lgiide  saglik
kurumlarinda hekim-yénetici

isbirligi icerisinde gergeklesebilecek bir yukimliliktir. Saglik kurumlarinin bu

yukumlalGkleri gergeklestirebilmesi icin bazi haklari hastalara saglamasi gerekir. Bugtine kadar ileri strtlen
hasta haklarindan bazilari sunlar olmustur: (22)

Hastanin;

1- Tibbi tani-tedaviyle ilgili her turli konuda bilgilendiriimeye hakki vardir.

2- Saglik kurumunda hangi arastirma ya da deneylere tabi tutulacagi ve onlarin alternatiflerini bilmeye hakki
vardir.

3- Tibbi bakim ve iglemlerle ilgili dogru bilgi almaya hakki vardir.

4- Hizli ve 6zenli acil bakima hakki vardir.

5- Anlayabilecegi ifadelerle bilgilenmeye hakki vardir. Oliim riski, basari olasiligi, yan etkiler konusunda
bilgilendirilip goénullt, bilingli ve anlasiimis bir onami (onayi) olmadan tibbi midahale yapilmamasini
beklemeye hakki vardir. Hastanin yazili imzali onam formu alinabilir.

6- Herhangi bir tibbi testten 6nce hastaliginin simdiki durumu ve gelisme sekli hakkinda biigi almaya hakki
vardir.

7- Kendi yerine karar verebilecek birini belirlemeye hakki vardir.

8- Tibbi bakim ve tedaviyle ilgili tim ¢aligsanlarin kimliklerini, mesleki durumlarini ve tecrubelerini bilmeye
hakki vardir.

9- Irk, milliyet, din, cinsiyet veya sakatligi nedeniyle ayrim gérmemeye hakki vardir.

10-Yabanci dille konusulmasi durumunda terciiman istemeye hakki vardir.

11- Kendisiyle ilgili tum tibbi kayitlari istemeye ve incelemeye hakki vardir.

12- Saglik durumu igin bir baska uzmandan danismanlik istemeye hakki vardir.

13- Dogrudan kendi yararina olmayan egitim amagh tibbi islemleri kabul etmemeye hakki vardir.

14- Herhangi bir ilag, test islem ve tedaviyi reddetmeye hakki vardir.

15- Kigisel bilgi ve haklarina saygi gosteriimesini beklemeye hakki vardir.

16- Ziyaretcilerini kabul etme, telefonla gériisebilme hakki vardir. Ailelerin ¢gocuklariyla, terminal dénem
hastalarinin akrabalariyla 24 saat birlikte kalabilmeye hakki vardir.

17- Gerekli belgeleri imzalamak kosuluyla, istegi Uzerine saglik durumu ne olursa olsun hastaneden
ayrilimaya hakki vardir.

18- Gerekli agiklamalari almadan ve saglik kurumunun kabull olmadan bir bagka hastaneye nakl edilmeyi
kabul etmemeye hakki vardir.



19- Taburcu olacagi ginden en az bir gtin 6nce taburcu olacagdini 6grenmeye hakki vardir.
20- Kim tarafindan dédenirse 6densin hastane faturasini incelemeye hakki vardir.

21- Haklarini savunacak bir avukattan yararlanmaya hakki vardir.

22-Taburcu olurken tim tibbi kayitlarin kopyasini almaya hakki vardir.

Ulkemiz icin hasta haklari yéniinden en ¢ok s6z edilmesi gereken kuskusuz 1998 yilinda yiirurliige giren
Hasta Haklari Yénetmeligi'dir. isminin Hasta Haklari Yénetmeligi olmasi nedeniyle, yénetmelik igeriginde
yer alan her konunun bir hasta hakki kabuf edilmesi ve yasama gecirilmesi i¢in uygulanmaya calisiimasi
gerekir. Bu yonetmeligin birinci maddesi hasta haklari kavramiyla ilgili yaklasimi dile getirmektedir. Birinci
madde su sekildedir: Bu Yonetmelik; temel insan haklarinin saglik hizmetleri sahasindaki yansimasi olan ve
basta Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nda, diger mevzuatta ve milletlerarasi hukuki metinlerde kabul edilen
"hasta haklarini somut olarak gostermek ve saglik hizmeti verilen batin kurum ve kuruluglarda ve saghk
kurum ve kuruluslari diginda saglik hizmeti verilen hallerde, insan haysiyetine yakisir sekilde herkesin
"hasta haklarindan faydalanabilmesine, hak ihlallerinden korunabilmesine ve gerektiginde hukuki korunma
yollarini fiilen kullanabilmesine dair us(l ve esaslari diizenlemek amaci ile hazirlanmigtir.

Diger yandan Ydnetmeligin 48. Maddesi uygulama agisindan dnemli bir hikiim getirmektedir. Bu hikim
hasta haklarindan herkesi haberdar etme anlamindadir. Saglik kurumlarinda hasta haklarini duyurucu
nitelikteki tabela ve brogurlerin

hazirlanmasini dngérmektedir: Madde 48- Saglik kurum ve kuruluglarinin yetkilileri; bu Yoénetmelik'te ve
diger mevzuatta belirtilen hasta haklarinin lafzina ve ruhuna uygun olarak kullanilabilmesine yardimci olmak
amaci ile bu Yénetmelik'te gosterilen "hasta haklarfni bir liste, tabela veya brogur haline getirerek, bunlari
saglik kurum ve kurulusunun, hastalar, personel ve ziyaretgiler tarafindan kolayca ulasilip okunabilecek
uygun yerlerinde bulundurmak da dahil olmak zere, gereken bitln tedbirleri almakla mikellef ve yetkilidir.

MALPRAKTIS DAVALARI

Bir "maipraktis" olayindan s6z etmek demek, ayni zamanda, bir mahkeme davasindan s6z etmek demektir,
¢ok zaman "maipraktis davasi" olarak gegen bu davalarin hukuk agisindan bir niteligi de yukarida belitmeye
calistigimiz gibi tazminat davasi seklinde olmasidir. Maipraktis derken, "tibbi ihmal nedeniyle zarara ugramis
hastanin saglik ¢alisani aleyhine ac¢tigi mahkeme ve onun sireci"nden s6z ediyoruz demektir. Burada, hasta
gordugu tibbi zarar ve ziyani maddi olarak tazmin etmesi igin hekim (ya da zarardan sorumlu oOteki saghk
galisani) aleyhine mahkemede dava agmaktadir. Tibbi bir zararin tazmin edilmesi konusunda uygulamada
gorilen ¢dzim yollarindan birisi de, mahkemeye gerek kalmadan taraflarin kendi aralarinda anlasarak zarar
verenin karsi tarafin zararini maddi ddence ile karsilanmasidir. (22,27)Bir maipraktis (hekim hatasi) olayinda,
davalinin hakhhgini gosterebilecek birka¢ unsurdan s6z edilebilir. Bunlardan ilki hekim agisindan bir "6dev"
durumunun varligidir. Yani hekim-hasta arasinda tibbi bir iligkinin varligi s6z konusu olmalidir. Béyle bir
iliskinin varligi demek hekimin hastasini; genel kabul gérmus, etki ve sonucu bilinen, standart
diyebilecegdimiz nitelikteki bir tibbi midahaleye tabi tutmasi anlamina gelmektedir.

ikinci unsur ise hekimin édev olarak tanimladigimiz mesleki islemlerinde bir aksama, bozulma ya da ihlalin
meydana gelmesi olayidir. Buradaki 6nemli nokta, bir ihmal ve hatadan kaynaklanan zarar gérme
durumudur.

Maipraktis davasinda s6zunu edebilecedimiz G¢lncu unsur ise bir "nedensellik" durumudur. Bu unsur, tibbi
mudahaledeki beklenen teknik ya da yontemin ihlal edilerek hastanin zarar gérmesine agik bicimde sebep
olusturdugunun tespit edilmesidir.

Tibbi malpraktisin dérdiincl unsuru ise "sonug"dur. Bundan kastedilen, sikayetci olan kisi/hasta onceki
basamaklardan sonra gergekten bir zarar gérmus, bir zarara ugramis midir ? sorusunun yanitlanabilmesidir.
Bir bagka ifade ile dnceki unsur ile arasinda bir neden-sonug iliskisi var midir ? Eger hasta bu
degerlendirme streci igerisinde bir zarar gérmis ve mahkemece bu konuda hikme variimis ise; zarar géren
kisi olarak hasta, zarar veren kisi olan hekimden (ya da 6teki saglik ¢alisanindan) tazminat almaya hak
kazanir. S6zinU ettigimiz bu stre¢ kuskusuz bir yargilama surecidir.

Bugun i¢in maipraktis davalarinin sikga acildigi dlkelerin basinda belirttigimiz gibi Amerika Birlesik
Devletleri gelmektedir. Maipraktis davalari bu tlkede hukuk ve avukatlik hizmetleri igerisinde ayri bir sektor
halini almistir. Amerikan eyaletlerinde bu konuda 6zel yasal dizenlemeler bulunmaktadir. Bir tip etigi unsuru
olarak "Aydinlatiimis Onam" (informed consent), bu dizenlemelerde 6zel bir yer tutmaktadir.  Tibbi



midahaleyle ilgili olarak hastaya yarar-riskin sdylenmesi, midahale alternatiflerinin agiklanmasi ve tibbi
durumla ilgili gerekli daha bagska bilgilerin hastaya bildirilmesi ile onun onayinin alinmasi bu tir dava
kararlarinda belirleyici bir unsur olmaktadir Aydinlatiimis onam hekimin sorgulanmasi sirasinda dncelikle
g0z 6nune alinan bir kuraldir ve bulunmamasi durumunda hekimi mahkemede zor duruma duislrecek bir
Ogedir.

Demek ki, hekimlerin ellerinde olmadan sebebiyet verdikleri kdtl sonuglar karsisinda vicdanen rahat
olabilmeleri ve etik sorumlulugunu yerine getirebilmeleri igin tibbi tani-tedaviden dnce hastalarindan tam
bir aydinlatilmis onam almalari gerekmektedir. Bu olgu ayni zamanda bir hasta

hakkidir ve hastalarin, hekimlerinden kendilerini bilgilendiriimelerini beklemeye haklan vardir. Turk hukuk
sistemi icerisinde yer alan ceza, medeni ve idari hukuk alanlarindaki yasalar araciidiyla saglik elemanlari
belli hukuki sorumluluklari tagirlar. Mahkemeler bu sorumluluklarin ihlala edilip edilmedigini yasalarca
belirlenen hiikiimler dogrultusunda karara baglar.

Hastalarin tibbi midahaleden dolayi zarar gérmeleri, onlarin hekim ve saglik kurumu hakkinda tazminat
davasi agmasi hakkini getirir. Ugranan tibbi zararin maddi yénden tazmin edilmesi anlaminda, Malpraktis
davalari adi verilen bu davalarin sayisinda son yillarda Glkemizde artis gézlense de Bati Ulkelerine kiyasla
¢ok yaygin oldugu sOylenemez.

HASTA SORUMLULUGU

Bir hastalia yakalanmak, bir kaza sonucu sakatlanmak ya da bagka bigimde bir saglik sorunu ile karsi
karsiya kalmak genelde bireylerin kendi kontrolleri diginda bir olgu olarak algilanmaktadir. Bununla birlikte
insan sagliginin "korunabilir" olmasi, konuyu toplumsal boyutta yeni bir tartisma icerisine gekmektedir.
Toplum yoneticileri su ya da bu bicimde kisi saghdinin korunmasi ve surdurtlmesi yolunda sorumluluklar
Ustlenmektedir.

Bu olgunun beraberinde akla gelen soru,, bireylerin saglik alaninda bazi haklarinin bulundugunun
savunuldugu ginimuzde, ayni bireylerin bazi etik sorumluluk ya da 6devlerinden s6z etmek olasi dedgil
midir ? Bugln dinyada gelismekte olan egilim, saglik durumlarinin korunmasi ve surdurdlmesi konusunda
kisilerin sorumlu tutulmasi gerektigi tGzerinedir. Kapsam ve yontemi agik¢a tammlanamasa da hasta olsun
olmasin, kisilerin sagliklari yéninden bir "sorumluluk" konumu iginde olduklari gérisu dinyada yer
etmeye baslamistir. (29-33)

Hekim-Hasta Iliskisinde Hasta Sorumlulugu

Egder hekim-hasta iliskisinde hastanin 6zekligi ve hasta haklarindan s6z ediliyor ise bu yalnizca hekimin
¢abasiyla degil hastanin aktif katihmiyla gergeklesecek bir isbirligi sonucu olabilir. Sagligi, hastahgi,
sikintilariyla ilgili beklentilerinin gergeklesmesini isteyen hastanin hekime yardimci olmasi gerekir.
Hekimin tibbi bilgi ve becerisi sorunlarin ¢ézimuinde belli bir yere kadardir. Hastanin isbirligine
katkisi oraninda bu sinir genisler. Hastanin herseyi hekimden bekleyen geleneksel anlamdaki bir "hasta"
olmaktan ¢ikmasi gerekir.

Hasta, hastalik ve rahatsizhiginin bilincinde, davranis ve eylemlerinin sonucuna katlanan, hastaligini
vicdani sémurd konusu yapmayan, soru soran, inceleyen, hekimi ve kendisini sorgulayarak iligskide
belirleyici rol alan biridir artik.. Hastanin, sikayet ve yardim isteme nedeni hakkinda hekimine kargi durist
olmaldir; kigise! bilgiler ve hastalik dykusu eksiksiz, genig, ayrintili ve dogru bicimde aktariimalidir.
Hasta tani-tedavi program ve kurallarina uymaldir; tibbi tedavi ve tavsiyeleri yerine getirmeli, yerine
getirmedigi durumda hekimine bildirmelidir, yanlis bilgi vermemeli ve onu yaniltmamalidir. Onun
sorunlariyla ilgili beklentilerinde acik s6zIi

olmasi gerekir; sikayet ve problemlerinin hekim tarafindan énceden tahmin edilmesini istemeye hakki
yoktur. Duslince ve beklentiler agikga dile getiriimedikten sonra saglikl sonuglar elde etmek gulglesir.
Hastalar kendi saglik sorunu ve tani-tedavisiyle ilgili olabildigince bilgilenmeye calismalidirlar
ornegin tedavi ve ilaglarin yan etki ve zararlari, salgin ve bulasici hastaliklarin yayilma yollari, nasil
korunulacagi konularinda oldugu gibi.. Hekimin etik sorumluluk icerisinde hasta ile igbirligine gitmesi; insan
onuruna yakisi bicimde davranmasi, kisilik hak ve degerlerine saygl gostermesi hasta tarafindan
degisik amaclarla istismar edilmemelidir..

Toplumsal Boyut




Hasta sorumlulugu, yalnizca hekim-hasta iliskisi kapsaminda degildir. Belki de ondan daha fazla
gunumuizde tartisma konusu olan, kisilerin kendi sagliklari konusunda o6teki kisilere ve topluma karsi
etik sorumluluklaridir. Burada genel olarak sorunsal kabul edilen, kendilerine disen koruyucu énlemleri
alip almadiklari, sagldr uygun tutum ve davraniglari gosterip géstermedikleri, zararl etkilerden
kaginip kaginmadiklanyla iliskindir.

Bu baglamda dikkatler, insan saghgini olumsuz etkileyebilecedi bilinen "irade" konusu karar, tutum,
davranis ve aligkanliklar Gzerine yogunlagsmaktadir. Gebelikte annenin bebede zarar verecek risklerden
kaginmasi, sakat dogacak bebeklerde tercih sorunu; sigara ve alkol aligkanhgi; futbol, kayak, hizli arag
kullanmak, otomobil yarigi gibi tehlikeli sporlar; sagliga yararli ekzersizleri ihmal etmek; gunes 1sinlarina
asin maruz kalma; asi gibi koruyucu tibbi midahaleleri yaptirmamak; asiri-dengesiz beslenme; suratli
ara¢ kullanma, emniyet kemeri kullanmama gibi gunluk yasam aligkanliklari hemen akla gelen,
konuyla ilgili 6rneklerdendir.

Kisinin saglida zararli yasam aligkanliklari surdirmesi ve gerekli énlemleri almamasinin getirecegi
hastalik, yaralanma, sakatlik durumlarinin tedavisi i¢in yapilan harcamalar tim toplum kesimi
tarafindan 6denmektedir. Dolayisiyla kigisel yanligliklarin bedeli en az kendisi kadar baskalari tarafindan
da karsilanmis olmaktadir. Oyleyse kisiler yiksek maliyetli saglik harcamalarina yol agici etken/sebep
olmamaya c¢alismalidirlar; baskalarina ylik getirici noktalara varmadan, sagliklariyla ilgili tGzerlerine
digeni yapmali ve kontrolu ele almalidirlar.

Ornegin, kisilerin zararli yagam aligkanliklari dendiginde akla ilk gelen sigara ve alkol oluyor. insanlarin
sagliklari i¢in zararli sigara ve alkol kullanimindan vazgegmeleri gerekir. Akciger kanseri de iginde olmak
Uzere sigaranin insan sagliina verdigi zararlar bilinmektedir. Sigara icen bir insanin karsilasacagi saglik
sorunlari igmeyene kiyasla daha fazladir. Bu aliskanhigin sebep oldugu zararlar, icmeyenlere kiyasla o
kisilerin daha fazla tibbi bakim ve tani-tedavi olanaklarini kullanmasina neden olmakta sonucgta saghk
finansmaninin esit bicimde olmayan bir kullanimi ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle, kisilerden esit alinan
paylarla olusturulan saglik kaynaklari, dagitilirken adaletsiz bigcimde dagitiimis olmaktadir.

Yine, alkol kullanimi sonucu gelisen karaciger harabiyeti konumuz gergevesinde karsimiza ¢ikan
guzel bir drnektir. Zararlari bilinirken, bu aliskanliktan vazge¢meyip karacigeri iflas ettirmek bir
yerde insanlarin hastaligi gonulli olarak kabullenmeleri anlamina gelmektedir. Elde olmayan
sebeplerden karaciger sirozuna yakalanarak, bu organi ise yaramaz hale gelmis bir hastanin bugin
tek tedavi yolu karaciger naklidir. Oysa dinyanin hemen her yerinde, organ bekleyen hastalarin ancak
kiguk bir boliml icin organ temin edilebilmektedir. Bir tarafta ellerinde olmayan nedenlerle hastaliga
yakalanmis organ bekleyen hastalar, 6te tarafta alkol aliskanligindan vazgegememis, bile bile kendini bu
sona suriklemis organ beklemekte olan hastalar vardir {Amerika Birlesik Devletleri'nde organ bekleyen
hastalarin yaklasik yarisini alkol nedenli karaciger yetmezli olusturmaktadir). Bu imkandan
yararlanabilecek az sayidaki sansli hastayr se¢cmek basli bagsina etik bir sorundur. Bu noktada, 'alkol
nedenli-siroz vakalari ile baska nedenli-siroz vakalarini, organ bekleme siralamasinda ayni olgltlerle
degerlendirmenin etik yénden dogru olup olmadigi" zaman zaman etik bir ikilem olarak gorilmektedir. Bu
cercevede alkol nedenli siroz vakalarini bu olanaktan tamamiyle mahrum etmenin yanlis olacagi, bunlar
icin en azindan farkli, yeni Olcltler  getiriimesi gorisiinG tasiyanlar da bulunmaktadir..
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HIPOKRAT AND!

Hekim Apollo, Aesculapius, Hygia, Panacea adina and igerim ve tum tanri ile tanrigalari tanik tutarim ki, bu
yemini kendi yetenek ve hiikmimle yerine getirecegim.

Bana bu sanati Ogreteni babam gibi tutacagim. Onun dostu olacagim ve maddiyatimi onunla
paylasacagim. Onun g¢ocuklarini kardesim bilecegim. Istedikleri takdirde bu sanati onlara karsiliksiz
Ogretecegim

Tibbi bilgilerimi yalnizca ¢ocuklarim, hocamin ¢ocuklari ve bu meslede girip kurallarini kabul etmis
olanlarla paylasacagim

Yetenek ve hikmim dogrultusunda hastalarimin iyiligi ve yarari igin diyet uygulayacagim ve kimseye zarar
vermeyecegim

Ne oluimcdl ilag isteyene bdyle bir amagli-ilag verecedim ne de 6limine neden olacak bir tavsiyede
bulunacagim. Bir kadinin ¢cocuk diglrmesine yardim etmeyecegim

Sanat ve hayatimin temizligini ve kutsiyetini koruyacagim

Mesaneden tas alma mudahalesi yapmayacagim bunu uzmanina birakacagim

Girdigim her ev, hastamin iyiligi icindir. Ozgiir ya da kéle olsun higbir insana tacizde bulunmayacagim
Hastama ait bilgileri kimseye ac¢iklamayacagdim ve onlari sir olarak saklayacagim

Egder bu yeminimi tutarsam insanlar arasinda her zaman hirmet goéreyim, eger tutmazsam aksine
ugrayayim.
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insanlar var oldugu ilk giinden beri hep "iyi" ve "dogru"ya ydnelmis, "kéti" ve "yanlis"tan sakinmis ve ondan
uzak durmaya galismislardir. Denebilir ki insanoglunun iyiye dogru, vazgegemeyecegi surekli bir egilim ve
yonelimi vardir. Durustlik, yardimseverlik, sadakat, dogruluk vb. gibi degerler iyi degerler olarak daima kabul
edilmis, buna karsin yalancilik, hile, aldatma, sahtekarlik, hirsizlik, cana kiyma gibi davraniglar "kéta"
olarak insanlik vicdaninda yer almistir. Bunlar gibi "deger 6geleri", insanoglunun bulundugu her toplumda
vazgecilemez etik degerler olarak yer etmigtir.

Toplum iginde yasamamizdan dolayi bizleri bir turld "baski/denetim” altinda tutan kavramlardan biri de
"etik"dir. Insanhdin benimsedidi etik dederler cesitli bicimlerde gunlik hayatimiza girmekte ve o degerlere
uyumlu olmak toplum tarafindan ydceltilirken, aksi yonde davraniimasi halinde o bireyler yerilmekte ve
asagilanmaktadir. Tutum ve davraniglarimizda etik uyum bizler i¢in siradanlastidi icin, giinlik hayatimizin
surekli bir etik gereklilikleri karsilama seklinde surduginiin ¢ok az farkinda oluruz. (1)

Etik s6zcidl eski Yunanca'dan gelmektedir. Bu sdzclgin ginimuizdeki anlami, insan tutum ve
davranislarinin iyi (dogru) ya da koéti (yanhs) yonden degerlendiriimesidir. Etik, gercekte felsefenin bir
koludur. Bu alanda yapilan ¢alismalar davraniglarimizin, tutumlarimizin, eylemlerimizin insani "degerlerimiz"
acisindan iyi, dogru, kabul edilebilir olup olmadiklarina iliskin ¢calismalardir. Felsefecilerin yogun ugras
alanlarindan biri olan bu ¢alismalar, mevcut degerlerin analizi, incelenmesi, deder kavramlarinin anlami,
yorumu, iyi ve kotlyu arastirmak, yeni ilke-kurallarin gelistiriimesi, ddev-yukumlulik ve toplumsal sorumluluk
vb. kavramlarin degerlendiriimesi gibi galismalardir. Bu anlamda etik bir "etkinlik alanf'nin adidir.

Diger yandan ise etik kavrami evrensel degerlere atfen kullanilir. O zaman durustlik, yardimseverlik,
dogruluk, adaletli olmak, sadakat, yalan sdylememek, hirsizlik yapmamak, cana kiymamak gibi dinyanin
her yerinde gecerli degerlerden sz ediyoruz demektir. Dinyanin hemen her yerindeki insanlarda etik
degerler ortaktir ve kigiler arasinda buyuk bir farklilik gdzlenmez.

Buna karsin "ahlak" ise her toplumda degdisebilecek gelenekler, aligkanliklar, téreler, 6rf-adetler, tabular,
yasam bigimleri gibi alanlardaki tutum ve davraniglardir. O zaman bir yerdeki giyim kusam aligkanligindan
kan davalarina kadar uzanan bir alanda insan iligkilerinin degerlerimiz yéninden niteligi ahlak adi altinda
anilmaktadir. Bu aniamda ahlak goérecelidir ve toplumdan topluma degisebildidi gibi, ayni toplum igindeki
farkli gruplarin benimsedidi ahlak kurallari arasinda bile farkliliklar vardir. Bir Avrupa ulkesinde yasayan



insanlar ile Uzak Dogu'da yasayan insanlarin ahlak anlayiglari arasinda bazi farkhliklar olabilir. Ayni Glkede
insandan, insana ahlaki goriusler degisebilir.

Turkge'de "ahlak" kavrami Latince "moral" s6zcigunin karsiigidir. Ahlak (aktdére - morality), huy, mizag,
yaratihis anlamina gelen " hulk " s6zctiginin ¢ogulu olup, insanlar arasi iligkilerde uyulmasi gereken ilke ve
kurallari igerir. (2) Etik ile ahlak kavramlari arasindaki farklligi kisaca 6zetlemek istersek etik degerler
evrenseldir, goreceli degildir, herkes tarafindan paylasilir, oysa ahlaki degerler bireysel-yerel, insandan
insana ya da toplumdan topluma degisebilir ve kimi zaman goérecelidir.

Etik kavramini kisaca bu seklide agikladiktan sonra buradaki konumuzu iki temel baslik altinda ele
alacagimizi belirtelim. Bunlardan biri "meslek etidi" tekisi ise "tibbi etik"dir. Meslek etigi kuskusuz meslek
dallari anlaminda genel bir basliktir. Bir meslek etigi muhendis, doktor, hukukgu, ticaret ile ugrasanlar,
serbest ¢aligsanlar ya da kamu ve 6zel sektérde galisanlar igin s6z konusu olabilir. Tip etigi de bir meslek
etigi anlaminda gorulebilecek bile olsa bugun igin tam olarak bir meslek etigi tanimi altina sokamayiz. Tip
etigi kavrami

altinda diger meslekler icin s6z konusu olan genel tanim ve niteliklerinin disinda baska unsurlar da yer
almaktadir. Bir bagka ifade ile tip etidi dedigimizde hekim, hemsire, hastane yoneticisi ya da diger saglik
¢alisanlari ile birlikte tim toplum kurum ve bireylerini ilgilendiren bir konu alanindan

s6z ediyoruz demektir. Burada 6nce genel anlamdaki meslek etigi kavramini daha sonra tip etigi kavramini
gorecegiz. Kuskusuz, meslek etigi derken ugras alanina gére yonetim ve isi etigini de ayni kapsamda ele
aliyoruz.

Etik Kodlar

Tip etigi alaninda ddevlerin, haklarin ve erdemli davraniglarin neler oldugunu belirleyen "etik kod" adini
verdigimiz yazili metinler hekimlerin tutum ve davranislarinin nasil olmasi gerektigini belirlemektedir. Bu
alanda gerek hekimlik, hemsirelik gibi mesleki; gerek tibbi arastirma ve uygulamalara dénuk; gerekse
egitim, hizmet ve idari nitelikteki etik kodlarla sik sik karsilasmaktayiz. "Kod" kelimesinin sézlik anlami
"belli bir grup ya da ulke igindeki insanlarin nasil davranmalari gerektigini gosteren yazih kurallar"
seklindedir. Bir bagka tanimda ise etik kodlar "genel ilkeler olarak kabul edilen kurallar" kiimesidir.

Bir toplumun, grubun ya da meslegin "iyi" olarak tanidigi grup i¢i etik 6geler aliskanlik, kural, ilke ya da
standartlar biciminde dile getirilebilir. Iste s6z konusu niteliklerdeki etik 6delerin yazili olarak bir araya
getiriimesiyle etik kodlar ortaya ¢ikmaktadir.

Bunlardan aliskanlik, "ayni durumda, ayni bigimde, ayni seyi yapmak"tir. Aliskanlik bu sekilde
tanimlanirken, kuralin da benzer sekilde tanimlandiini gérmekteyiz. Ancak bir kuraldan s6z ediyor isek,
ni¢in "ayni durumda, ayni bigimde, ayni seyi" yaptigimizin anlamini biliyoruz demektir. Bagka anlatimla, bir
kurali yerine getirirken ona nigin uydugumuzun bilincindeyizdir. Aliskanlikta, belki hi¢ farkinda olmadan bir
davranigta bulunabiliriz. Ama kura! s6z konusu oldugunda o kuralla ilgili bir 6n donanimiz, farkindaligimiz
ya da bilingliligimiz vardir. Ornegin yasa ya da trafik kurallarina uyarken, aligkanligimizdan degil, béyle bir
kuralin bilincinde olarak uyariz. (3)

ilkelere gelince: Kurallar kisiye segme ya da yargilama firsati vermez. Kisi énceden tespit edilmis kurala
tim haliyle uymakla yukimltdirler ve ayni zamanda kurallar, tek tek durum/olgular Gzerine
odaklanmaktadir ve etki alanlari séz konusu tekil durum/olgular ile sinirlidir. ilkeler ise bu yénden
kurallardan ayrilir.

ilkeler daha genel ve daha temel niteliktedirler. ilkelerin kurallari degerlendirme/dogrulama yetkinligine
sahip olma gibi 6zellikleri bulunmaktadir. Bir ilke, davranig bicimini belirlemez, kisisel sorumlulugun altini
gizer. Ayni ilkeye bagll kalarak az ya da c¢ok farkli davranislar gdstermek mimkiindiir. ilkeler insanlara
degerlendirme yapma ve yargida bulunma firsatini verirler. ilke konusuna asagida tekrara deginecegiz.
Standartlar ise beklenen davranislarin sergilenmesi, istenmeyenlerden kaginilmasinda rehberlik eden
dizgelerdir. (4)

Burada deginmemiz gereken bir baska konu yasalar ile kodlar arasindaki yaptirimlar yéninden ortaya ¢ikan
ayrimdir. Yasal yukiamliliklerin temel 6zelligi digsal cezai yaptirimlar icermesidir. Oysa bazi durumlar
diginda, ilkesel duzeydeki etik kodlarin dis bir yaptirrm gucu olmadiklari kabul edilir. Bir etik kod ile belli bir
konudaki yukimliligin tespit edilmis olmasi ilgili kiside "manevi" etkiyie i¢sel yaptirim gicline dontsur.
Etik bir yukimlalige uymamak kisinin kendisini k6t hissetmesine neden olabilir, ancak yasaya uymamak
kisiyi hapse gotirr.



Hukuki yasalar kisileri "zorunlu" kilar, etik kodlar ise "gereklilik" baglaminda sekil alir, Kisi bir etik kodu
kendine rehber alarak olaylar kargisinda "gerekliligine" inandigi tutum ve davraniglari gosterebilir. (5) Yasa
ile etik kodlar arasindaki bu ayrimlara karsin konu alanina goére, kimi etik kodlar kendine 6zgu yaptirim
kanallar gelistirmekte ve biyoetik konularinda oldugu gibi bir yasal diizenleme haline gelebilmektedir. Ya da
bir meslek alaninda oldugu gibi disiplin yaptirim araci haline de gelebilmektedir.

Kodlarin kurallar, ilkeler ve standartlardan olustuklarini sdyleyebilsek de ¢ok zaman kapsamlarinda ilgili
kisilerin nasil karakterde olmalari gerektigine iligkin tespitler de bulunur. Kodlarda sik¢a karsilasilan
unsurlardan biri, sorumlu kiginin erdem sahibi insan olmasi seklindedir. Ornegin bazi etik kodlar
dogruluk, duristlik, gtvenilirlik, adil olma gibi karakter 6zelliklerine atifta bulunur. (6)

Tip gibi alanlardaki mesiek gruplarinin birer etik koda sahip olmalari vazgecilemez bir gereklilik gibidir. Bir
mesleki kod, lyelerinin neden olabilecedi bireysel otoritenin 6nlenmesine yardim eder, meslek grubu
icerisinde belli bir "disiplin" ortami yaratir. Ancak bu durum tutum ve davranislar Gizerine meslek iyesinin
yetkinligini tamamen yok etmek olarak anlasilmamalidir. (7)

Bugun tip/saglik alanindaki ulusal ve uluslararasi dizeyde cesitli etik kodlarla karsilasilmakta ve Ulkelerin
ulusal dizeyde etik kodlar hazirlamasi yayginlasmaktadir. Kuskusuz bu alanda ilk akla gelen hekimlik
meslegine iliskin kodlardir. Mesleki hekimlik kodlan dlkeler tarafindan zaman zaman yenilenmektedir.
Hipokrat Andi'nin da belli yer ve zamana ait degerleri kapsayan bir kod metni oldugunu distindigimuizde,
meslek kodlarinin zaman zaman yenilenmesi geredi kaciniimazdir. Boylelikle gliniin gereksinim ve kosullari
dogrultusunda kodlar yeni igeriklerine kavusarak mesleki butinligin ve degerlerin devami saglanmis
olmaktadir.

Tip etiginde, bazi tip uygulamalarina ydnelik etik kodlarin kullanimi da her gegen giin yayginlagmaktadir.
Organ aktarimlari, genetik galismalar, yapay doéllenme, yasam destekleme sistemleri gibi konularda kod
niteliinde metinler bulunmaktadir. Yine bunlarin yaninda hasta haklari, tip egitimi ve saglk bakim-
hizmetlerinde uyulmasi gereken ilke ve kurallar da benzer yazili metinler sekline getiriimektedir. Etik kod
niteligi tasiyan Dinya Tabipler Birligi'nin gesitli tip ve saglik konularindaki bildirgeleri bu konuda iyi bilinen
uluslar arasi 6rneklerdendir. Dinya Tabipler Birligi'nin hasta haklan konusunda yayinladigi Bildirgeyi hasta
haklari béliimiinde inceleyecegiz. Ulkemizdeki Deontoloji Tlizigl de bir etik kod metnidir.

MESLEK ETIGi

Meslek etigi ise kolayca anlasilabileceg@i gibi bir meslek dalinda belilenmis olan etik ilke ve kurallardir. Bu
noktada meslek etigini su sekilde tanimlayabiliriz: Meslek etigi, belirli bir meslek grubunun, meslege iliskin
olarak olusturup, korudugu; meslek Uyelerine emreden, onlari belli bir sekilde davranmaya zorlayan; kigisel
egilimlerini sinirlayan; yetersiz ve ilkesiz Uyeleri meslekten dislayan; meslek ici rekabeti diizenleyen ve
hizmet ideallerini korumayi amaclayan ilke ve kurallar bitinidr. (2)

Dile getirmeye calistigimiz gibi bir meslek/ugras grubunu bir arada tutan 6geler arasinda ayni deger ve
kavramlari paylagsmak yatmaktadir. S6z konusu 6gelerden biri etik 6gelerdir. Bir meslek grubu kendi i¢sel
dinamikleri dogrultusunda bazi etik degerleri kendine maleder. Bu degerler kuskusuz toplumun
degerlerinden bagimsiz degildir. Ancak toplumun mevcut degerlerinden baziiari o grup igerisinde 6zel bir
anlam kazanabilir. Bu ke ve degerler ayni isi yapan herkes igcin gecerlidir. Bu acgidan bakildiginda,
mesleklerin etik boyutu genel anlamda evrenseldir.

Ekonomik ve maddi katkilar bir yana, bir meslegi icra etmenin bizlere sayisiz katkilari vardir. icra ettigimiz
meslegin toplumda uyandirdigi sayginliktan biz de payimizi aliriz. Meslegimiz araciligiyla toplum iginde
herhangi bir kisi olmaktan ¢ikariz. Belli unvan ve gérev sahibi kisiler haline geliriz. Arkamizda mesleki
birligin manevi giiciini hissederiz. Mesleki bilgi ve degerlerin bize katkilariyla kisiligimiz gelisir. Yani, ortaya
cikiyor ki meslege bagllk diger yandan kisisel varligimizi pekistirmeye, gerceklestirmeye yaramaktadir.

Her mesiek alaninin kendine 6zgu degerlerinden sz edilebilir. Bununla beraber genel ilke ve degerlerimiz
acisindan hemen her alanda s6z konusu olabilecek bazi degerlerin mevcudiyeti de s6z konusudur. Burada
saglik yoeticisi ve galisanlari igin de gegerli olan genel mesleki etik degerlerinin neier olduklarini basliklar
halinde vermek istiyoruz. Bu degerle unsurlari sunlardir. (2}



1- Mesleki sorumluluk
2- insana saygi

3- Mesleki etkinlik

4- Mesleki profesyonellik
5- Ornek kisi olmak,

6- Elestirilere acik olmak
7- insana saygi

8- Hakkaniyet

9- Esit ve adaletli davranmak
10- Ozel hayata saygi
11- Sir saklama

12- DurUstlik-dogruluk
13-Tarafsizlik
14-Agikhk

Diger yandan higbir meslek dalindaki etik degderlerin kabul edemeyecegdi etik disi davraniglar da
bulunmaktadir. Yéneten olsun, ¢alisan olsun saglik alaninda hizmet veren her bir meslektasin bu tdr tutum
ve davranislardan kaginmasi gerekir. S6z konusu bu tir tutum ve davranislardan bazilari da sunlardir: (2)

I- Rugvet

2-Yolsuzluk,

3- Zimmet,

4- Kayirma

5-Ayrimcilik

6- Yildirma-korkutma

7- S6murl-istismar

8- Siddet-baski

9- Hakaret-kufir

10- Gdrev ve yetkinin kdétlye kullanimi
I1- Yaranma-dalkavukluk

12- ihmal-acemilik.dikkatsizlik
13- Bedensel-cinsel taciz

14- Politize olma

15- Bencillik

16- Dedikodu

17- Kota aliskanliklar

Bir olayl ya da davranisi etik yonden degerlendirebilir ve bir yargida bulunabiliriz. Bir olayda gosterdigimiz
davranisin nedenini/gerekgesini acik bicimde dile getirebiliyor olmamiz gerekmektedir. Eder tutum ve
davranigimizin dogrulugunu etik yonden gerekgelendiremiyor isek o zaman s6z konusu davranisimizin etik
olarak dogru/iyi bir davranis oldugu konusu suUpheli/tartismal bir hal alir. Bu nedenle tutum ve
davranislarimiz mutlaka etik yonden gerekgelendirilebilir, hakliigi savunulabilir nitelikte olmalidir.

Bununla briikte glinlik hayatta gériyoruz ki insanlar iyi/dogru olmayan davranislari konusunda kendilerini
hakli ¢ikartabilmek igin bazi yaniltici tutum ve davranislara yénelmektedirler. Bunlardan bazilari sunlardir:

@)

1- Yasal ve etik sinirlar icinde olan ve belli durumlari kurtarmak igin rahatlatici ve uygun gériinen davranis
yollarinin segilebilecegine inanmak etik disi davranislarin savunulmasinda kullanilan yontemlerden biridir.
Ornegin, bir yoneticinin kurumda meydana gelen bir is kazasina tanik olan bir personele, olayi gizli tutmasi

icin izin ya da para vermeyi 6énermesi bu tlr davraniga bir érnektir.

2- Etik disi davranisglarin hakli olarak gosteriimesinde kullanilan bir diger yaklasim da kurum ve birey igin ¢ok
yararll olabilecek davraniglarin gergeklestiriimesinde bir sakinca olmadigina inanmaktir. Ornegin bir
elektronik mihendisinin, kendi kurumunun rekabet glicinU artirmada ¢ok yararli olacagi i¢in rakip
firmalardan yeni bir GrlGin taslagi ya da distincesini galmasi bu tir davranisa érnektir. Burada personel
firmasindan, amaglarini gerceklestirebilmek igin her tir yardim ve katkiyi bekledigini varsaymaktadir. Bu etik
disi bir yaklasim oisa bile firma, yoneticiler, personelin kendisi ve diger personel bu davranis sonucunda
biyuk yararlar saglayacaktir.



3- Yapilan bir seyin bagkalari tarafindan fark edilmeyecegi inanci da etik disi davraniglarin savunulmasinda
kullanilan bir bagka yontemdir. Ancak isyerinden ¢alinan kiguk seylerin fark edilmeyecegi inanci, zamanla
yerini blyUk suglara ve hirsizliklara birakabilir.

4- Elemani olunan kuruma yarar saglayan ancak mesleki etik ilkeleri ihlal eden bir davranis nedeniyle
personel yakalanirsa kurumunun kendisine arka g¢ikacagi veya koruyacagi inanci da personelin etik disi
davraniglarina bulduklari bir savunma yoludur. Ornegin, bir personelin bir bankaciya riigvet vererek kuruma
blylk miktarda bir kredi saglamasi durumunda personel, kurumun kendisine minnettar kalacagini
disunebilir. Oysa bu arka ¢ikilacak bir disince ve eylem bicimi degil tam tersine personelin isten atilmasini
gerektiren bir suctur.

Diger yandan etik alaninda eylem ve kararlarin "mantikli"

nedenler bulunarak haklilastiriimasi tehlikeli bir oyundur ve bu tur duguncelere kargi dikkatli olunmasi
gerekir. Davraniglarin etik ilkelere uygunlugunun sinanmasinda su sorunun sorulmasi gerekir. Herkes bdyle
davransaydi ne olurdu ? Bu anlamda, ayrica baska davranis kaliplari da 6rnek olarak verilebilir: Toplumun
cikarlari igin igleri gabuklastirmak amaci ile bazi ilke ve prosedurleri atlamak; kisisel olarak benim ¢ikarim
yok, 6nemli olan iglerin yapilmasi ve bu nedenle de kurallari biraz esnetmekte bir sakinca yoktur diistincesi;
yalnizca bir arkadasa yardim ediyorum, benim bu iste bir ¢ikarim yok didslUncesi; Ustlerim benim degerimi
bilmiyor, ben sOmuriliyorum o halde ben de kendi ¢ikarlarimi disinmek zorundayim distncesi; kisi bir
sug islemis, cezalandiriimasi gerekir ama benden bulmasin dislncesi gibi.

TIBBI ETiK

Etik kavramindan anlasilabilecegi gibi, Tip Etigi tip/saglk alanindaki tutum ve davraniglarin iyi ya da koéti
yonunden degerlendiriimesi etkinligidir. Bir bagka ifade ile, tip etigi alaninda tiptaki deger sorunlari ele
alinarak tartisiimaktadir.

Tipta kullanilan Deontoloji (Deontologia) kelimesi de eski Yunanca'dan gelen bir kelimedir. "Deonto" gorev,
yukumlalik gibi anlamiara gelirken "logia" bilgi, bilim gibi anlamlara gelmektedir. Boylelikle deontolojiyi,
yukumlalikler bilgisi seklinde Turkge'ye gevirebiliriz. Yani, deontoloji kisilerin Uzerlerine diisen 6dev ve
yukumlaltklerinin neler olduklarinin bilmeleri anlamindadir. Deontoloji sézcugdu felsefe alaninda ¢ok genis
olarak kullanilsa da uygulama alaninda 6zellikle tipta hekimler tarafindan Tibbi Deontoloji seklinde
kullaniimistir. Burada deontoloji, hekimlerin bilmek ve uygulamak zorunda olduklar etik ilke ve kurallarin
neler olduklarini bildiren dizge anlamina gelmektedir. (8)

Tip alaninda kullanilan deontoloji ile tibbi etik kavramlarini yakindan inceleyecek olursak aralarinda su tir bir
ayrim noktasi ortaya ¢ikar: Deontoloji alaninda, tespit edilmig kurallarin aktariimasi ve onlara uyulmasi s6z
konusu iken: tip etiginde Ise, tiptaki deger ve ilkelerin analizi, yorumu, tartisiimasi gibi genis bir etkinlik
alani yer alir. (9)

GUndmaz tip etiginde 4 temel ilkkeden s6z edilmektedir. Bunlar yararlilik, zarar vermeme, 6zerklige saygi ve
adalet ilkeleridir. Bu ilkeleri kisaca gorecegiz.

Yararllik ilkesi

Tip etigindeki yararlilk ilkesi, kisaca, saglik ugraslari icerisinde hastaya dncelikle ve herseyin Gzerinde
yararl olmayi éngoren bir ilke olarak tanimlanabilir. Yararli olmak edimi, tip etigi icerisinde baskalarina
yardim etmeyi ve yararli olmay! yukimlulik durumuna getiren "yararlihk ilkesi" bi¢ciminde karsimiza
cikmaktadir. Geleneksel tip eliginin hastanin iyilik ve yararini birincil deger olarak gérmesini, hekimin
yararllik ilkesine (zarar vermeme kavramiyla birlikte) uygun davranigi olarak agikliyoruz.

Tarihsel kaynagi acgisindan yararlilik ilkesinin Hipokrat'dan geldigi sdylenebilir. Hipokratik etikte yer alan,
asagida tekrar deginecegimiz, "0ncelikle zarar verme" (primum non nocere) ilkesi bir agidan yararli olmayi
hedefler. S6z konusu bu ylkimlilik kapsaminda amaglanan sey bir eylemin olasi olumlu sonuglarinin,
olumsuz sonuglarina agir basmasi ya da en azindan belli bir dengede tutulabilmesidir. Bdylece bireysel
eylemlerin niteliginde yarar yonundeki olumlu sonuglar artis gdsterirken; zarar verici olumsuz sonuglari ise
olabildigince azalacaktir. Bununla birlikte bireyin eylemleri ne kadar olumlu ve yararli sonuglara
kosullanmis olursa olsun; bu yararli sonuglar yaninda

olumsuz, istenmeyen sonuclar da meydana c¢ikabilir. Buna gore bu ilke gergcevesindeki tutum ve
davraniglarimiz "mutlak yararli olmak" ile "yarar ve zararin dengelenmesi" kogullariyla sekillenebilir. (10,11)



Paternalizm (Babacil Davranig)

Tip etigi konusunun tartisiimasinda bugun icin kendini gosteren odak kavramlardan biri paternalizmdir.
Hipokratik ya da geleneksel etikte yer alan hekim-hasta iligkisinin 6ztinde paternalizmin oldugu sdylenebilir.
Bu s6zcugun

Turkge'deki ifade bigimini ise "babaci!" tutum ve davranislar olarak kullanmaktayiz. Yizyillimizin ortalarina
kadar tip etigiyle ilgili gelismeler Hipokratik etik anlayisinin devamidir. Bu anlayisa gore hekim, yardim ve
care arayigi i¢cindeki glic durumdaki hastasina sahip ¢ikacaktir. Hasta i¢in en dogru olani o belirleyecek,
bilgi ve beceri sahibi biri olarak hastasini yonlendirecektir. Bir babanin ¢ocuga gosterebilecedi ihtimam,
sahiplenme ve onun yerine kararlar alma seklindeki iliskiye benzetilmesinden dolayi hekim-hasta arasindaki
boylesi bir iliski "Paternalistik” iligki olarak adlandiriimaktadir. (10)

Paternalizm ile yararlilik iikesi perspektifin ucunda birlesir gibidir. Buna ragmen her ikisinin ayri ayri seyler
olduklari vurgulanir. Yararllik ilkesinde (ve de zarar vermeme ilkesinde), hastanin yararina ve en azindan
onda zarar birakmayan, bir davranis bigimi s6z konusudur ve bu ilke dogrultusunda hasta ézerkligini
koruyucu tarzda davranabilmek mimkindur. Buna karsin paternalizmde hekim, hastanin iyili§ini hastadan
daha iyi biliyordur ya da yeterlilik icinde olsa bile hastanin kendisi igin neyin iyi olabilecedini karar
veremeyecegdi varsayimini gidiyordur. Bir baska tanimla paternalizm, onarru (onayi) olmadan kisinin
Ozerkligine midahale etmektir. Demek oluyor ki, bu durumda yararli olma gerekgesiyle hastanin kisisel
Ozerkligi sinirlanmakta ve zedelenmektedir. Hekimin "yararli" olmayi hedefleyen davranis modelinin sinir
tanimamasi halinde, u¢ noktada paternalizme varacagi hatirdan ¢ikariimamalidir. Paternalizm giinimizde
mesleki acidan uygun bir davranis 6rnegi olarak gérilmemektedir. (10,12)

Hekim iie hasta arasinda bdyle bir iliskinin ortaya ¢ikmasinin ger¢cek nedeni nedir ? Burada taraflar
acisindan farkli nitelikte kaygi ve istemler vardir. Hasta, saglgiyla ilgili bedensel ve ruhsal sikayetlerinin
giderilmesini istemektedir. Hekim ise, bu sikayetlere ¢6zUm getirecek bilgi ve beceri sahibi kisidir.
Hekimin, hastanin sagligi konusunda belli bilgi ve beceriye sahip olmasi; hastanin da, hekimin bu bilgi ve
becerisine ihtiya¢ duymasi, dogal olarak iliski dengelerini bozmakta, daha ilk bagta hekimi, hasta
karsisinda Ustlin duruma sokmaktadir. (13,14,15)

Bunun yaninda hekimin, etik bir sorumluluk icerisinde oldugunu ve bunu hastasinin iyilik ve yararina
kullanacagina dair s6z verdigini ilan etmesi; onu, iligkinin tek belirleyicisi ve ydnlendiricisi konumuna
getirmektedir. Yardim bekleyen, aci ve izdirap ¢eken, yasam miicadelesi igerisinde; kisisel kontroliini
kaybetmis, en azindan azalmis olan hastanin, bu gercevede hekime karsi gelistirdigi saygi ve given de,
ileri noktada iligkinin tek yanhligini gliglendirmekte, hekim hastasi Uzerinde belli bir "otorite" konumuna
gelmektedir. Hasta, tibbi ve bilimsel gerekgelerle kendi bedeni Uzerinde yapilan midahaleler hakkinda
hicbir bilgi ve karar noktasinda bulunamamakta, blyik bir inang ve glivenle kendini hekimine teslim
etmektedir.

Bu baglamda goéraluyor ki, hekimlik ugrasi kaginiimaz bigimde icerisinde belli bir "otorite" barindirmaktadir.
Bilgili olmak, deneyimlere ve kisisel nitelik-becerilere sahip olmakla birlikte toplum igerisinde goérev
paylasimindan kaynaklanan nedenler ister istemez hekimi bir otorite durumuna getirmektedir. En
kolayindan, hekimin karsisindaki kisiye bir ilaci kullanmasi i¢in ikazda ya da ydnlendirmede bulunmasi
ortaya bir etken-edilgen iligkisini ¢ikartmaktadir. Kaldi ki dogrudan hekim-hasta iligkisi disindaki, toplumdaki
saglik kurumsallasmalari farkli otorite yapilari olarak da belirmektedir.

Paternalistik tutum icerisindeki hekim, tibben yararl olabilmek kaygisiyla hastasinin dilek ve istemli
eylemlerini yok saymaktadir. Hekim hastasini kendi tespit ettigi dogrular yéninde davranmaya zorlamakta,
ornegin tibbi gercedi hastadan saklamakta ya da ona higbir bilgi vermemektedir... Bu baglamda guincelde
ortaya cikan sikayet; hastanin, hekim karsisinda sahip oldugu 6zerkliginin, serbestisinin, 6zel yasam
haklarinin kaybolduguna iliskindir. Oysa giiniUmuz tip uygulamasinda etik degerler kapsamindaki; yukarida
degindigimiz hasta 6zerkligine sayg! ilkesi ve birazdan deginecegimiz hasta haklari dogrultusunda hastaya
s6z ve tercih hakki taninarak hekimin hastayla birlikte migterek bir karara varmasi gerekmektedir.

Zarar Vermeme llkesi

Zarar vermeme ilkesinin kaynagini Hipokratik tip etiginde aramak genel bir aliskanliktir. ilgili bélimde de
degindigimiz gibi hastaligin dogal seyrini etkileme gayreti icerisinde hekimin hastasina zarar vermeden bir
miidahalede bulunabilmesinin 6n kosulu Latince "Primum non nocere" seklinde dile getirilen "Oncelikle
zarar verme" ilkesidir. Hipokratik gelenekte dodanin devinimsel yapisi icerisinde hasta belki iyilesme olanagi



bulacakken, hekimin -gereksiz- midahalesiyle bu olasiidin da kaybolmasi ve baska ek zararlara yol
acabilecek olmasi buradaki anlayisin temelini teskil etmektedir. (10,16)

insana zarar vermemek, gergekte tiim insanlik igin gegerli bir degerdir. insana zarar vermek bir eylemle
olabilecedi gibi bir ihmal ile de gerceklestirilebilir. Burada "zarar vermemek" ile "kotuluk yapmama"
kavramlari arasindaki "ntanslardan s6z edilse bile olsa, temelde ayni yonelimin degdisik ifadelerinden biri
olarak gérebiliriz. ilke olarak zarar vermemek/kétiiliik yapmamak ilkesi, baskalarina kétiilik yapmamamizi
ve zarar-ziyan vermemizin gerektigini belirler.

Zarar vermemek ilkesi, kuskusuz bir noktada, yararl olmak ilkesiyle paralellik gdsterir, cok zaman her ikisini
ayni perspektiften degerlendirmek midmkindir. Yararli olmak, zarar vermemeyi de igerebilir ya da zarar
vermemek, yararli olmak olarak da algilanabilir.

Ozerklige Saygi ilkesi

Tip etigindeki yararhlik ilkesinin en buylk etik deder oldugunun kabull yizyillarca varligini surdirdikten
sonra 1960'larin sonlarindan itibaren yavas yavas etkisini azaltmaya baslamistir. Ortaya c¢ikan yeni
durumda hekim, hastasinin yalnizca tibbi yonden yararim dngérmeyecek; ona 6zerk bir kisi olmasindan
kaynaklanan haklarini da kullanabilme firsati taniyacaktir ki, bu olgu "6zerklige saygi ilkesi" olarak
tanimlanmaktadir. Bu ilkenin hekim tarafindan layikiyla uygulanmasinin anlami, tibbi bir midahale
sirasinda hastanin bireysel haklarina dikkat edilmesi ve tibbi karara hastanin da katiliminin
saglanmasidir. Boylelikle, hem hastanin tibbi midahaleden dolay! ugrayabilecedi zarar riski azaltiimakta,
hem de hekim-hasta iligkisi icerisindeki hasta haklarinin temellendiriimesi saglanmis olmaktadir.

Tarihsel yonden tip etiginin zaman igerisinde dikkat gceken 6nemli bazi noktalarindan s6z edilebilir. Ancak
hekim-hasta iliskisine hasta 6zerkligi kavraminin yerlesmesi, saniriz ileride tip etiginin en énemli tarihsel
dénemeglerinden biri olarak anilacaktir. Hasta, saghgi ile ilgili bir rahatsizhiginin gideriimesi amaciyla
hekime basvurdugunda hekim ile hasta arasinda Ustu 6rtik de olsa bir tir "s6zlesme" durumu ortaya ¢ikar.
Adi konsun, konmasin bu sézlesmenin dogrultusunda hastanin yarar gérmesi vazgecilemez égedir. (17)
Ancak hastanin yarari konusu ginumuz dederleri icerisinde yeni boyutlar icerisinde yorumlanmaktadir.

Agri-acidan kurtulmasi, sakatliktan ¢ikmasi, iyilesip yasamini strdirtlmesi konusunda hastalarinin adina
dogrudan sorumluluk almalari, hekimligi toplum yasaminda baska 6rnegdi kolay kolay gorilemeyecek bir
meslek grubu haline getirmigtir. Hekim hastasi icin mutlak olarak yararina (ve iyiligine) davranmak
durumundadir. Hipokratik etigin en 6nemli belgelerinden olan Hipokrat Andi'nda hekim "kendi hikim ve
yetenek-bilgisi dogrultusunda hastanin 'yaran'na olacak diyet uygulayacagim" demektedir. Bu ifadenin
genel yorumu hasta igin neyin yararli olacagini, hekimin bilebilecedi ve bu konudaki sorumlulugunun
hekime ait oldugu seklindedir. (18)

Hekimin hastasina yararl olmak igin gabalamasi bir Uke olarak bugiin de varligini sirdiirmektedir. Ancak
degdisen dunya kosullar ve degerleri cercevesinde bu ilkeye mutlak baghlik artik yeterli gelmemektedir.
Gorulmektedir ki, yeni ilke ve dederler hekim-hasta iligkisinin etik boyutunda kendini géstermekte, yeni
etik kavramlar ilave olmaktadir. Hekim-hasta iliskisinde hasta yararlihidi tip etiginde tek ve mutlak bir ilke
olmaktan ¢ikma surecine girmistir. Yararlilik ilkesi ginimuzde artik 6teki ilkelerle  "yarisan" bir ilkedir.

ingilizce'de ézerklik anlaminda kullanilan "Autonomy" Eski Yunanca'dan gelme bir sdzciiktir. Bu sdzcik
Yunanca'da "kendi-kendine" anlamina gelen "autos" ile kural, yonetim ya da yasa anlamlarina gelen
"nomos" sézciiklerinin birlegsmesinden meydana gelmistir. Ozerklik sdzciiginin bugiin anladigimiz anlamda
kullaniimasinin tarihsel ilk érneklerini eski Yunan kdltirinde goérUyoruz. Burada, ézerkiik, Yunan sehir
devletlerinin, herhangi bir dig baski altinda kalmadan kendi kural ve yasalarini yapabilme ya da kendi-
kendini ybnetebilmeleri anlaminda kullanilmaktaydi. (10) Ozerklik kavraminin bugin kullanim alanlarindan
biri "hasta dzerkligine sayg!" ilkesi gergevesinde tip etidi alanidir.

Ozerklik kavraminin tip etigine girmesi tesadiifi ya da bilingli bir davranis sonucu degil, insan iligkilerinin
glnimizde vardigi noktanin bir sonucudur. Bati diinyasinda insan hayatina verilen dnem ve Kkisilik
haklarinin gelismesi bunda en énemli ¢ikis noktasidir. Bu dedisim sureci ilk basta Amerika Birlesik
Devletlerimde baglamis sonra sosyopolitik ve kiltirel etmenlerle dinya ulkelerine yayilmaya baglamistir.
Bu degisime yol acan etmenler arasinda demokratik katilim, ¢ogulculuk, medyanin katkisi, yagsamin her
alanindaki otoriter edilimlere karsi beslenen kugkuculuk ve daha bagkalari yaninda tip bilim ve



teknolojisindeki blylk gelismeler sayilabilir. Bu baglamda her tirli toplum ve etkinlik birimlerindeki yetki
ve gu¢ sahiplerinin, kisilerin 6zerkligine saygi gostermeleri ve korumalari beklenir hale gelmistir.

Bir kisinin "0zerkligi"nden s6z etmek o kisi agisindan serbest¢e ve kendi 6z/ussal yetileri ile segme ve
davranista bulunabilme anlamina gelebilir. Ozerklik birey 6zgir ve herhangi bir dis baski altinda
kalmadan, bagimsiz olarak kendi basina dislnebilme, kendi hakkinda karar verebilme ve bu karara
dayanan bir eylemde bulunabilme yeterlilik/yetkinligi icerisindedir (yasal sinirlar igerisinde). (18,19). Bu
yeterlilik ve yetkinlik ¢cercevesinde yapilan eylem ve segimler; yani 6zerk eylem ve segimler, cagdas
dinya insaninda bulunmasi beklenen bireysel degerlerin 6n kosullarindan biri olarak kabul edilmektedir.
(10.20)

Bununla birlikte gevre kosuilari igerisinde, insanin etkilenmeden bunu nasil gergeklestirebilecegi tartisilir bir
konudur. Ancak en azindan 6zerk bir kisiden s6z edebilmek icin onun serbestce ve kendi usu ile
davrandigini varsaymamiz gerekmektedir. Kisi 6zerkligi tartismasi icerisinde bir baska 6ge "yeterlilik"dir
(competence). Yeterlilik bu cergeveder dis bir baski-zorlama altinda kalmadan serbest ve ussal
davranabilme yetenedi anlamina gelmektedir. Bu kosullardaki, "yeterli" kisinin bir ézerkliginden stz
edebiliriz. (20)

Aydinlatiimig Onam/Bilgilendirilmis Olur

Tip etigi acisindan "Aydinlatiimis Onam" (informed consent) glinimiz hekim-hasta iligkisinin belli bagli
O0gelerinden birisidir. Bunun yerine getirilebilmesi igin hekimin tibbi tedavi ve mudahale konusunda
hastasini bilgilendirip onayini almasi gerekmektedir. Bu anlamda tibbi kararla ilgili olarak arzu edilen
dlgiide bir hekim-hasta isbirligi ne dlclide saglanabilir ? insan saghigi gibi yogun bilgi ve deneyim gerektiren
bir konuda hastanin kendisiyle ilgili tibbi kararda pay almasi nereye kadar gerceklesebilir ? Tibbi karar
hekim ile hasta arasinda mustereken verilmis bir karar mi olmalidir ? Bu noktada ilk basta hatirlanmasi
gereken hasta ile hekim arasindaki kararin ortak bir karar seklinde olmasi, hastanin hekimin isine
karismasi bigciminde algilanmamasi gerektigine iliskindir. (10.15,21)

Hekimin, hastasinin 6zerklie saygi gostermesinin en 6nemli boyutlarindan birisi aydinlatiimis onam
O6gesidir. Hastanin tibbi midahale igin Ustlu 6rtik ya da agik onayinin alinmasi eski bir olgu olsa da,
burada s6ézunu ettigimiz aydinlatiimis onam kavraminin vardigi farkh nokta hastanm bilgilendiriimesi, tibbi
karara katiliminin saglanmasi ve hekimin hasta ile igbirligine girmesidir. Aydinlatiimigs onam kavrami
1950'lerin ikinci yarisinda ortaya ¢ikmis, genis bicimde tartisiilmasiya baglanmasi 1970'lerde olmustur.
Tani, tedavi ve segenekleri, sonuglari, hastaiginin gidisi gibi konularda hastaya anlayabilecegdi bir ifade
bigimiyle bilgilendirme ve agiklamada bulunulmasi ve sonugta tibbi midahale i¢in onun onaminin
alinmasi, hastadan sorumlu hekim icin bugin etik bir yukimltlik durumudur.

Kuskusuz, hekimin hasta ile ortak bir karar noktasinda bulusabilmesi i¢in (aydinlatilmig onamini
alabilmesi icin), hastaya mevcut tim tibbi bilgilerin aktariimis olmasi gerekir. Ancak bu amag,
gerceklestiriimek istense dahi bir bagska sorun daha ortaya ¢ikmaktadir. Her hasta kendisine
aktarilanlari anlayabilecek kapasite midir ? Ornegin acil ya da bazi akli bozuklugu bulunan hastalardan
bunu beklemeyecegdimiz gibi bdyle bir hastadan, hergseye kargi alinmig bir onamin da ne kadar kabul
edilebilir olacadi tartisilir bir konudur. Dahasi, aci ve sikinti igindeki akli baginda bir hasta bile arzu edilen
nitelikte saghklh bir iletisim kurmak bile guclukler gostermektedir. Ayrica konunun bir de sosyal,
kultirel, kisisel boyutlari da vardir. Ancak, istisnai durumlari gézéninde bulundurarak; glinimuzde
aydinlatiimis onam alinmasinin hekim icin vazgecilemez etik bir yakimliluk oldugunu belirtmeliyiz.

Aydinlatilmis onam iglemi sorumlu hekimin hasta iie karsiliklh gérismesi ve dnerilenleri kabul ettigi takdirde
yazili onay formunu hastanin imzalamasi seklinde gercgeklestirilir. Hastayi bilgilendirmenin igerigi, en
azindan asagidakileri kapsayacak sekilde olmalidir. Ancak, buradakiler yon goéstermek anlamindadir
tibbi tedavi-midahalenin nitelik ve bigimine gore hastaya sunulan bilgilerin zenginlestiriimesi gereklidir, gok
sayida calisma, hastalarin hekiminden gercegi 6grenme arzusu iginde oldugunu gostermistir. Hasta ile ilgili
tibbi durum kétu bile olsa bunun hastaya séylenmesi kagmilamaz bir durumdur. Tibbi durumla ilgili olarak
hastaya sdylenmesi gerekenler arasinda, tibbi durum ve tedavi yapilmadiginda ortaya cikacak olasi
gelismeler, tibbi midahalenin risk ve yararlari ile birlikte bu mudahaleyle beklenen olasi ve belirsiz
durumlar, alternatifler hakkindaki tibbi géris hekimin géristine gdre en iyi uygulamanin ne oldugu gibi
noktalar Uzerinde dikkatle durulmalidir.



Hasta tibbi durumla ilgili olarak bu sekilde bilgilendirilirken hekimin tibbi terimlerden ve olasilik
hesaplarindan kaginmasi; anlagilir olmaya ve soru sorulmasina olanak saglamasi gerekir. Hasta ile onun
anlayabilecegi bir dille konusulmalidir. Buradaki iletisim hastaya ders verir sekilde olmamalidir.

Burada klinikte hekim-hasta iligkisinde s6z konusu edilecek aydinlatiimis onamdan s6z etmekteyiz. Bunun
yaninda insanlar tzerindeki arastirmalar i¢in aydinlatiimig onamin s6z konusu oldugunu belirtmeliyiz. Tibbi
tedavi ve mudahalelerde hastanin bilgilendirildikten sonra onayinin alinmasi hasta haklan yonilyle hasta
adina hem bir haktir hem de ileride gelisebilecek olasi hukuki durumlarda hekim lehinde bir belgedir.

Vurgulamaya c¢alistigimiz gibi aydinlatiimis onam kavraminin iginde hastanin sikayetlerinin ¢6zimu igin
verilecek tibbi kararin hekim ile hasta arasinda ortak bir karar seklinde olmasi olgusu da yatar. Hastanin
karar verme hakkini temin amaciyla bir kag olasi tedavi yonteminden hastaya s6z ederken bunlar arasinda
sirf segenek oisun diye, ise yaramaz bir tedaviden s6z etmesi kabul edilemez. Ayni sekilde, 6zerklik,
hastaya tibbi endikasyonu olmayan bir tedaviyi isteme hakkini da vermemektedir. Makul tibbi bir gerekge
olusturmayan istekier bu baglamdaki hekim-hasta iligkisinde yer alamaz.

Ornegin, tani yéniinden tipik olmayan bir "karin agrisi" durumunda bazi hastalarin, apendisit gibi,
suphelenilen bir organindan ameliyatla hemen kurtulmak istedikleri olmaktadir. Boylesi durumlarda, hekimin
cerrahi midahalenin risklerini hatirlatmasi ve yarar durumunun belirsiz oldugunu; bu nedenle, kesin tani
koymadan yapilacak cerrahi miidahaleden doiayi riske girmenin gereksiz oidugunu sOylemesi gerekir ve bu
arada da, taniyi kesinlestirmek icin ileri tetkikler hizla strdurdlar.

Bugln igin hasta haklari yéninden pratikteki en énemli unsur, tibbi midahale konusunda hastanin
bilgilendirilmesi ve miidahale konusunda onayinin alinmasidir. Bir tibbi midahale i¢in hastadan "onay
almak" tipta yeni bir konu degildir. Yeni olan, hastanin bilgilendirildikten sonra onayinin alinmig olmasidir.
Bu anlamdaki "Aydinlatiimis Onam" (Bilgilendirilmis onay) hekim-hasta iligkisinin etik ydnind belirleyici en
onemli 6gelerden birisidir.

Hastanin bilgilendiriimesi hastadan sorumlu hekim tarafindan yapilir. Gergekte, hasta s6zel olarak
bilgilendirilir. Etik olarak bu yeterli gorilebilse de, hastaya aktarilanlarin yaziya gegirilip hem hasta hem
hekim tarafindan imzalanmasi her iki tarafin lehine bir durumdur. Dinyadaki genel uygulamalar da bu
sekildedir. Pratikte kolaylik saglamak amaciyla belli tibbi midahalelerle ilgili basili aydinlatiimis onam
formlari hazirlanabilir. Ancak bu hi¢bir zaman basit bir imzalama iglemine déntismemeli ve hekim mutlaka
s6zlu olarak hastasini bilgilendirip, sonra onayini almalidir. Yaziya dokilmis olmasi bu islemi hem belli
bir disiplin altina sokar hem de sistemli bigimde uygulanmasini kolaylastirir. Ancak yazili onam formlarinin
icerigi kuskusuz konu alanina gore farkli olacaktir.

Hastadan alinacak aydinlatiimis onam kapsaminda neler bulunmalidir ? Kuskusuz tibbi midahalenin bigim
ve niteligi aydinlatilmig onamin da igerigini belirleyecektir. Genel hatlariyla bir aydinlatiimis onam
kapsaminda yer almasi beklenen unsurlar sunlardir; (22)

1- Hastaligin-klinik tablonun ve tedavi/miidahalenin bilimsel isminin yani sira hastanin anlayabilecegi sekilde
halk arasindaki isminin de agiklanmasi

2- Tedavi edilmediginde gelisebilecek sonuglar

3- Tibbi mudahalenin ne tir bir midahale oldugunun agiklanmasi

4-Tibbi tedavi/miidahalenin risk ve yararlan

5- Oteki tedavi yontemleri ve bunlarin riskleri, yararlari

6- Basari olasiligi, basaridan ne kastedildigi

7-Tibbi midahale sayesinde elde edecegi yararin, girecegi riskten fazla oldugunun hastaca anlasiimis
olmasi

8-Onerilen tedavi ve miidahaleyi kabul etmeme halinde gelisebilecek tibbi olasiliklar

9- Hastanin, kendisine verilen bilgiyi tam anlamiyla kavramasi ve onlari kendi ifade bigimiyle bir bagkasina
anlatabilecek sekilde bilgilendirilmis olmasi

10- Hekimin, hastanin tUm sorularina yanit vermesi ve belirsizigin gideriimesi

11- Onam formundaki tim sézciklerin anlasilabilmesi

12- Onam formunda yazilanlarin incelenip, kabul edilmesi ya da bazilarinin kabul edilmemesi

13- Hasta tarafindan, tedavi/midahaledeki saglik ¢alisanlarinin kimlikleri ve mesleki niteliklerinin bilinmesi
14- Hastanin 6zgir bigimde karar vermesi ve bu konuda herhangi bir baski altinda olmamasi

15- Hasta kabul etmezse tibbi uygulamanin yapiimamasi

16- Taburcu olduktan sonra sikayetlerinin devam etmesi halinde tekrar basvurabilecedi teminatinin veriimesi



17- Gerektiginde, karar verebilmesi konusunda hastaya belli bir zaman taninmasi
Adalet ilkesi

Gunumuzde tip etigi alaninda 6nde gelen ilkelerden biri adalet ilkesidir. Bilindigi gibi adalet kavraminin
yaygin bicimde kullanimi daha ¢ok hukuk alaninda olmaktadir. Bununla birlikte adaleti yalnizca bu alana
ait bir kavram olarak diisiinemeyiz. insan ve toplum yasami en ince ayrintilarina kadar bu kavramin érgiisii
ile érulmagstar. Gunumuizde adalet kavraminin yaygin olarak kullanilmaya baslandigi alanlardan biri
saglik ugraslarinda deger sorunlarinin ele alindidi tip etigi alanidir.

Adalet s6zcigunin tasidigr anlam yiku "dogruluk”, "hak etme", "hak kazanma" gibi anlatimlarla dile
getirilebilse de gergekte bunlar arasinda az ya da ¢ok anlam ayriliklari s6z konusudur. Bunlardan her
birinin adalet kavraminin tam karsiligi oldugu sdylenemez. (11,23)

Saglik alaninda adalet ilkesi tibbi kaynaklarin (arag-gerecten her turli hizmete kadar) gereksinimlere
gore, esit ve dlrlstge dagilmis olmasini bekler. Bu ifke, saglik calisanlarinin g¢alismalarinda
karsilagiyor olduklari kaynaklarin dagilimiyla ilgili etik sorunlara yardimci olacak bazi yanitlar getirir.

Adalet ilkesinin saglik ugraslarinda yasama gegirilmesi kuskusuz ilk basta mevcut kaynaklarin saglik
ugraslarinda adil kullaniimasina iligkindir. Burada etik yonunden sorunsal olarak gézuken nokta, gerek
devlet dizeyinde, gerek halk sagligi ugraslarinda, gerekse tedavi edici saglik kurumlarinda
(hastaneler vb.) tibbi kaynaklarin birey ve toplum kesimine adaletli bicimde nasil paylastirilacagidir ? (24)

Tibbi olanaklarin her bireye yeterince saglanamamasi bireyin saglik bakim hakkini zedelemektedir.
Oysa biliyoruz ki, blylk harcamalarla sadlanan c¢agdas tibbi bakim olanaklari ¢ogunlukla sinirlidir.
Dolayisiyla devlet diuzeyinde ekonomik kaynaklarin ne odlgide adaletli kullanildidi ayri bir sorunsal olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. (10) Burada hemen, kaynaklarin koruyucu saglik hizmetlerine mi ? Yoksa
tedavi edici tip hizmetlerine mi ? aktarilacagi ikilemini konuya érnek sorunsal olarak dile getirebiliriz.

Ote yandan adalet ilkesinin klinik uygulamalar sirasinda, kaynaklarin adil kullanimsyla ilgili ortaya
cikabilecek etik catisma sorunlarinda da basvurulabilecek bir ilke oldugunu belirtmeliyiz. Klinik etik
calismalarinda ¢ok 6nemli yeri olan bu ilkenin gereksinim duyuldugu bir ¢ok tibbi olgu burada konuya 6rnek
olarak verilebilir. Ornegin, bir yogun bakim birimindeki yatak' sayisinin sinirl olmasi nedeniyle;
bunlardan hangi hastalarin ne dl¢ide yararlanabilecedi ya da ayni anda gereksinimi olan hastalar arasinda
diyaliz araci kullaniminin yapilabilecedi gibi sik¢a karsilagilan etik ikilemlerde adalet ilkesi, g6z dniinde
bulundurulmasi gereken bir ilkedir.

Adalet ilkesinin 6nem kazandidi bir baska konu organ aktarimlaridir. Organ aktarimlari sirasinda
ortaya c¢ikan etik sorunlar derin tartismalara konu olan tip etiginin 6zel durumlarindan biridir.
Ornegin, organ aktarimi yapilacak olan hastalarin sirasi nasil belirlenecektir ? Tibbi dykilye gére mi,
gereksinime gdére mi, bagvuru sirasina gére mi, ddeme gicune gére mi, bireylerin toplumsal konumuna
gére mi, yoksa tim bunlarin karisimlarindan elde edilecek yeni dl¢utlere gdére mi ? Bunlar gibi sorularin
yanitlari adalet ilkesinin de g6z 6nune alibacagi siki bir etik degerlendirme surecinden gegmesi gerekir.

HASTA HAKLARI

Genel ve ¢ok kisa bir tanima gére hak "hukuk diizeninin kisilere tanidigi yetkidir". Oyleyse hak, hukuk
kurallarina dayanmaktadir. Hukuk kurallarini devlet koyar. Devlet ise siyasal bir varliktir ve belli bir anlayisa
gore

bu hukuk kurallarini belirler. Bu hukuk kurallari icerisinde devlet, kisilere belli bazi serbesti ve 6zgurlikler
yani haklar tanir. Devlet, tanidigi bu haklari genigletebilir ya da daraltabilir. Dolayisiyla bugin diinyada
hak yelpazesinin Ulkeden llkeye degisiklikler icerdigi bilinmektedir. (25)

Diger yandan glnimizde uluslararasi olan ya da evrensel diyebilecegimiz ve Ullkeden Ulkeye gore
degismeyecedi varsayilan haklar da bulunmaktadir. Bu haklar "insan haklan" bashgi altinda anilmaktadir.
insan haklari

devletlerin kendi i¢c hukuku igerisindeki, az 6nce sdyledigimiz serbesti ve 6zgirliklerden farkli niteliktedir.
Hatta bunlarin bir kismi serbesti ve 6zgurlik bile degil tam tersine belli bir hak ¢ercevesi icerisinde Kigiyi
baglayici nitelikteki degerlerdir.



Ornegin yasama hakki ya da esitlik gibi kavramlarin yasama gegirimesinde kimi zaman, kigileri zorlayict,
baglayici unsurlarin ortaya ¢ikabilecegi sdylenebilir. Devletler, bugin, s6z konusu bu haklari korudugu,
kolladigi surece ¢agdas devlet tanimina uygun bir devlet sayilmaktadir. Bu badlamda bir tlke hukukunda
gerek kendi i¢ yapisindan kaynaklanan hukuki haklar ile gerekse uluslararasi diizeyde kabul géren insan
haklari bir arada bulunmaktadir.

Konuyu tip ve saglik alanina ¢ektigimizde kargimiza iki deg@isik kavram ¢ikmaktadir. Bunlardan birisi "hasta
haklan" 6teki ise glnlUk hayatta kisaca "saglik hakkl" olarak da dile getirilen "saglik bakim hakkfdir. Hasta
haklan ifadesini genelde hasta-hekim ya da hasta-hastane (kurum) iliskisinde ortaya ¢ikan hak
unsurlarina atfen; saglik bakim hakkini ise toplumdaki her kisiye belli bir yeterlilik él¢iisiinde tibbi bakim ve
tedaviye ulasabilme olanaginin saglanmasi anlaminda kullanmaktayiz. Baska bir anlatimla, saglik hakki
bireylerin saglhk hizmetlerine ulasabilme firsatidir. Bunun ortaya konmasi tahmin edilebilecegi gibi
hasta/birey ile devlet (toplum) arasindaki iliskinin sonucunda gecgeklesmektedir. (26) Bu konuda yapilmasi
gereken bir baska tespit birey-devlet iliskisinden kaynaklanan saglik (bakim) hakkinin, kag¢iniimaz
olarak ulkelerin politik yaklagimlariyla yakin iligkisidir. Devletin benimsedigi politik anlayis kugkusuz saglik
hakkinin mevcudiyetini de etkilemektedir.

Hasta Haklari Kavrami

Hekim ile hasta arasindaki iliskide hastanin hak talep edebilecedi kisi geleneksel aligkanlikla hekim olarak
g6zikmektedir. Oysa bugin bunu yalnizca hekim olarak degil, tim saglik ¢alisanlari seklinde algilamamiz
gerekir. Dahasi, artik hasta haklari dedigimizde hastanin karsisinda bulunan muhatabin, bir kurum olarak
hastane/saglik kurumu olarak algilanmasina dogru gidildigi gorilmektedir. Yani sagligi konusunda, hastanin
iliski cerisinde olacagi yalnizca hekim degil tim calisanlariyla birlikte tim hastane/saglik kurumudur.
Dolayisiyla yalnizca hekim ve saglik calisanlari degil, saglik kurumlarinin yénetici ve diger galiganlarinin da
hasta haklarinin temin edilmesinde ¢ok ciddi yukimltlikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ekler béliminde tam
metnini verdigimiz 1 Agustos 1998'de Ulkemizde yUrirlige giren Hasta Haklar Yénetmeligimde ise hasta
haklari, "temel insan haklarinin saglk hizmetleri sahasindaki yansimasi" seklinde agiklanmaktadir.

Yukarida hasta haklarinin varlik alani olarak hekim hasta iligkisini gostermistik. Hasta haklari, kisilik
haklarinin gelisimine paralel bir seyir gizer. Kisilik haklari kisiyi, toplumdaki 6teki kisilerden ayirmayi
basaran, yalniz kendisinin kullanma hakkina sahip oldugu degerlerdir. Bu haklarin gelisimi, hekim-
hasta iligkisinin geleneksel rolinde énemli degisimler getirmistir. Onceden de degindigimiz gibi
paternalistik (babacil) tutum ve davranis adini verdigimiz geleneksel rolde hekim; bilimsel-teknik
yontemler dogrultusunda, hastanin tani ve tedavisini tek basina ydnlendirmektedir. Tibbi
mudahalenin niteligi, yan etkileri, gelisimi, alternatifleri gibi konularda hastanin bilgilendirilmesi
ve olasi istemleri g6z 6nlne alinmamaktadir. Bu tir bir tutum ve davranisa kargi giinimuizde geligtiriimis
olan "Hasta 6zerkligine Saygi" ilkesi, yeni bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (23) Boylelikle, hasta
kendisine uygulanan tibbi midahale tUzerinde hekim ile birlikte ortak s6z

sdyleme hakkina sahip olmaktadir. Hekimin bu cergevede tibbi midahale sirasinda yerine getirmesi
gereken etik yukumluluk, mudahale ile ilgili tim bilgi ve olasiliklari, anlayabilecedi bicimde hastaya
acgiklamasi ve onun "Aydinlatiimis Onami"nin alinmasidir

Hasta Haklarinin Unsurlan

Hasta haklari kavraminin benimsenmesinin ardindan akla gelen soru, bu hakkin dgelerinin neler
oldugudur. Kuskusuz bu konuda yapilacak tespitler genel yada ilke dlizeyinde olmak durumundadir.
Tip etigiyle ilgili tartismalar hukuki degderlendirmeler, yer ve zamana goére degisen toplumsal-politik
gelismeler ve daha bir ¢ok dis etken, kalici ve mutlak bir hasta haklari listesinin yapilmasina engel
olmaktadir. Dikkat ¢eken bir diger konu da sudur: Bu baglamdaki ¢esitli uluslararas: bildirgelere
baktigimizda hasta hakki 6geleri ile saglik bakim hakki ddelerinin ¢cok zaman ayni baslik altinda yer
aldiklarini gériyoruz. Kategorik olarak ayrilmalari gereken bu kavramlarin bir arada kullaniimalarinin
nedeni cesitli olabilir; Ornegin bu konudaki kavramlarin zamanla degisik anlama gelmesi ya da konu
ogelerinin kimi zaman birbirleriyle drtiusmeleri gibi.



Hasta haklarinin hasta ile hekim arasindaki iliskiden kaynaklandigini belirtmistik. Buradaki temel kayginin
hastanin kisilik haklarinin ¢ignenmesinin online gecilmesidir. Hastanin kisilik haklarina zarar getirecek
tutum ve davraniglardan hekimin kaginmasini gerektiren bu hak tirt, ayni zamanda "negatif hak" olarak da
bilinmektedir Buna karsin Devlete saglik hizmetlerindeki faaliyetlerini gerek kilan saglik bakim hakki
kavrami, bir tarafin karsi taraf icin bir seyler yapmasi anlamina gelen "pozitif hak" kapsaminda bir olgudur
(23).

Bu baglamda Diinya Tabipler Birligi'nin hasta haklariyla ilgili ilisikteki alti maddelik Lizbon Bildirgesi'ne
(1981) g6z atacak olursak bu Bildirgenin 3. ve 4. maddeleri dogrudan hekim-hasta iligkisinin etik
kapsamiyla ilgili haklari dile getiren ifadeler oldugunu gérurtiz. Digerlerinin ise bu iliski kapsaminin
disina tastiklar ve pozitif haklar kapsaminda yer alan hukimler oldugunu gériyoruz.

Dunya Tabipler Birligi Hasta Haklari Bildirgesi (Lizbon, 1981)

1- Hasta, hekimini 6zgurce se¢cme hakkina sahiptir.

2- Hasta. bir dis baski altinda kalmadan 6zgirce

¢alisabilen bir hekim tarafindan bakilma hakkina sahiptir.

3- Hasta, yeterli élgcide bilgilendirildikten sonra tedaviyi kabul
ya da ret etmeye hakkina sahiptir. 20

4- Hasta, kendisiyle ilgili tim tibbi ve kisisel bilgilerin
gizliligine gereken saygiyi géstermesini hekiminden
bekleme hakkina sahiptir.20

5- Hasta, onurlu bicimde dlme hakkina sahiptir.

6- Hasta, dini temsilci de dahil olmak Uzere, ruhsal ve manevi
yonden teselli edilmeyi isteme ya da reddetme hakkina sahiptir.20

Tekrar etmek gerekirse  hasta haklan derken ge¢cmisteki hekim-hasta iligkisi yerine "hasta-hastane"
iliskisinden s6z etmeliyiz. Buna gore, hastanin haklarini korumak ya da savunmak énemli éiciide  saglik
kurumlarinda hekim-yénetici

isbirligi icerisinde gergeklesebilecek bir yukiumliliktir. Saghk kurumlarinin bu

yukumlalGkleri gergeklestirebilmesi icin bazi haklari hastalara saglamasi gerekir. Bugiine kadar ileri strulen
hasta haklarindan bazilari sunlar olmustur: (22)

Hastanin;

1 - Tibbi tani-tedaviyle iigili her turli konuda bilgilendiriimeye hakki vardir.

2- Saghk kurumunda hangi arastirma ya da deneylere tabi tutulacagi ve onlarin alternatiflerini bilmeye hakki
vardir.

3- Tibbi bakim ve iglemlerle ilgili dogru bilgi almaya hakki vardir.

4- Hizh ve 6zenli acil bakima hakki vardir.

5- Anlayabilecegi ifadelerle bilgilenmeye hakki vardir. Olim riski, basari olasih@i, yan etkiler konusunda

bilgilendirilip goénullt, bilingli ve anlasiimis bir onami (onayi) olmadan tibbi mudahale yapilmamasini
beklemeye hakki vardir. Hastanin yazili imzali onam formu alinabilir.

6- Herhangi bir tibbi testten 6nce hastaliginin simdiki durumu ve gelisme sekli hakkinda bilgi almaya hakki

vardir.

7- Kendi yerine karar verebilecek birini belirlemeye hakki vardir.

8- Tibbi bakim ve tedaviyle ilgili tim c¢alisanlarin kimliklerini, mesleki durumlarini ve tecriubelerini bilmeye

hakki vardir.

9- Irk, milliyet, din, cinsiyet veya sakatligi nedeniyle ayrim gérmemeye hakki vardir.

10- Yabanci dille konugsulmasi durumunda terciiman istemeye hakki vardir.

11- Kendisiyle ilgili tim tibbi kayitlan istemeye ve incelemeye hakki vardir.

12- Saglik durumu igin bir bagka uzmandan danigmanlik istemeye hakki vardir.

13- Dogrudan kendi yararina olmayan egitim amagl tibbi islemleri kabul etmemeye hakki vardir.

14- Herhangi bir ilag, test, islem ve tedaviyi reddetmeye hakki vardir.

15- Kigisel bilgi ve haklarina saygi gosterilimesini beklemeye hakki vardir.

16- Ziyaretcilerini kabul etme, telefonla gériisebilme hakki vardir. Ailelerin gocuklariyla, terminal dénem
hastalarinin akrabalariyla 24 saat birlikte kalabilmeye hakki vardir.

17- Gerekli belgeleri imzalamak kosuluyla, istegi Uzerine saglik durumu ne oiursa olsun hastaneden
ayriimaya hakki vardir.

18- Gerekli agiklamalari almadan ve saglik kurumunun kabull olmadan bir bagka hastaneye nakl edilmeyi
kabul etmemeye hakki vardir.



19-Taburcu olacagdi giinden en az bir giin dnce taburcu olacagini 6grenmeye hakki vardir.
20- Kim tarafindan 6denirse 6densin hastane faturasini incelemeye hakki vardir.

21- Haklarini savunacak bir avukattan yararlanmaya hakki vardir.

22-Taburcu olurken tim tibbi kayitlarin kopyasini almaya hakki vardir.

Ulkemiz igin hasta haklari yoniinden en ¢ok s6z edilmesi gereken kugkusuz 1998 yilinda yirirlige giren
Hasta Haklan Yénetmeligi'dir. isminin Hasta Haklari Yénetmeligi olmasi nedeniyle, yénetmelik igeriginde
yer alan her konunun bk hasta hakki kabul edilmesi ve yagsama gegirilmesi igin uygulanmaya calisiimasi
gerekir. Bu yonetmeligin birinci maddesi hasta haklan kavramiyla ilgili yaklagimi dile getirmektedir. Birinci
madde su sekildedir: Bu Yonetmelik; temel insan haklarinin saglik hizmetleri sahasindaki yansimasi olan ve
basta Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nda, dijer mevzuatta ve milletlerarasi hukuki metinlerde kabul edilen
"hasta haklarfni somut olarak gostermek ve saglik hizmeti verilen bitin kurum ve kuruluslarda ve saglk
kurum ve kuruluglari diginda saglik hizmeti verilen hallerde, insan haysiyetine yakisir sekilde herkesin
"hasta haklarindan faydalanabilmesine, hak ihlallerinden korunabilmesine ve gerektiginde hukuki korunma
yollarini fiilen kullanabilmesine dair usdl ve esaslari diizenlemek amaci ile hazirlanmistir.

Diger yandan Ydénetmeligin 48. Maddesi uygulama acisindan énemli bir hiikiim getirmektedir. Bu hikim
hasta haklarindan herkesi haberdar etme anlamindadir. Saghk kurumlarinda hasta haklarini duyurucu
nitelikteki tabela ve brosurlerin

hazirlanmasini 6éngérmektedir; Madde 48- Saglik kurum ve kuruluslarinin yetkilileri; bu Yoénetmeiik'te ve
diger mevzuatta belirtilen hasta haklarinin lafzina ve ruhuna uygun olarak kullanilabilmesine yardimci olmak
amaci ile bu Yonetmeiik'te gosterilen "hasta haklarf'ni bir liste, tabela veya broslr haline getirerek, bunlari
saglhk kurum ve kurulusunun, hastalar, personel ve ziyaretciler tarafindan kolayca ulasilip okunabilecek
uygun yerlerinde bulundurmak da dahil olmak (izere, gereken bitln tedbirleri almakla mikellef ve yetkilidir.

MALPRAKTIS DAVALARI

Bir "malpraktis" olayindan s6z etmek demek, ayni zamanda, bir mahkeme davasindan s6z etmek demektir,
¢ok zaman "malpraktis davasi" olarak gegen bu davalarin hukuk agisindan bir niteligi de yukarida belitmeye
calistigimiz gibi tazminat davasi seklinde olmasidir. Malpraktis derken, "tibbi ihmal nedeniyle zarara ugramis
hastanin saglik calisani aleyhine actigi mahkeme ve onun slreci"nden s6z ediyoruz demektir. Burada, hasta
gordigu tibbi zarar ve ziyam maddi olarak tazmin etmesi igin hekim (ya da zarardan sorumlu 6teki saglik
calisani) aleyhine mahkemede dava agmaktadir. Tibbi bir zararin tazmin edilmesi konusunda uygulamada
gorilen ¢dzim yollarindan birisi de, mahkemeye gerek kalmadan taraflarin kendi aralarinda anlasarak zarar
verenin kargi tarafin zararini maddi 6dence ile karsilamasidir. (22,27}Bir malpraktis (hekim hatasi) olayinda,
davalinin hakhhgdin) gdsterebilecek birka¢ unsurdan s6éz edilebilir. Bunlardan ilki hekim agisindan bir "6dev"
durumunun varhgidir. Yani hekim-hasta arasinda tibbi bir iligkinin varligi s6z konusu olmalidir. Béyle bir
iliskinin varhgr demek hekimin hastasini; genel kabul gérmis, etki ve sonucu bilinen, standart
diyebilecegimiz nitelikteki bir tibbi miidahaleye tabi tutmasi anlamina gelmektedir.

ikinci unsur ise hekimin édev olarak tanimladigimiz mesleki islemlerinde bir aksama, bozulma ya da ihlalin
meydana gelmesi olayidir. Buradaki énemli nokta, bir ihmal ve hatadan kaynaklanan zarar gérme
durumudur.

Malpraktis davasinda sézunu edebilecegimiz G¢lncl unsur ise bir "nedensellik" durumudur. Bu unsur, tibbi
mudahaledeki beklenen teknik ya da yontemin ihlal edilerek hastanin zarar gérmesine acik bicimde sebep
olusturdugunun tespit edilmesidir.

Tibbi malpraktisin dérdinci unsuru ise "sonug"dur. Bundan kastedilen, sikayetci olan kisi/hasta onceki
basamaklardan sonra gergekten bir zarar gérmdus, bir zarara ugramis midir ? sorusunun yanitlanabilmesidir.
Bir bagka ifade ile 6nceki unsur ile arasinda bir neden-sonug iligkisi var midir ? Eger hasta bu
degerlendirme sireci igerisinde bir zarar gérmis ve mahkemece bu konuda hiikme varilmis ise; zarar goren
kisi olarak hasta, zarar veren kisi olan hekimden (ya da 6Oteki saglk calisanindan) tazminat almaya hak
kazanir. S6zin ettigimiz bu sire¢ kuskusuz bir yargilama sturecidir.

Bugun i¢in malpraktis davalarinin sikga acildigi Glkelerin basinda belirttigimiz gibi Amerika Birlesik
Devletleri gelmektedir. Malpraktis davalari bu tlkede hukuk ve avukatlik hizmetleri icerisinde ayri bir sektor
halini almistir. Amerikan eyaletlerinde bu konuda 6zel yasal dizenlemeler bulunmaktadir. Bir tip etigi unsuru
olarak "Aydinlatiimis Onam" (informed consent), bu dizenlemelerde 6zel bir yer tutmaktadir. Tibbi



mudahaleyle ilgili olarak hastaya yarar-riskin sdylenmesi, midahale alternatiflerinin agiklanmasi ve tibbi
durumla ilgili gerekli daha bagka bilgilerin hastaya bildirilmesi ile onun onayinin alinmasi bu tiir dava
kararlarinda belirleyici bir unsur olmaktadir. Aydinlatiimis onam hekimin sorgulanmasi sirasinda éncelikle
g6z 6nune alinan bir kuraldir ve bulunmamasi durumunda hekimi mahkemede zor duruma dustrecek bir
6gedir.

Demek ki, hekimlerin ellerinde olmadan sebebiyet verdikleri kdti sonuglar karsisinda vicdanen rahat
olabilmeleri ve etik sorumlulugunu yerine getirebilmeleri i¢in tibbi tani-tedaviden énce hastalarindan tam
bir aydinlatilmis onam almalari gerekmektedir. Bu olgu ayni zamanda bir hasta

hakkidir ve hastalarin, hekimlerinden kendilerini bilgilendiriimelerini beklemeye haklari vardir. Turk hukuk
sistemi icerisinde yer alan ceza, medeni ve idari hukuk alanlarindaki yasalar araciligiyla saglik elemanlari
belli hukuki sorumluluklari tagirlar. Mahkemeler bu sorumluluklarin ihlala edilip edilmedigini yasalarca
belirlenen hiikiimler dogrultusunda karara baglar.

Hastalarin tibbi midahaleden dolayi zarar gérmeleri, onlarin hekim ve saglik kurumu hakkinda tazminat
davasi agmasi hakkini getirir. Ugranan tibbi zararin maddi yonden tazmin edilmesi anlaminda, Maipraktis
davalari adi verilen bu davalarin sayisinda son yillarda Glkemizde artis gézlense de Bat Ulkelerine kiyasla
¢ok yaygin oldugu sdylenemez.

HASTA SORUMLULUGU

Bir hastalija yakalanmak, bir kaza sonucu sakatlanmak ya da baska bigimde bir saglik sorunu ile kargi
karsiya kalmak genelde bireylerin kendi kontrolleri diginda bir olgu olarak algilanmaktadir. Bununla birlikte
insan sagliginin "korunabilir" olmasi, konuyu toplumsal boyutta yeni bir tartisma icerisine gekmektedir.
Toplum yoneticileri su ya da bu bigimde kisi saghginin korunmasi ve sirdurilmesi yolunda sorumluluklar
Ustlenmektedir.

Bu olgunun beraberinde akla gelen soru, bireylerin saglk alaninda bazi haklarinin bulundugunun
savunuldugu guinimuzde, ayni bireylerin bazi etik sorumluluk ya da 6devlerinden s6z etmek olasi degil
midir ? Bugun dunyada gelismekte olan egilim, saglik durumlarinin korunmasi ve surdirtlmesi konusunda
kisilerin sorumlu tutulmasi gerektigi Gzerinedir. Kapsam ve yontemi agik¢a tanimlanamasa da hasta olsun
olmasin, kisilerin sagliklari yéninden bir "sorumluluk" konumu icinde olduklari gérist dunyada yer
etmeye baslamistir. (29-33)

Hekim-Hasta Iliskisinde Hasta Sorumlulugu

Egder hekim-hasta iliskisinde hastanin 6zekligi ve hasta haklarindan s6z ediliyor ise bu yalnizca hekimin
cabasiyla degil hastanin aktif katilimiyla gergceklesecek bir isbirli§i sonucu olabilir. Saghgi, hastahgi,
sikintilariyla ilgili beklentilerinin gergceklesmesini isteyen hastanin hekime yardimci olmasi gerekir.
Hekimin tibbi bilgi ve becerisi sorunlarin ¢ézimuinde belli bir yere kadardir. Hastanin igbirligine
katkisi oraninda bu sinir genisler. Hastanin herseyi hekimden bekleyen geleneksel anlamdaki bir "hasta"
olmaktan ¢ikmasi gerekir.

Hasta, hastalik ve rahatsizhiginin bilincinde, davranis ve eylemlerinin sonucuna katlanan, hastaligini
vicdani sOmirl konusu yapmayan, soru soran, inceleyen, hekimi ve kendisini sorgulayarak iliskide
belirleyici rol alan biridir artik.. Hastanin, sikayet ve yardim isteme nedeni hakkinda hekimine karsi dirist
olmalidir; kisisel bilgiler ve hastalik dykisu eksiksiz, genis, ayrintili ve dogru bigimde aktariimalidir.
Hasta tani-tedavi program ve kurallarina uymaldir; tibbi tedavi ve tavsiyeleri yerine getirmeli, yerine
getirmedidi durumda hekimine bildirmelidir, yanlis bilgi vermemeli ve onu yaniltmamalidir. Onun
sorunlariyla ilgili beklentilerinde acik s6zlu

olmasi gerekir; sikayet ve problemlerinin hekim tarafindan énceden tahmin edilmesini istemeye hakki
yoktur. Duslince ve beklentiler acikgca dile getiriimedikten sonra saglikh sonuclar elde etmek gugclesir.
Hastalar kendi saglik sorunu ve tani-tedavisiyle ilgili olabildigince bilgilenmeye calismalidirlar
ornedin tedavi ve ilaclarin yan etki ve zararlari, salgin ve bulasici hastaliklarin yayilma yollan, nasil
korunulacagi konularinda oldugu gibi.. Hekimin etik sorumluluk i¢erisinde hasta iie isbirligine gitmesi; insan
onuruna yakisi bicimde davranmasi, kisilik hak ve degerlerine saygi gostermesi hasta tarafindan
degisik amaclarla istismar edilmemelidir.

Toplumsal Boyut



Hasta sorumlulugu, yalnizca hekim-hasta iliskisi kapsaminda degildir. Belki de ondan daha fazla
gunumuizde tartisma konusu olan, kisilerin kendi sagliklari konusunda o6teki kisilere ve topluma karsi
etik sorumluluklaridir. Burada genel olarak sorunsal kabuf edilen, kendilerine disen koruyucu énlemleri
alip almadiklari, saghdr uygun tutum ve davraniglari gosterip gostermedikleri, zararl etkilerden
kaginip kaginmadiklanyla iliskindir.

Bu baglamda dikkatler, insan sagligini olumsuz etkileyebilecedi bilinen "irade" konusu karar, tutum,
davranis ve aligkanliklar Gzerine yogunlagsmaktadir. Gebelikte annenin bebede zarar verecek risklerden
kaginmasi, sakat dogacak bebeklerde tercih sorunu; sigara ve alkol aligkanhgi; futbol, kayak, hizli arag
kullanmak, otomobil yarisi gibi tehlikeli sporlar; sagliga yararl ekzersizleri ihmal etmek; gines i1sinlarina
asiri maruz kalma; asi gibi koruyucu tibbi midahaleleri yaptirmamak; asiri-dengesiz beslenme; siratli
ara¢ kullanma, emniyet kemeri kullanmama gibi gunlik yasam aligkanliklari hemen akla gelen,
konuyla ilgili 6rneklerdendir.

Kisinin sagliga zararli yasam aliskanliklari sirdirmesi ve gerekli 6nlemleri almamasinin getirecegi
hastalik, yaralanma, sakatlik durumlarinin tedavisi i¢cin yapilan harcamalar tim toplum kesimi
tarafindan 6denmektedir. Dolayisiyla kisisel yanligliklarin bedeli en az kendisi kadar baskalari tarafindan
da karsilanmis olmaktadir. Oyleyse kisiler yiiksek maliyetli saglik harcamalarina yol agici etken/sebep
olmamaya c¢alismalidirlar; baskalarina yuk getirici noktalara varmadan, sagliklariyla ilgili tzerlerine
diseni yapmali ve kontrolii ele almalidirlar.

Ornegin, kisilerin zararli yasam aliskanliklari dendiginde akla ilk gelen sigara ve alkol oluyor. insanlarin
sagliklari igin zararli sigara ve alkol kullanimindan vagecmeieri gerekir Akciger kanseri de iginde olmak
Uzere sigaranin insan saghgina verdigi zararlar bilinmektedir. Sigara igen bir insanin karsilasacagi saglik
sorunlari igmeyene kiyasla daha fazladir. Bu aligkanligin sebep oldugu zararlar, igmeyenlere kiyasla o
kisilerin daha fazla tibbi bakim ve tani-tedavi olanaklarini kullanmasina neden olmakta sonugta saglik
finansmaninin esit bicimde olmayan bir kullanimi ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle, kisilerden esit alinan
paylarla olusturulan saglik kaynaklan, dagitilirken adaletsiz bigimde dagitiimis olmaktadir.

Yine, alkol kullanimi sonucu gelisen karaciger harabiyeti konumuz gercevesinde karsimiza gikan
guzel bir érnektir. Zararlari bilinirken, bu aliskanliktan vazge¢meyip karacigeri iflas ettirmek bir
yerde insanlarin hastaligi goénulli olarak kabullenmeleri anlamina gelmektedir. Elde olmayan
sebeplerden karaciger sirozuna yakalanarak, bu organi ise yaramaz hale gelmis bir hastanin bugin
tek tedavi yolu karaciger naklidir. Oysa dinyanin hemen her yerinde, organ bekleyen hastalarin ancak
kiguk bir bolimi icin organ temin edilebilmektedir. Bir tarafta ellerinde olmayan nedenlerle hastaliga
yakalanmis organ bekleyen hastalar, 6te tarafta alkol aliskanligindan vazgegememis, bile bile kendini bu
sona suruklemis organ beklemekte olan hastalar vardir (Amerika Birlesik Devletleri'nde organ bekleyen
hastalarin yaklasik yarisini alkol nedenli karaciger yetmezli olusturmaktadir). Bu imkandan
yararlanabilecek az sayidaki sansli hastayl se¢gmek basl basina etik bir sorundur. Bu noktada, 'alkol
nedenli-siroz vakalari ile baska nedenli-siroz vakalarini, organ bekleme siralamasinda ayni Odlcutlerle
degerlendirmenin etik yonden dogru olup olmadigi" zaman zaman etik bir ikilem olarak gérilmektedir. Bu
cercevede alkol nedenli siroz vakalarini bu olanaktan tamamiyle mahrum etmenin yanlis olacagdi, bunlar
icin en azindan farkli, yeni dl¢utler  getirilmesi gérasind tasiyanlar da bulunmaktadir..
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HIPOKRATANDI

Hekim Apollo, Aesculapius, Hygia, Panacea adina and i¢cerim ve tim tanri ile tanrigalari tanik tutarim ki, bu
yemini kendi yetenek ve hikmumle yerine getirecegim.

Bana bu sanati 6greteni babam gibi tutacagim. Onun dostu olacagim ve maddiyatimi onunla
paylasacagim. Onun cocuklarini kardesim bilecegim. Istedikleri takdirde bu sanati onlara karsiliksiz
Ogretecegim

Tibbi bilgilerimi yalnizca ¢ocuklarim, hocamin ¢ocuklari ve bu meslege girip kurallarini kabul etmis
olanlarla paylasacagim

Yetenek ve hikmim dogrultusunda hastalarimin iyiligi ve yarari icin diyet uygulayacagim ve kimseye zarar
vermeyecegim

Ne olimcll ilag isteyene bdyle bir amacli ilag verecegim ne de 6fimine neden olacak bir tavsiyede
bulunacagim. Bir kadinin gocuk distrmesine yardim etmeyecegim

Sanat ve hayatimin temizligini ve kutsiyetini koruyacagim

Mesaneden tas alma mudahalesi yapmayacagim bunu uzmanina birakacagim

Girdigim her ev, hastamin iyiligi igindir. Ozgiir ya da kéle olsun higbir insana tacizde bulunmayacagim
Hastama ait bilgileri kimseye agiklamayacagim ve onlari sir olarak saklayacagim

Eger bu yeminimi tutarsam insanlar arasinda her zaman hirmet géreyim, eger tutmazsam aksine
ugrayayim.



VERI ANALIZI

Veri teriminin s6zlik anlamini bilinen ve kendisinden bilgi elde
edilebilen seyler diye ifade edebiliriz. Bu tanimdaki seyler terimi tipik
olarak numerik yapida olan dugunce ve gercgekleri icermektedir.
Verinin kullanici tarafindan karar verme surecinde kullanilir formata
getirilmis sekline ise bilgi denir. Diger taraftan, veri analizi ise ilk
bakista hemen bilgiye donustlurulemeyen verilerden yorum yapma

ve sonug ¢lkarma yontemlerini icermektedir.

Bu ders notlarinda hem veri toplanmasi ve hem de veri analizi

konusunda temel kavramlar ve yontemier incelenecektir.

Veri tiplerini pekgok kritere gore cesitli sekilde siniflandirmak

mumkundur; bu siniflandirmalardan bir tanesi su sekildedir:

¢ Metrik, kantitatif
* Surekli
* Kesintili

+ Kategorik, kalitatif
* Ordinal

* Nominal

Veri toplanmasi: Toplanacak veri, primer ve sekonder olmak

Uzere ikiye ayrilabilir; primer veri bizim topladigimiz, sekonder veri

ise bagkalari tarafindan toplanan (ve baska amaglarla toplanmis ve




derlenmisg) verilerdir. Gunumuzde 6zellikle bilgisayar ve Internet
teknolojilerindeki hizli gelismeler sonucu, sekonder veri hacminde
olaganustu artislar sozkonusu olmugtur. Artik hemen her konuda,
cok hizli ve ucuz olarak sekonder veriye ulagsma imkanimiz vardir.
Ancak sekonder verinin amacimiza tam olarak uymayan ve
yetersiz kaldigi durumlarda primer veri toplanmasi zorunlulugu

vardir.

Sekonder veriye ulasabilecedimiz kaynaklari yazili (basili) ve
internet olmak Uzere ikiye ayirabiliriz. Turkiye ile ilgili verilerin
bulundugu 6nemli Internet kaynak adreslerinden bazilari su sekilde
siralanabilir:

http://www.die.qov.tr

http://www.oecd.org

Diger yandan pekgok arama motoru yardimiyla da ¢esitli konularda
sekonder veriye ulasabiliriz; bu motor adreslerinden bazilari su
sekildedir:

http://altavista.com

http://www.excite.com

http://www.infoseek.com

http://www.lycos.com

http://www.yahoo.com

Veriye ulasmanin diger bir yolu ise sayim ve anket caligmalari ile
primer verinin topianmasidir. Burada dikkat edilmesi gereken U¢

husus toplanacak verinin: 1. uygun



2. yeterli ve

3. tarafsiz olmasidir.
Ornek olarak, araba satin almak isteyen bir kullanicinin toplam 5
milyari varsa, yeni arabalar Uzerine veri toplamasi uygun degildir.

Yeterli veri ise istenilen hassasiyetle ile ilgilidir.

Sayim ve anket caligmalari ile ilgili iki 6nemli terim popuiasyon ve
ornek terimleridir.

Populasyon: Arastirilan nesnelerin timu

Ornek: Populasyonun bir alt kiimesi

Sayim populasyon Uzerinde yapilirken, zaman ve maliyet faktorleri
populasyondan 6rnek alinmasini gerekli kilabilir. Ornegin niifus
sayimi, tum populasyonu icermektedir; diger yandan pekgok
kamuoyu yoklamasi ise (ornegin toplumdaki siyasi egilimleri
saptamak igin yapilan kamuoyu yoklamalsi) ornek alinmasi ile
gerceklestiriimektedir.

Veri (primer) toplanmasinin diger bir dnemli yolu ise anket
caligmalaridir. Bu ¢caligsmalar rassal ve rassal olmayanlar olmak
Uzere ikiye ayrilir. Rassal anket calismalarinda popuiasyondaki her
bir bireyin esit miktarda secilme sansi bulunmaktadir. Anket
calismasi dncesi populasyonda birtakim grublarin (strata) varligi
biliniyor ise, anket ¢alismasi bu stratalarin buyutkluklerini
kullanarak tasarlanmalidir. Diger bir deyisle, her stratadan, o
stratanin buyuklugu ile orantili miktarda birey secilmelidir. Bazi
durumlarda ise, popuiasyondaki bir grubun tim populasyonun
ozelliklerini yansittigi bilinebilir; bu gruba 'cluster' denilmektedir ve

anket bu bilgiyi kullanarak tasarlanmalidir.



Rassal olmayan anket ¢calismalarinda ise bir bireyin ornek igine
alinma ihtimali dnceden belirlenmemekte, o anda verilen bir kararla

o birey ornek icine alinmakta veya alinmamaktadir.

Anketleri ise U¢ ana gruba toplayabiliriz:

1. Mulakat anketleri,

2. Kendi kendine yapilan anketler ve

3. Digerleri
Mulakat anketleri ise bireyle ylzylze yapilan ve telefon anketleri
olmak Uzere ikiye ayrilir. Kendi kendine yapilan anketler ise posta
anketleri, teslim ve toplama anketleri, gunluk anketleri ve Internet
ile yapilan anketler olmak Uzere dorde ayrilirlar. Yukardaki listede
digerleri basligi altinda ise panel anketleri, dikey anketler ve

g6zlem anketleri yeralmaktadir.

Veri analizinde en sik kullanilan yontemleri su sekilde

siralayabiliriz:
» Grafikler
e Tablolar

. Istatistikler
Grafikler:
Veri analizinde kullanilan en populer grafik histogramdir.

Histogram sinif sikligina orantili dikdértgen alanlariyla bir nicesei

degiskenin siklik dagihmi grafigi seklinde tanimlanabilir.



Histogramlarin tasarlanmasinda dikkat edilecek hususlar su
sekilde siralanabilir:

« ik ve son grublar acik uclu gruplar olacagindan, toplanan
verilerde en kiguk ve en buyuk verinin degerlerinin dogru
tahmin edilmesine dikkat edilmelidir.

« ik ve son gruba cok fazla sayida birey ekleniyorsa, oldukca

fazla bilgi kaybolacaktir.

Bir diger populer grafik ise dagilma grafigidir. Dagiima grafigini iki
nicesel degiskenin aldiklari degerleri gosteren grafik olarak

tanimlayabiliriz.

Tablolar:

Veri analizinde kullanilan bir diger arag ise tablolardir. Ozellikle
Pivot (mesnetli) tablo pekgok bilgiyi hizla kullanicinin kullanimina
hazir hale getirebilmektedir. Pivot tabloyu ¢ok degiskenli bir
tablodan (karmasgik) istenilen bilgilerin ¢ikartilmasin! saglayan

Excel tablosu olarak tanimlayabiliriz.

Istatistikler:

Veri analizinin en guclu araci ise istatistiklerdir. Bu istatistikleri
merkezi egilim, degigkenlik ve korelasyon istatistikleri diye Uge

ayirabiliriz.



Merkezi egilim istatistikleri, bir 6lcim kiimesinin 'merkez' noktasini
betimleyen O0zet gostergeler veya en karakteristik degerlerdir.
Bunlarin arasinda en populer olani arithmetik ortalamadir; aritmetik
ortalamay! bir gozlem kimesindeki tum degerlerin toplaminin
gozlem sayisiyla bolinmesi olusturur. Ortanca deger ise, bir
dagihmi iki esit yarima bolen degerdir. Diger bir deyigle, ortanca
deger, gozlenen degerler buyukluk sirasina gore listelendiginde bir
g6zlem serisinin merkez veya orta degeridir. Tepe degeri ise, bir
gozlem serisinde en sik gozlenen degerdir. Bu istatistiklerin

Excel'de yazilig bicimleri asagidadir:

» Merkezi egilim istatistikleri
¢ Aritmetik ortalama, AVERAGE (..:..
+Ortanca, MEDIA N {(.....)
¢ Tepe degeri, MODE {(.....)

Degiskenlik istatistikleri ise, bir gdzlem serisindeki degerlerin
degiskenligini betimleyen istatistiklerdir. Bu istatistikler arasinda en
populer ofani varyans ve standart sapmadir. Varyans gozlem
serisindeki degerlerin ortalamdan farklarinin karelerinin toplaminin,
serideki deger sayisina bolunmesiyle elde edilir. Standart sapma
ise varyansin karekokune esittir. Standart sapmay!1 populer yapan
onemli 6zelliklerden bir tanesi +3 standart sapmanin gozlem
serisindeki tum degerleri hemen hemen kapsamasidir. Bir diger
istatistik olan degisim katsayisi ise standart sapmanin ortalamaya
bolinmesiyle elde edilir; bu sekilde birimsiz bir degiskenlik
istatistigi elde edilmig olur. Bu istatistiklerin Excel'de yazilis

bigimleri agagidadir:



¢ En buyuk deger, MAX {(....)
¢ En buyuk k.nci1 deger, LARGE (...,k)

¢ En klguk deger, MIN {(....)

¢ En kuguk k.nci deger, SMALL (,.,,k)

¢ Dagilim arahgi, MAX (....) - MIN (....)

¢ Dorttebirlikler, QUARTILE (...,k)

¢ Ylzdelikler, PERCENTILE {(...,k)

¢ Standart sapma, STDEV {(....)

¢ Degisim katsayisi, STDEV(...)/AVERAGE(...)

Veri analizinde kullanilan bir diger dnemli istatistik ise
korelasyon katsayisidir. Bu istatistik ile iki degiskenin
birbirleriyle olan iligki betimlenmektedir. Bu istatistik-1 ile
+ 1 degerleri arasinda bir deger alir: +1 iki degisken
arasinda ayni yonde ¢ok kuvvetli bir iligkiyi, -1 iki degisken
arasinda ters yonde ¢ok kuvvetli bir iligkiyi, sifir degeri ise
iki degigsken arasinda herhangi bir iliskinin var olmadigini

gosterir. Bu istatistigin Excel'de yazilis bigimi asagidadir:

¢ Korelasyon katsayisi, CORREL (...,...)
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STOK YONETIMI
VE SATIN
ALMA




1. SATIN ALMA VE TEDARIKIN STRATEJIK BOYUTU

1. 1. Satin Alinanmin Stratejik Olma Nedenleri

Uriin ¢esitliliginin ve {iretim kapasitelerinin arttig1 bir pazarda satin alma ve tedarik
fonksiyonlarmin stratejik karar vermedeki etkisi giin gectik¢e artmaktadir. Firmalarda satin
alma maliyetlerinin toplam maliyetlerinin %60-%70 lere ulagtig1 bir ortamda satin alma
onemli bir fonksiyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Satin alma konusunda kisaca sunlar
sOylenebilir.

+ " Satin alma sadece maliyetleri diisliren degil ama ayn1 zamanda deger arttiran bir
olgudur.

* Yeni iiriinlerin daha hizli bir bicimde piyasaya ¢ikmasi entegre yonetim ekiplerini
zorunlu kilmaktadir. Entegre yonetim takimi adi verebilecegimiz bu ekip firma
icindeki biitlin birimlerden olugsmali ve yonetimde fonksiyonel yaklasim degil siire¢
vaklasimi benimsenmelidir.

» Malzeme ve bilgi akislarini entegre eden biitlinciil bir yaklasima dogru genel bir trend
vardir. Boylelikle malzeme ve bilgi akisi firma biinyesinde ve firma disinda Isletme
Kaynak Planlamasi ve Tedarik Zincir Yonetimi gibi metotlarla birbirine
baglanmalidir.

* Satin alma siirecine tedarikc¢ilerin katiliminin "maliyetleri" distirdiigii artik kabul
edilen bir ger¢ektir. Bu nedenle firmalarda kendilerine uygun "Firma-Tedarikg¢i"
etkilesimini olusturmak zorundadir.

» Tedarikin stratejik maliyeti kisa vadeli fiyatindan daha da 6nemli hale gelmektedir.

2.2. Satin Alma Stratejisini Belirleyen Faktérler
Satin alma stratejisini belirlerken bazi faktorleri dikkate almak zorundayiz. Bu fakorleri

Genel Tedarik Piyasasi Faktorleri. Tedarikcive Ozel Faktorler. Alinacak Temel Kararlar,

Firma I¢i Faktorler olarak siralayabiliriz. Bu faktorler alt basliklar halinde su sekilde

siralanabilir;

Genel Tedarik Piyasas: Faktorleri



* Piyasanin biiytkligi,

* Rekabetin yapisi,

* Genel ekonomik kosullar,

* Bu piyasada satin alim yapan diger firmalarin rekabet diizeyleri.
* Enflasyon orant,

» Kargilagtirmali kur degisimleri,

* Satm alma giict,

* Sosyal faktorler,

e Yasal faktorler.

Tedarik¢iye Ozel Faktorler
« lliski diizeyi,

* Giiven diizeyi,

* Performans kayitlan,

+  Uretim teknolojileri,

+  Uretim birimleri,

» Esneklik diizeyi,

+ Kalite diizeyi,

« Kalite kayaitlari,

* Finansal giicii,

+ Fiyatlandirma politikalart,
» Kredi politikalari,
 Envanter Imkanlari,

* Lojistik imkanlart,

* Firmaya olan satiglarin toplam satislara olan oram.

Almacak Temel Kararlar

* Satin alma veya yaptirma

* Var olan kaynaklar veya yeni kaynaklar,
+ Ithal - yerli tedarik,

» Tek tedarikei veya ¢ok tedarikei.




Firma I¢i Faktirler

* Depo ve envanter imkanlari.

* Tasima imkanlari,

* Lojistik imkanlar,

«  Odeme politikalar,

* Nakit akim faktorleri.

* Teshir imkanlari,

+ Fiyatlandirma politikalari,

* Maliyetlendirme bilgisi.

» Tedarik piyasasi bilgilerinin dogrulugu ve seviyesi,

* Yonetim Bilgi Sisteminin dogrulugu ve hizi.

2.3. Satin Alma Stratejisinin Belirlenmesi Kriterleri

Etkin bir satin alma stratejisinin belirlenmesi i¢in firma diizeyindeki tiim yoneticilerin satin

alma prosesini bir biitiin olarak algilamasi gerekmektedir. Bu strateji gelistirilirken firmamin

var olan organizasyon yapisi, firma ici iletisim sisteminin diizeyi, firmanin ve yoneticilerinin

gecmis tecriibeleri, var olan kaynaklar ve firmanin sahip oldugu kiiltiir dikkate alinmalidir.

Etkin bir satin alma stratejisi belirlenmesindeki en 6nemli kriterler su sekilde 6zetlenebilir;

Isletmeye potansiyel en biiyiik katkiyr saglayacak alanlarin belirlenmesi ve bu
alanlarda odaklanma,

Satin alim yapan firmanin kaynaklarinin bilesiminin sonucu ortaya ¢ikan "rekabet¢i
istiinligi",

Rakipleri ve /veya tedarik¢i firmalara karsi bu kaynaklarini kullanabilecegi 'yaratici
yoneticilik" anlayisinin varligi,

Istikrar ve fizibil olup olmadigina (uygunluga) verilen énem,

Etkin bir planlamayla; kim, ne, ne zaman, hangisi, nasil ve nerede gibi sorulara cevap

vermek.

Tedarik ve satin alma stratejisi gelistirilirken, rakipleri kopya (benchmarking) etme bir avantaj

gibi goriinse de, bunlar firmanin kendine has kuvvetli ve zayif yonleri goz Oniine alinarak

degerlendirilmelidir.



Strateji gelistirme ve degerlendirme siirecinde bazi sorularin siirekli olarak sorulmasi ve

cevaplarinin aranmasi gerekmektedir. Bu sorulardan bazilar1 sunlardir;

Simdiki strateji nedir?

Su andaki satin alma stratejisi diger fonksiyonel (pazarlama ve fmans gibi)
stratejilerle uyumlu mu?

Satin aldigimiz malzemelerle ilgili risk faktorlerini dikkate alryor muyuz?
Rakiplerimizin stratejileri nelerdir?

Piyasadaki firsatlar nelerdir?

Firmanin organizasyon yapist (ve iletisim sistemi) satin almanin firmanin diger
fonksiyonlarini etkileme ve bu fonksiyonlardan etkilenme imkani veriyor mu?
Departman yapis1 yukarida belirtilen hedeflere uygun mu?

Tedarik - zincir sistemimiz etkinligini koruyarak nasil daha esnek hale getirilebilir?
Tedarik piyasasinda orta. uzun ve kisa vadede ne tiir degisiklikler bekleniyor?
Beklenmeyen olaylara karsi ne tilir defansif stratejilerimiz var?

Sectigimiz stratejinin hayata gecirilmesi, gelecekte daha giiclii bir halde olabilmek
icin ne tiir sistem, insan kaynaklan ve bilgi sistemi gelistirmeliyiz?

Satin alma departmani /sistemi piyasada meydana gelen ve gelebilecek degisikliklere
hizl1 bir sekilde cevap verebilecek kapasitede mi?

Satin alma; pazarlama, arastirma ve gelistirme gibi diger alanlarla daha etkin nasil bir
isbirligi icinde bulunmalidir?

Ana tedarikg¢ilerimizle ne zamandan bu yana ¢alismaktay1z? Tedariklerimizin ne
kadarmi bu firmalardan sagliyoruz? Her hangi bir degisim bekliyor muyuz?

Simdiki ve potansiyel tedarik¢ilerimizle ilgili en son rakamsal bilgiye dayanan
arastirmalar1 ne zaman yaptik?

Hali hazirda tedarik¢i firma secimi i¢in formal bir prosediir ve yontem var m1 ve bu
prosediir sayilarla destekleniyor mu? Satin alma prosediirii nasil iyilestirilebilir?

Su anda var olan bilgi sistemi ve bilgi toplama sistemi yeniliklere cevap verecek
esneklikte mi?

Daha 6nce alman tedarik kararlarindan hangileri degisen kosullar nedeniyle tekrar
gbzden gecirilmelidir?

Satin alma ile ilgilenen personel ne tiir egitimleri almalidir? Bunlar nasil saglanir?



* Firma tedarik davranisi nasil gelistirilebilir ve bdylelikle tedarik sistemi nasil
kurumsallasabilir? Bu sistemin kurulmasiyla ilgili personelin vizyonu ve ig tanimi

nasil daha genis hale getirilebilir?

2.4. Satin Alma ve Karlilik

Magazalar ortalama olarak satis gelirlerinin %70'ini mal ve hizmet satin alimi i¢in harcarlar.
Bu, firma karliliginin arttirllmasinda Satin Alma birimine kar artisinda ¢ok Onemli
fonksiyonlar yiliklemektedir. Kii¢iik bir 6rnek ile durumu ortaya koyabiliriz. Bir magazanin
vergi Oncesi kar marjinin %10 oldugunu ve satig gelirlerini %70'inin satin alma maliyeti

oldugunu varsayalim. Firmanin gelir tablosu su sekilde olacaktir.

Satislar 1,000,000,000
Satiglarin Maliyeti 900,000,000
Satin alman malin maliyeti 700,000,000
Diger Giderler 200,000,000
Vergi Oncesi Kar 100,000,000

Vergi oncesi kart %10 arttimak istedigimizi varsayalim, bunun gergeklestirmek ig¢in

satiglarimizi % 10 arttirmak zorundayiz.

Satiglar 1,100,000,000
Satiglarin Maliyeti 990,000,000
Satin alinan malin maliyeti 770,000,000
) Diger Giderler 220,000,000
Vergi Oncesi Kar 110,000,000

Satis maliyetlerindeki %2 lik tasarruf ise bizim vergi Oncesi karimizi daha biiylik oranda

arttiracaktir.
Satislar 1,000,000,000
Satiglarin Maliyeti 886,000,000
Satin alinan malin maliyeti 686,000,000
Diger Giderler 200,000,000
Vergi Oncesi Kar 114,000,000

2.5. Satin Alma Déngiisii ve Tedarikgi Se¢im Faktorleri

Satin alma siireci su asamalardan olusur; ®

Siparis taleplerinin analiz edilmesi,



Tedarikg¢inin segimi,
* Potansiyel tedarikgilerin se¢imi,
* Butedarikgilerden fiyat tekliflerinin alinmasi,
* Bu tekliflerin incelenmesi ve en uygun tedarik¢inin se¢imi,
En uygun fiyatin tespit edilmesi,
Siparis formunun hazirlanmasi ve yollanmasi,
Siparisin izlenebilirligi,
Gelen siparigin alinmas1 ve kabulii,

Tedarikg¢inin faturasinin kontrolii ve onayi.

Tedarikg¢i se¢ciminde su faktorler goz oniine alinir;

Teknik yeterliligi,

Uretim yeterliligi,
Tedarikg¢inin giivenirliligi,
Satis sonras1 hizmet imkani,

Tedarik¢inin bulundugu mevki.



3. STOK YONETIMINE STRA TEJIK YAKLASIM

3.1. Stok Yonetiminde Yeni Yaklagimlar

Stok yonetimi ya da envanter planlama firmalarda genellikle stratejik degil taktik seviyede

incelenir. Fakat daha oOnceleri sadece sayim ve denetim fonksiyonlar1 goren stok yonetimi

teknolojideki ve ozellikle bilgisayar teknolojilerindeki degisimlere paralel olarak ¢ok daha

fazla 6nem kazanmistir. Bu gelisimin dogal sonucu daha Once de belirtilen asagida kisa

aciklamalar1 yapilan yonetim teknikleri tim firmalarda yaygin bir sekilde kullanilmaya

baglamustir.

Elektronik Veri Paylasimi (Electronic Data Interchange-EDI),

Siparis formu, fatura, ddeme emirleri, ve hatta stok diizeyleri gibi bazi

dokiimanlarm firmalar arasinda bilgisayardan bilgisayara dogrudan aktarimi.

Isletme Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning - ERP),

Firmalarin satin almadan miisteriye satis sonrasina kadar olan tiim iglemlerinin
uygun bir veri tabani kullanarak bilgisayar ortamina aktarilmasi.

Tam Zamaninda Tedarik (Just in Time Purchasing),

Tam zamaninda tedarik, amag¢ olarak firmanin stok sistemindeki ve satin alma
siirecindeki tiim 1skartalardan arinmasini1 hedeflemektedir.

Kategori Yonetimi (Category Management),

Kategori yonetimi kisaca iirlinlerin kategorilere ayrilmasi ve her kategorinin
bagimsiz bir isletme gibi yonetilmesi sistemidir. Genel kural olarak birbirlerine
ikame edilebilir mallar aynm1 kategoride siniflandirilir ve alt kategoriler meydana
getirilebilir.

Etkin Miisteri Tepkisi (Efficient Consumer Response - ECR)

Etkin miisteri tepkisi yaklasimi; tedarik¢i ve dagitimecilarin firmalarla tedarik
zinciri olusturmak i¢in gelistirdikleri lojistik stratejilerine verilen addir. Bu
stratejiler etkin magaza cesitlemesi, etkin siparis yenileme, etkin promosyon ve
etkin iiriin siiriimii olarak tanimlanabilir. ABD'de Wegmans siiper market zinciri,

Spartan gida marketleri bu yontemleri kullanarak yillik 1 milyon dolarin iizerinde



tasarruf saglamiglardir. IBM, Compaq ve Hewlett Packard gibi sirketler bu

uygulamalar1 yapmaktadirlar.

» Tedarikci Kontrollii Stok Yénetimi (Vendor Managed Inventory - VMI)

Tedarik¢i Kontrollii Stok Yonetimi tedarik¢ilerin kendi mallarina ait stoklarim
magazalarin raflarinda ve depolarinda kendilerinin kontroliinii saglayan bir

koordinasyon mekanizmasidir.

Tim bu yeniliklere ragmen envanter yonetimi hala firmalarda yoneticilerin en biiyiik

sorunlarindan biri olmaya devam etmektedir.

3.2.  Finans ve Pazarlamanin Stok Yonetimi ile iliskisi

a. Finansman

Firmalarin ve firma yoneticilerinin performanslarinda stoklann ¢ok biiyiik etkisi vardir. Firma

bilangolarinda ve kar-zarar tablosunda 6nemli bir kalem teskil eder.

Firmadaki stoklarinin degeri firmanin donen varliklarindan birisidir.

Burada kisaca bilango ve gelir gider tablolarindan s6z etmek gerekir. Muhasebe denklemi

diyebilecegimiz denklem su sekildedir;

Aktifler (Varlik) = Pasif (Yiikiimliiliikler) + Oz Sermaye
Burada aktifler;
1. Donen Varliklar
a. Hazir Degerler.
b. Menkul Kiymetler,
c. Kisa Vadeli Ticari Alacaklar,
d. Diger Kisa Vadeli Alacaklar,
e. Stoklar,
f.  Diger Donen Varliklar,
2. Duran Varliklar.



olarak alt kalemlere ayrilabilir.

Pasifler ise;
1. Kisa Vadeli Borglar,
2. Uzun Vadeli Borglar.

3. Oz Sermaye olarak alt kalemlere ayrilabilir.

Yukaridaki tablodan da goriilecegi gibi, stok diizeylerinin azaltilmasi, diger tiim kalemler
sabit kalmak kaydiyla bilangoda bir miktar nakit varligin serbest kalmasina neden olacaktir.
Bu nakit ise ya yeni varliklarin edinilmesi ya da bu miktara kars1 gelen yiikiimliiliiklerin
azalmasina neden olacaktir. Bu hareketler cari oran dedigimiz ve sirketin likidite diizeyinin
gostergesi olan bir oran1 dogrudan etkileyecektir.

Cari Oram = (Donen varhklar) / (Kisa Vadeli Borg¢lar)

bi¢iminde ifade edilebilir.

Gelir tablosu ise belli bir dénem i¢in gelir ve gider hareketlerini gosterir. Ozel olarak;

Faaliyet Kar1 = Net Satis Gelirleri - Toplam Faaliyet Giderleri

seklinde ifade edilebilir.

Stok diizeyindeki degisiklikler denklemin sag tarafindaki her iki terimi de etkileyecektir.

Envanter yonetiminde kullanilan en 6nemli performans kriteri stok devir hizidir. Bu oran su

sekilde ifade edilebilir.

Stok Devir Hiz1 = (Yillik Satislarin Maliyeti)/(Ortalama Stok Degeri)

Stok devir hizinin performans kriteri olarak kullanilmas1 konusunda ¢esitli tartismalar varsa

da, bu oran tiim firmalar tarafindan kullanilmaktadir.

b. Pazarlama
Pazarlamacilarin ve satis temsilcilerinin tedarikteki zorluklar1 ve komplikasyonlari
anlamadiklar1, benzer sekilde tedarik isleriyle ugrasanlarin da miisteri taleplerini ve arzularini

yeterince dikkate almadiklar1 ¢ok sik yapilan elestirilerdendir.



Satis temsilcileri miisteri isteklerini karsilamak icin c¢ok ¢esit maldan, biiylik stoklarla
bulundurmanin sart oldugunu savunurlar. Ote yandan satis fiyatlarim diisiik tutmak icin stok

maliyetlerinin hi¢ dikkate alinmamasi gerektigini iddia ederler.

Tedarikgiler ise tam tersi yiiksek stok maliyetlerinden, pazarlamacilarin anlasilmaz ve kabul

edilemez isteklerinden s6z ederler.

Birbiriyle ¢elisen bu durumu ortadan kaldirmanin ve ¢atigmayi azaltmanin en 6nemli sarti
fonksiyonel yapilanma yerine siire¢ yapilanmasina gidilmesidir. Kategori yonetimi bu

anlamda son derece onemlidir.

Firma biinyesinde departmanlar arasi siirtiismeyi azaltmanin bir diger sart1 ise iist yonetimin
stok yonetimi de dahil olmak iizere firma i¢indeki her operasyon i¢in kurallar ve sistemler
gelistirmesidir. Adina genel olarak Toplam Kalite Yonetimi denilen bu yonetim sayesinde

firmada birimler kurallar ve prosediirlerle yonetilecek ve bunlar iizerinde odaklanma

saglanacaktir.

4. STOK YONETIMINDE GENEL CERCEVE
Stok yonetimi son derece karmasik ve dikkat gerektiren bir sistemdir. Bu baslikta dncelikle
stok yonetiminde karsilasilan zorluklari daha sonra ise bu zorluklan agmanin yollari, stok

maliyetlerinin belirlenmesi iizerinde durulacaktir.

4.1 Stok Yonetimindeki Zorluklar

Stok yonetiminde karsilasilan en onemli sorun stoklarda bulundurulmasi gereken farkl
tiriinlerin ¢oklugudur. Tipik bir hastanede 1000'in iizerinde farkl: iirlin (stok saklama birimi
- SKU olarak ifade edilen bu ¢esitlilik ayni {irliniin farkli boyutlarini ayr1 ayr1 ele almaktadir.)

bulundurdugu diisiiniiliirse yonetimin ne kadar zor oldugu ortaya ¢ikar.

Ote yandan iiriinler bir ¢ok bakimdan birbirlerinden ayrilabilirler. Bunlar;
» Saklama bigimleri,

» Paketleme farkliliklar,



e Bozulabilme 6zellikleri,
» Eskime 6zellikleri,

* Demode olma 6zellikleri gibi siniflandirilabilirler.

Uriinlere olan talepte de farkliliklar olabilir. Binlerce mal ayni anda satilabilecegi gibi teker

teker, diizine diizine yada koli koli satilabilir. Bazi {irlinler birbirlerine ikame edilebilir, bu

nedenle her hangi bir ¢esitten stokta kalmadiysa miisteri bir bagka cesitli satin alabilir. Bazi

urunler ise birbirlerinin tamamlavicisidir.

Uriinler stoklara cesitli yollarla girerler. Baz1 mallar hasarli vaziyette, baz1 mallar ise istenilen

miktardan farkli miktarda gelirler. Hatta siparis edilen maldan farkli bir malin geldigi de olur.

Bazi mallar ¢esitli nedenlerle temin edilemez, bazi mallarin ise tedarik siireleri saatleri,

giinleri, haftalar1 ve hatta aylar stirebilir.

Stok yonetimindeki en temel sorunsali, i¢ ve dis bir cok faktorden etkilenen binlerce sayida

mal ve iirtiniin hareketlerini yonetme problemidir. =~ Aslinda stok yonetim problemini
basitlestirmek mimkiindiir. Her hangi bir {iriin i¢in su lic hususun ¢dziimlenmesi

gerekmektedir.

1. Bu iiriiniin envanter diizeyi hangi siklikta kontrol edilmelidir?
2. Buiiriin i¢in yeni bir siparisi ne zaman vermeliyiz?

3. Siparigin biiyiikliigii ne kadar olmalidir?

4.2.  Cok Sayida Uriin Yéonetimi Icin Karar Verme
Uriinlerin stoklarmi yonetirken karar kuraminin yardimina bas vururuz. Bu yardim iki
asamadan olusur; kavramsal ve fiziksel yardimlar. Kisaca bu konular iizerinde durmak

gerekir.

Kavramsal Yardim

» Verilecek kararlarin uzun vadeli stratejik kararlar, Orta vadeli taktik kararlar, ve

kisa vadeli operasonel kararlar seklinde siniflandirilmasi miimkiindiir.



Benzer sekilde envanter yonetiminde de karar siirecini hiyerarjik bir yapiya
kavusturulabilir.

En tist diizeyde kullanilacak kontrol sistemi segilir,

Bir alt diizeyde bu sistem i¢in gerekli olan performans parametrelerinin

degen secilir,

- En alt diizeyde ise kurulacak sistem icin veri toplama, hesaplama,

raporlama yontemleri belirlenerek uygulamaya gecilir.
Cok miktarda ve birbirinden farkli {iriinler nispeten homojen olan siniflara
ayrilarak stok kontrolleri yapilabilir.  Bu konu iizerinde ilerleyen boliimlerde
ayrintilariyla duracagiz.
Devir stoku kavrami1 birden fazla sayida (kolilerle, diizinelerle vs.) siparis
verilecek triinleri gosterir.  Bu tiir lirtinlerin eldeki stok miktarlar1 fazladir ve
biiyiiklik ekonomisinden, fiyat indirimlerinden, teknolojik kisitlamalardan
etkilenirler.
Emniyet Stoku ise beklenmeyen  (ortalamanin ftizerinde) talep artislarim
karsilayabilmek i¢in tutulan stok diizeyidir.
Stok problemlerinin karmasiklig1 bazi parametreler (talep ve siparis maliyeti gibi)

belirlenerek ve bu parametreler iizerine odaklanarak basitlestirilebilir.

Fiziksel Model

Excel tabanl spreadsheet uygulamalari,
Algoritmalar,

Karar verme kurallar1

Uriinlerin A-B-C Suniflandiriimas:

Stoklarla ilgili karar eninde sonunda her bir farkl: {iriin i¢in yapilacaktir. Kontrolii yapilacak
stoktaki 6zgiin birime stok saklama birimi (SKU) adi verilir,

stokta bulunan ve fonksivon, stil, biiviikliik, ve renk olarak birbirinden farkli olan

her bir birime verilen addir.  Ornegin farkli numaralardaki aym stil iki ayakkabmin SKUsu

farklidir.

Dikkatli bir gézlemleme yapilacak olursa her SKU nun tiikketim miktar1 farklilik arz eder.

Baz1 SKU'lar ¢ok satilirken bazilar1 daha az satilir.  Genellikle stokta bulunan mallarin



%20'si satilan mallarin toplam degerinin %80'ine karsilik gelir. Bu 6zellige ise PARETO
Kurali ad1 verilir. Daha ¢ok 6énemli iiriinler (satis hiz1 daha yiiksek olan tirlinler)in stoklarimin

daha siki, diger {irlinlerin ise daha esnek kontrol edilmesi gerekmektedir.

SKU kullanim oraninin hesaplanmasi

Her hangi bir SKUnun yillik satis adedini D ile gosterirsek, satis fiyatin1 da v ile gosterirsek,
Dv o SKUnun para cinsinden kullanim oranim gosterir. Stoklarimizdaki SKU lan kullanim

oranina gore siralayabiliriz.

Bu siralamadan sonra stoklarimizda bulunan SKUIar1 A sinifi (¢ok 6nemli, ya da kullanim
orani ¢ok yiiksek), B sinifi (orta derecede 6nemli, ya da kullanim orani orta miktarda), ve C

smifi ( az 6nemli ya da kullanim oram az 6nemli) olarak siniflandirabiliriz.

A-B-C siniflandinnasinda somut kriterler olmamasina ragmen genellikle su kural kullanilir;

¢ Kullanim oranina goére siralanmig SKU'larin en istteki yaklasik % 20'si A
sinifinda kabul edilir ve yonetim bu iiriinlerin stoklariyla bire bir ilgilenmelidir.
Bu iirtinler genellikle yillik kullanim oraninin %80 sine karsilik gelir.

+ Kullanim oranina gore siralanmis SKU'larin daha sonra gelen %30 lik kism1 B
sinifi olarak siiflandirilir ve ikinci derecede 6neme sahiptir. Bu iirlinler toplam
kullanim oraninin % 15'ine tekabiil eder.

* Geri kalan SKU'lar ise C smifit olarak adlandirilirlar ve diisiik diizeyli

kontrollerinin yapilmasi gerekir.

Her ne kadar bu siniflandirma bazi urtinlerin stoklarinin daha az siklikla kontrol edilmesini

ima ediyorsa da biitiin Uiriinlerin stoklarinin bilgisayar ortaminda kontrol edilmesi gerekir.

ORNEK PROBLEMI.

Asagidaki tabloda on kalem {riniin yillik tiiketim miktarlar1 ve birim maliyetleri
gosterilmektedir.

a. Her tirlintin y1llik kullanim oranin1 hesaplayin.

b. Uriinleri kullanim oranina gore siralayiniz?

c. Birikimli yillik kullanim oranlan ve iiriinlerin birikimli yilizdelerini hesaplayiniz?

d. Uriinleri A-B-C siniflarina ayirmiz?



a. Yillik kullanim oranina gore hesaplanmast;

SKU Numarasi Tiiketim miktar1 Birim maliyeti Yillik Kullanim orani
(milyon TL) (M. TL)
1 1100 2 2200
2 600 40 24000
3 100 4 400
4 1300 1 1300
5 100 60 6000
6 10 25 250
7 100 2 200
8 1500 2 3000
9 200 2 400
10 500 1 500
Toplam 5510 38250
B,c,d-
UrinNo. |iujlamm  |Kiimilatif  |[Kullamm  |Adetsel Stmif
Oram Kullanim Yiizdesi Yiizdesi

2 24000 24000 62.75 10

5 6000 30000 7843 20

8 3000 33000 86.27 30

1 2200 35200 92.03 40

4 1300 36500 95.42 50

10 500 37000 96.73 60

9 400 37400 97.78 70

3 400 37800 98.82 80

6 250 38050 99.48 90

7 200 38250 100.0 100

ORNEK PROBLEM 2.




Asagida verilen tabloyu A-B-C siniflandirmasi yapmak i¢in kullanin.

Uriin Yillik Kullanim [Birim Fiyat (Milyon [Yillik Kullanim Orani (
Miktar1 TL) M. TL)

1 200 10

2 15000 4

3 60000 6 -

4 15000 15

5 1400 10

6 100 50

7 25000 2

8 700 3

9 25000 1

10 7500 1

4.4.  Stok Maliyet Kalemleri ve Diger Degiskenler

A. Birim degisken maliyet, c: Her bir SKU i¢in birim alis fiyati, tasima maliyeti ve

SKU'yu satiga sunmanin maliyeti. b. Stokta tutma maliyeti, i: SKU'yu stokta

tutmanin firsat maliyeti, depoyu isletmenin

maliyeti, firma i¢i tasima ve sayma maliyeti, stoklarin eskimesi, bozulmasi

maliyeti, calinma maliyeti, sigorta maliyeti.

Bu maliyetlerin hesaplanmasi zor oldugu i¢in yonetimin belirleyecegi ve birim

degisken maliyetin belli bir oran1 karar birim stok tutma maliyeti hesaplanir, i

T1/birim/y1l gibi bir degerle ifade edilir.

Yillik stok tutma maliyeti ise genellikle yillik ortalama stok ile bir SKU'yu bir yil

stokta tutmanin maliyeti ¢arpilarak bulunur.

Siparis Verme Maliyeti, S: Bu maliyet siparisin bliylikliigiinden bagimsiz olarak,

biiyiikliik ne olursa olsun bir defa katlanilan bir maliyettir. Bu maliyetlerin iginde;

siparis formlarint hazirlama, iletisim, sevk edilen malin kontrolii, teslimat,

siparisleri izleme gibi maliyet kalemleri vardir.




4.5.

d. Yok Satma, Sonradan Karsilama, Acil Siparis Verme Maliyetleri; Bu tiir maliyetlerle

genellikle miisteri talebinin stoklardan karsilanamadigi durumlarda karsilasilir. Bu
durumda ya acil siparis verilir, ya miisteri talebi bir sonraki siparisten karsilanir,
ya da miisteri ihtiyacini bir bagka firmadan karsilar.

e. Tedarik Siiresi, L; Siparisin verildigi zaman ile siparisin stoklara veya rafa girdigi

zaman arasinda gecen siireye tedarik stiresi denir. Tedarik siiresini bes ayri
unsurdan olusur;

1. Siparisin verilmesine kadar firma i¢inde gegen siire,

2. Siparisin tedarik¢iye ulastirilmast i¢in gecen siire, ihmal edilebilir bir

stiredir.

3. Siparisin tedarik¢ide gegirdigi siire,

4. Siparisin firmaya taginmasi siiresi,

5. Gelen siparisin firma i¢inde stoklara girinceye kadar gecirdigi siire.

f- Talep Davranisi; Her bir SKU i¢in (A-B-C simiflandirilmas: dikkate alinarak)

talebin davranisini ¢ok iyi gézlemek ve bilmek zorundayiz. Bu nedenle piyasada
kullanilan bir ¢ok talep tahmin yontemleri vardir. Ve talebin davranisini iyi

kestirmek stok yonetiminin en 6énemli unsurlarindan birisidir.

Stok Yonetiminde Temel Asamalar

Herhangi bir sistemdeki stok sistemini gézden gegirmek yenilemek ve iyilestirmek ve hatta

bazen yeniden kurmak son derece zor ve karmasik bir siirectir. Bu siirecin basariyla

tamamlanabilmesi i¢in alt1 asamali bir yontem izlenmesi gerektigine inaniyorum. Bu

asamalart kisaca tanmimlayarak, her asamada cevaplandirilmasi gereken somlardan ornekler

verecegiz.

a. Tammlama: Bu asamada stok yonetimiyle ilgili problemler tanimlanir, stratejik ve

organizasyonel degerlendirmeler yapilir, ve kavramsal model ¢alismalarina baslanir.

Finnanm en 6nemli operasyon hedefleri nelerdir? (maliyet, kalite, teslimat, esneklik)
Stok ve satin almadan sorumlu elemanlar kimlerdir, bu operasyonlar kimlerin
kontroliindedir?

Organizasyon yapisi 6zellikle satin alma-stok- satig iligkilerinde nasildir?

Yillik satislar ne kadardir?



Su andaki ortalama stok diizeyi bilinmekte midir? Ne kadardir?
Stok yonetimi, satin alma yonetimi prosediirleri var midir? Nelerdir?
Bilgisayar imkanlar1 nelerdir?

Stok saklama birimi (SKU) nasil tanimlanmistir?

Analiz: Bu siiregte veri toplama ve kontrol edilebilen ve edilemeyen degiskenler tespit

edilir.

Hangi SKU lar 6ncelikli olarak incelenecektir?
Bu SKU lar birbirinden bagimsiz midir?
Tedarik Zinciri nasildir?

Satiglarin birimi nedir (tek tek, koli koli vs.)?

Talep deterministik midir, rassal midir?

Bu {iriin i¢in miisteri davranisi nasildir?

Ortalama talep mevsimsel midir, yoksa nispeten sabit midir?

Ne tiir veri var?

Kag miisteri bu lirtinii satin almigtir?

Firmamn rakipleri kag adettir ve ne kadar giigliidiir?

Miisteri hizmeti ve memnuniyeti nasil dl¢tilmektedir?

Firmanin miisteri hizmet diizeyi nedir, bunun i¢in belirlenmis hedefler var midir?
Kag tedarike¢i vardir? Satis politikalari nelerdir? Arz mevsimsel midir? Teslim edilen
biitiin mallar ayn1 kalitede midir?

Tedarik stiresi ne kadardir?

Mallarin bozulmasi, azalmasi tehlikesi var midir?

Depolarin sayilan, yerleri, kapasiteleri nelerdir?

Kontrol edilebilir degiskenler

Her bir SKU i¢in tek depo mu kullaniliyor, birden fazla m1 kullaniliyor?
Her bir SKU nun stok diizeyi hangi siklikta kontrol edilmelidir?

Ne zaman siparis verilmelidir?

Siparisin biiytlikligii ne olmalidir?

Ne tiir tasima aragtan kullanilmalidir?



Sentez: Bu asamada daha Onceki asamada toplanan ¢ok biiyiik orandaki veriler bir araya
getirilir, siniflandirilir, daha 6nce belirlenen parametre degerleri hesaplanir ve cogu

matematiksel olan ¢esitli modeller gelistirilir.

. Alternatiflerin Degerlendirilmesi ve Se¢imi: Sentez kisminda ortaya ¢ikan modeller

niteliksel agilardan degerlendirilerek uygun modellerin se¢imi yapilir.

Kontrol: Bu asamada yukarida belirlenen stok kurallarinin uygulanmasi ve kontrolii

yapilir. Bu asamada dikkat edilmesi gereken diger hususlar ise sunlardir?

* Personelin egitimi,

» Parametrelerin degerlerinin hangi siklikla gézden gecirilecegi kurali?

» Kontrol edilemeyen degiskenlerin nasil monitor edilecegi,

» Stok diizeylerinin nasil kontrol edilecegi,

+ Istisnai durumlarim nasil ele alinacagi,

* Gergeklesen satislar ile, tahmin edilen satislarin analizi ve karsilastirmasinin nasil
yapilacagi,

» Stoklarin sifirlandig1 durumda ne gibi tedbirlerin alinacag...

Degerlendirme: Bu agsama son agsamadir ve bu agsamada kurulan stok sisteminin ne kadar
iyl ¢alisip ¢alismadigr degerlendirilir.  Gergeklesmeler ile hedefler karsilastirilir ve

sistemin isleyisi istikrarli hale gelinceye kadar gézlemeye devam edilir.



5. STOK MODELLERI
Simdiye kadar stok yonetimi i¢in gerekli olan temel alt yapiy1 olusturduk. Bu alt yap1 bir
firma i¢in yeterince iyi olusturulursa stok yonetiminin firmaya biiyiik kazanci olacaktir.

Buraya kadar cevre faktorleri, amaclar, kisitlamalar, stokla iisili maliyetler, talep tahmini

iizerinde durduk.

Bundan sonra yapilmasi gereken ise her bir SKU i¢in kullanilabilecek matematiksel modelleri
ortaya koymaktir. Bu modeller talebin, tedarik siiresinin ve birlikte siparis verilecek
SKU'larin yapisina bagli olarak ¢ok fazla sayidadir. Bu kisa seminerde tiim bu modelleri
ortaya koymamiz ve anlatmamiz tabii ki beklenemez. Amacimiz bu modellerden bazilarini

gostermek, kavramsal yapilarini ortaya koymak ve bir sifirlandirma yapmaktir.

5.1.  Matematiksel Stok Modelleri
Daha once de belirttigimiz gibi stok yonetiminde {i¢ temel soruya cevap vermek
durumundayiz. Buradaki amacimiz stok kontrol modellerini tartismak oldugum gore bazi 6n
kabulleri yapmak zorundayiz. Bu varsayimlari su sekilde siralayabiliriz;
1. Talep, A, deterministik veya rassal olabilir. Ama her haliikarda taleple ilgili
parametre degerleri bilinmektedir.
2. Tedarik siiresi, L, deterministik veya rassal olabilir. Ama her haliikarda L ile ilgili
parametre degerleri bilinmektedir.
3. Bir birim SKU' nun bir y1l boyunca stokta kalmasinin maliyeti bilinmektedir ve
birim maliyetin r oran1 kadardir.
4. Bir kez siparis vermenin maliyeti bilinmektedir ve S /siparis olarak
gosterilmektedir.
5. Yok satma, sonradan karsilama gibi diger parametrelerinde degerleri bilinmektedir.
Ote yandan tiim stok kontrol modellerinin bir sekilde ii¢ sorudan bir veya bir kaginin cevabini
aradigin1 da daha 6nce sOylemistik. Bu sorular1 hatirlayacak olursak;
1. Bu iiriiniin envanter diizeyi hangi siklikta kontrol edilmelidir?
2. Bu iiriin icin yeni bir siparisi ne zaman vermeliyiz?

3. Siparigin biiyiikliigii ne kadar olmalhdr?

Bu sorulara sirasiyla cevap verelim;




Bu iiriiniin envanter diizeyi hangi siklikta kontrol edilmelidir? Bu sorunun SKU' nun baglh

oldugu sinifa gore iki cevabi vardir. Siirekli olarak kontrol edilebilir, ya da belirli periyotlarla

kontrol edilebilir.

Siirekli kontrol o SKU ile ilgili envanter diizeyinin her zaman bilinmesi ama her zaman

bilinemiyorsa en azindan kritik diizeye gelip gelmediginin bilinmesi demektir. Burada ya

bilgisayar imkanlarindan faydalanilabilir, ya da iki sepet sistemi ve ya artik envanter sistemi

kullanilabilir.

Perivodik kontrol sisteminde ise SKU ile ilgili envanter diizeyi daha 6nceden belirlenmis

siklikta kontrol edilir. Her hafta, ii¢ giinde bir vesaire... Kontroliin yapildig1 her peryod

sonunda o SKU ile ilgili siparis verilir.

Bu iiriin icin yeni bir siparisi ne zaman vermeliyiz? Bu sorunun cevabi aslinda hangi siklikta

stok diizeylerinin kontrol edildigine baglidir.



Stirekli kontrol edilen iiriinler i¢in su kural gecerlidir;
Eldeki miktar (quantity on hand) siparis noktasina ulastig1 anda siparis verilmelidir.

Siparis noktasi ise su sekilde hesaplanir;

Siparis Noktas1 = Tedarik siiresince beklenen talep + emniyet stok diizeyi.

Periyodik olarak kontrol edilen iirtinler igin ise su kural gecerlidir,

Her kontrol periyodunda siparis verilmelidir.

Siparisin biiyiikliigii ne kadar olmalidir? Bu somnun cevabi da ne tiir bir kontrol yapildigina

baghdir.

Siirekli kontrol edilen modellerde Siparisin biiyiikliigii belli bir takim matematiksel
modellerle belirlenir. Bu modellerden en basit olanin bir ka¢ tanesini zamanimiz

kaldig1 6l¢iide anlatacagim.

Periyodik kontrollerin yapildigi modellerde ise siparis miktar1 su denklemle belirlenir;

Siparis Miktari = Hedef Stok Diizeyi - periyot sonunda eldeki miktar.

Burada,
Hedef Stok diizeyi = (Stoklarin kontrol edilmedigi periyot +
tedarik siiresi) beklenen talep +

Emniyet Stoku

5.2. Emniyet Stokunun Belirlenmesi
Emniyet stoku arz ve talepteki belirsizliklere karsi firmanin belirledigi bir korunma
yontemidir. Beklenmeyen olaylara karsi korunmanin iki yolu vardir. Ya Emniyet stoku, ya da

tedarik siiresinden daha oOnce siparis vermek. Uygulamada en sik olarak Emniyet stoku

kullanilmaktadir.



Emniyet Stokunun ne kadar olacagi su faktorlere baglhdir;

* Teslim siiresindeki talepteki degisim,

« Siparis sikhg,

* Arzulanan servis diizeyi,

* Teslim siiresinin sikhigi.

Emniyet Stokunun belirlenmesinde ya iist yonetimin belirleyecegi kadar giinliik talep miktari

Emniyet stoku olarak kabul edilir, ya da daha komplike yontemlerden birisi kullanilir.

Emniyet stoku bir bagka yontemle su sekilde hesaplanir;

Emniyet Stoku = (Standart Sapma) x (Emniyet Faktorii).

Burada Standart sapma talep dagilimimin Standart sapmasidir, ve excel tabanli programlarla

otomatik olarak hesaplanir.



Emnivet Faktorii ise miisteri talebini kargilama orani (servis diizeyi) nin bir fonksiyonudur,

ve agagidaki tablo kullanilarak hesaplanir.

Servis Diizeyi (%) Emniyet Faktorii
50 0.00
75 0.67
80 0.84
85 1.04
90 1.28
94 1.56
95 1.65
96 1.75
97 1.88
98 2.05
99 2.33
99.86 3.00
99.99 4.00

Ornek Problem 1. Standart sapmas1 200 birim olan bir iiriin icin %90 oraninda servis diizeyi
saglayabilmek i¢in ne kadar emniyet stoku tutmaliy1z? Tedarik siiresinde beklenen talep 1500

birim ise Siparis Noktasi ne olmali?

Cevap;

Emniyet Stoku = Standart Sapma * Emniyet Faktorii
-200* 1.28
=256 adet.

Siparis Noktas1 = Tedarik siiresince beklenen talep + Emniyet Stoku =
1500 + 256 = 1756 adet.

Ornek Problem 2. Her hangi bir iiriin icin yilda bir kez yok satma sartinin oldugunu

varsayalim. Bu iriinlin yillik talebin 52000 adet, siparis biiyiikliigiiniin 2600 adet, tedarik




stiresindeki talebin standart sapmasinin ise 100 adet oldugunu varsayalim. Tedarik siiresi ise

bir haftadir.
a. Yilda kag siparis verilir?
b. Servis diizeyi nedir?
c. Emniyet stoku ne kadardir?
d. Siparis noktas1 kagtir?
Yillik siparis sayist - 52000 / 2600 - 20 kez.
b. Servis diizeyi-19/20-95%.
c. Emniyet Faktorii = 1.65 (yukaridaki tablodan)
Emniyet Stoku = 1.65 * 100 - 165 adet.
d. Siparis Noktas1 = Tedarik siiresince Beklenen Talep + Emniyet Stoku

- 1000+ 165.

Ornek Problem 3. Bir siiper market maden suyu ihtiyacini lokal bir dagitim firmasindan iki

haftada bir karsilamaktadir (10 is giinii). Tedarik siiresi iki giin ve haftalik talep ise 150

kasadir. 3 giinliik emniyet stoku tutacak olan bu firmanin siparis haftasi bu haftadir.

a.

b.

Hedef Stok Diizeyi ne olmalidir?

Bu sipariste ne kadar siparis verilmelidir?

Cevap;

5.3.

Siparis miktar1 belirlenirken ¢ok klasik bir matematiksel formil kullanilir.

T =450
Siparig Miktar1 = 450 -130 - 320 adet.

Temel Matematiksel Stok Modeli ve Diger Modellerin Listesi

sekildedir.

Siparis Miktar1 = Karekok ((2*Talep*Siparis Maliyeti/Bir birim trinu

stokta tutma maliyeti))

Bu formiil su



Ornek Problem 1. Bir SKU icin y1llik talep 10075 adettir. Bu SKU nun siparis miktar1 650

adettir. Ortalama stok ve yillik siparis sayisini hesaplayiniz?

Ortalama Stok = Siparis Miktary/ 2 = 325 adet.
Yillik Siparis Sayis1 = 15.5 defa.

Ornek Problem 2. Yillik talep 1000 adet. Siparis Verme Maliyeti 30 milyon TL. Stok
Tutma Maliyeti birim maliyetin %20 si ve birim maliyeti 15 milyon TL: Siparis Miktar1 600
adet.

a. Yillik siparis maliyetini,

b. Yillik Stok maliyetini,

c.  Yillik toplam maliyeti hesaplayiniz.

a. Yillik siparis maliyeti = A/ Q * S = 500 milyon
b. Yillik Stok Maliyeti = Q/2 * ¢* i - 900 milyon
c. Yillik Toplam Maliyet = 1400 milyon TL.

Ornek 3. Bir magaza yillik talebi 1000 paket olan bir iiriinii stoklannda bulundurmaktadir.
Bu iiriiniin siparis verme maliyeti 20 milyon/siparis, stok tutma maliyeti orani, i, %20 ve bu

iirliniin bir paketinin maliyeti ise 5 milyon TL dir. Bu iiriin i¢in siparis biiyiikligi ne

olmalidir?

Siparis Biiytikliigi Siparis Verme (g1t Tutma |Toplam Maliyeti
(0)) Maliyeti Maliyeti

50 400 25 425

100 200 50 250

150 133 85 208

200 100 100 200

>0 80 125 205

300 67 150 217

350 57 175 232




Ornek Problem 3. Yukaridaki problem igin en iyi siparis miktar1 ne kadardir, ve bu miktara

kars1 gelen toplam maliyet ne kadardir?

Ornek Problem 4. Bir iiriine yillik 25000 adet talep vardir. Birim maliyeti 10 milyon, siparis

verme maliyeti 10 milyon olan bu iirlin i¢in stok tutma maliyeti iirlin maliyetinin %20 si

kadardir. Ekonomik siparis kuralina gore siparisi verilen bu {iriin i¢in tedarik¢i firma 10,000

milyon TL den biiylik alimlar i¢in % 2 iskonto teklif etmektedir. Bu teklifi kabul edilmeli

midir?
Cevap:

Iskontosuz Iskontolu
Birim Fiyat 10 9.8
Siparis Biiyiik. (M. TL) 5000 9800
Ortalama Stok (m. TL) 2500 4900
Yillik Siparis sayisi 50 25
Satin Alma Maliyeti 250000 245000
Stokta Tutma Maliyeti 500 980
Siparis Verme Maliyeti 500 250
TOPLAM MALIYET 251000 246230

Ornek Problem 5. Birim Maliyeti 10 milyon TI olan bir SKU, 500 liik partiler halinde siparis
verilmektedir. Yillik talep 5200 adet ve stok tutma maliyeti birim maliyetin %20 sidir.
Siparis verme maliyeti 40 milyon TL olan bu {iriin i¢in;

a. Ortalama stok diizeyi,

b. Yillik verilen siparis sayist,

c. Yillik stokta tutma maliyeti,

o

Yillik siparis verme maliyetini,
e. Yillik toplam maliyeti hesaplayiniz?
f.  Siparis miktarinin 1000 lik partilere ¢ikartildig1 durumda a dan e ye kadar olan siklar

hesaplayiniz?

Kullanilan Diger Modeller;

a, Deterministik Modeller




Klasik stok modeli
Birden fazla {iriiniin bir anda siparis etme modeli
- Iskontolu Fiyatlara liskin Model
Bilinen Fiyat Artis1t Durumu Modeli
Tek defaya Mahsus fiyat Iskontolu Durum Modeli
- Degisken Talep Modelleri - Wagner Whitin, Silver Meal,...,Murat Mercan

b. Rassal Modeller
- Stok Maliyetlerinin Hesaplanabildigi Sonradan Karsilamaya Izin Veren Modeller,
- Stok Maliyetlerinin Hesaplandig1 ve Yok Satmaya Izin Veren Modeller,
Stok Maliyetlerinin Hesaplanamadigi ve Servis Diizeyini Kullanan Modeller,
¢. Bir Tek Defa Yapilan Siparisler

- Gagzete Saticis1 Problemi



6.  DEPO YONETIMI

Depo yonetiminin temel amaci maliyetleri en diisiik seviyede tutmak ve miisteri hizmetini en

iist diizeyde tutmaktir. Bu amagcla etkin depo yonetimi sunlar yapar;

a. Kendisinden istenen servisi tam zamaninda yapmak,

b. Depodaki iiriinleri takip etmek ve yerlerini iyi tanimak,

c. Depo i¢inde ve depo disina yapilacak olan tagimak i¢in gerekli olan fiziksel giicii en az
diizeye indirgemek,

d. lyi iletisim kanallar1 kurmak.

Depo isletmenin maliyetleri iki ana kalemde analiz edilebilir. Sermaye ve Isletme Maiyetleri.

Sermaye maliyetleri arasinda depo yeri maliyeti, malzeme tagima araglarinin maliyetidir.

En 6nemli isletme maliyeti iscilik maliyetidir ve is gilicii verimliligi bir is¢inin bir giinde
tagidigi malzeme miktariyla 6l¢iiliir. Bu ise kullanilan ekipmana, stoklarin kolay erisebilir
olup olmamasina, depo yerlesimine, stoklarin yerlestirme sistemine, ve stoktan mal ¢ekilme

sistemine baglidir.

6.1. Depo Hareketleri
a. Uriin Kabulii
* Gelen malin irsaliye ile karsilastirilmast,
* Miktarlarinin karsilastirilmasi,
* Hasa olup olmadiginin kontrolii ve hasar tespit rapomnun yazilmasi,

» Gerekirse gelen malin kalitesinin kontroliiniin yapilmasi.

b. Uriiniin belirlenmesi: Gelen iiriiniin SKU' sunun tespit edilmesi ve gelen miktarin
kaydedilmesi.

c. Uriiniin Depoya Sevkiyat1 ve Yerlestirilmesi

d. Uriiniin Saklanmast,

e. Magazadan istenen iiriiniin se¢ilerek istenilen birime gonderilmesi,

f. Depo Bilgi Sisteminin Isletilmesi: Stoktaki her SKU i¢in eldeki miktar, gelen miktar,

yollanan miktar, ve depodaki yerine ait bilgilerin kayitlarinin tutulmasi.



Depodaki verimliligi maksimize etmek ve maliyetleri en diislik seviyede tutmak igin sunlar

yapilmalidir;

1. Alanin en iyi bir sekilde kullanim1 saglanmalidir.

2. Iscilik ve makinalarm etkin bir sekilde kullaniminin saglanmasi. Bunun igin ise sunlarin

yapilmasi gerekir;

Operasyonlarin verimliligini maksimize edecek en uygun ekipman ve is¢ilik bilesenini
segmek,

Biitiin SKU lara hemen ulasabilecek sistemi kurmak. SKU lar kolaylikla ayirt
edilebilir ve bulunabilir olmalidir. Bu ise iyi bir Stok Yerlestirme Sistemi ve Yerlegim
Planlamasi gerektirir.

Mallan etkin bir bi¢imde hareket ettir.

Depolarin etkin kullanimini bir ¢ok faktor etkilemektedir. Bunlar;

Kiip kullanimi, ve erigimi,
Paletlerin Pozisyonu,
Stoklarin Yerlestirilmesi
Siparigin alinmasi,

Deponun Fiziksel Kontrolii ve Giivenliginin saglanmasi.



AmirShmueli, Ph.D
Saglik Ekonomisi- Ders Notlari
Ders 1

1. "Saglik Ekonomisi" Gizerine ¢alismanin nedenleri. OECD verileri kullaniimakta ve
"paranin kargiligini almak" i¢in gayret etme ihtiyaci ima edilerek, ulusal ve kamu saglgi
harcamalarindaki yeni trendler gosteriimektedir.

2. Tipik saglik bakim sektorlerinin ekonomik yapisi ve saglik ve saglik bakim hizmetlerinin
ekonomik ozellikleri.

3. Saglik bakim hizmetlerine olan talebin teorik ve deneysel acgidan ele alinmasi: ev
tabanli saglik Uretimi (the home-production of health); saghk bakim hizmetlerine olan
ihtiyaci belirleyen unsurlar; saglik bakim hizmetlerinin maliyeti; fiyat ve gelir etkileri.

4. Saglik sigortasina olan talep: belirsizlik, riskten kaginma, saglik sigortasinin temel
kavramlari; saglik sigortasina olan talebi belirleyen unsurlar.

Ders 2

1. Tipik 6zel saglk sigortasi piyasasinin kisaca tanimi.

2. Piyasada basarisizlik: Sigortacinin ve toplumun bakis agisindan manevi zarar ve
tuketici maliyet paylagimi.

3. En iyi sigorta ilkeleri (ilk bolim).

4. Piyasada basarisizlik: Zit secimler ve risk alma.

5. En iyi sigorta ilkeleri (ikinci bolim).

Ders 3

1. "Klasik" sigorta piyasasi ornek olarak kullanilarak, hizmet kargiligi Ucret ve saticinin
tesvik ettigi talep kavramlari tartigilacaktir.

2. Satici maliyet paylasimi ihtiyaci ve bakim.

3. Kisaca bakim ilkeleri.

4. Hastanelerin geri 6deme sistemi: hastanelerin amaglari,; maliyet tabanli geri 6deme-
hizmet karsiligi ve gunlUk Ucret; ileri donuk 6deme- vaka ve kKigi basina; karisik
odemelerin ustunlugu; butceler.

5. ileri déniik ddeme: DRG sistemi ve problemleri, teorik ve bilimsel tartisma.

Ders 4

1. Hekim davranisi ve araci liskileri.

2. Hekimlere 6deme yapma yontemleri: hizmet karsiligi tcret, maas, vergi.

3. Odeme yontemlerinin etkileri lizerine teorik ve deneysel tartisma.

4. Saglik bakim piyasasindaki diger hususlar: rekabet, diizenlemeler, profesyonel
kuruluslar, reklam, rapor kartlari, segme 6zgurltgu.

Ders 5

1. HUkUmetin rola.

2. "Geleneksel hukimet mudahalesi: bakimin saglanmasi, ihtiya¢ belgesi, hizmet ve
duzenlemelerin gogalmasi.

3. Saglik bakim hizmetleri piyasasindaki basarisizliklar ve saglik sigorta piyasalari.
4. Hukimet mudahalesinin "modern" tipoiojisi.

5. Sosyal saglik sigortasinin ilkeleri.

6. Merkezi fonlarin sigortacilar/hastalik fonlari arasinda dagitilmasi ve risk ayarlama.
7. Ornek g¢alisma: israil deneyimi.



Ders 6

1. Ekonomik degerlendirmelerde temel kavramlar

2. Ekonomik degerlendirme yontemleri: maliyet-fayda analizi, istege bagli 6deme, maliyeti
en aza indirme analizi, maliyet etkinlik analizi ve maliyet-fayda analizi.

3.

0

Ekonomik degerlendirmenin genel gérinumu

4. Maliyeti en aza indirme analizi Uzerine detayl bir tartigsma.

5. Orneklerle maliyet etkinlik analizi ilkeleri.

6. Maliyet-fayda analizinin temel noktalari: yasam kalitesi ve QALY bagina maliyet
7.
8
9
1

Orneklerle saglik devletlerinin yararllik dlgimleri.

. Maliyet-fayda analizinin kullanimi ve yeni "Kime Tablolari".

DALY deneyimi
. Kamu fonlari igin dnceliklerin belirlenmesinde ekonomik degerlendirmelerin sinirlari.



Ambulatory care current status and future trends

Future medical institutes will be comprised of two main components, on the
one end very sick patients many of them needing treatment in intensive care
or intermediate units, and on the other end ambulatory and same day
operations facilities. Advanced medical technology, and economical pressures
lead to the direction of ambulatory care. New reimbursement systems and
cost containment efforts |ead to the requirement that all procedures and
evaluations that can be done under ambulatory conditions will be done so.
Patients who are considered today as customers often demand the same.
Advances in medical technology enable this trend. Techniques for lesser
invasive surgery, or operation with less blood loss (laparoscopy and laser
respectively) were developed, anesthesia with the use of shorter acting drugs
with less residual effects are adopted. Also better drugs against side effects
such as pain and nausea enable patient to be discharged on the same day. In
the USA for example mastectomies are done as a same day surgery. All this
demands of course good organization and supportive systems. In the USA
about 60% of surgical procedure are done as same day surgery, compared to
about 25% in the mid 1980. There is also very clear trend of decrease in
inpatient days compared to increase in outpatients annual days. There is still
debates about the optimal setting for day care surgery facility. Most feel that it
should be separated from the major acute care facility to increase efficiency
by decreasing competition with urgent major surgery.

We recognize these days other forms of day care facilities; many specialties
have developed their own day cares for patients that don't need formal

hospitalization, but need treatment or observation during treatment that can



not be given in an out patient clinic. Examples for such treatments are: Blood
transfusion, certain forms of chemotherapy , plasmapheresis and of course
dialysis. Examples for such day cares are: Internal medicine, oncology,
hematology, rehabilitation etc.

Another examples for good ambulatory care should be out patient clinics in
different disciplines, imaging (X-ray, CT, MRI, PET scan, nuclear medicine
and invasive radiology). One should also not forget to take into account the
big group of various laboratory tests.

Another form of ambulatory care which is developing is home care, which is
provided mainly by special trained nurses. It provides mainly rehabilitation,
certain intravenous treatments, home dialysis mainly peritoneal dialysis,
advance use of pain relief techniques, and home total parenteral nutrition.
We forecast that social and economical demands accompanied by ongoing
advances in medical technology will continue the trend towards ambulatory

care.



HASTANE iHTiYACLARINI KARSILAMAK

1 Yatan hasta / yatmayan (poliklinik) hasta
2 Tip teknolojisindeki hizli ilerleme

3. Maliyet sinirlandirma

4. Hasta haklari ve 6zluk

5. Artan 6zel ve belirli talepler.

OZEL HASTANELER

Cocuk hastaneleri Kanser hastaneleri
Rehabilitasyon hastanesi / merkezi

Din gruplarina ait hastaneler
Yaslilar yurdu

Tibbi merkezler
Saglik ve spor merkezleri
Kilo kontroll programlari
Acil bakim merkezleri
is sagligi ve endustriyel tip programlari
Kadin saghgi



HASTALARIN iHTIYACLARININ KARSILANMASI

Hastanelerin bilinen rollerindeki degisiklige sebep olan pek ¢ok faktorler vardir. Bunlarin
arasinda:

. Yatan hastadan yatmayan hasta hizmetlerine gegme;'
. Tip teknolojisindeki hizli gelismeler;

. OzIUik ve hasta haklarinin talebi

. Buyuyen 6zel ve belirli ihtiyaclar;

. Maliyet sinirlama, geri 6deme sisteminde degisiklikler;
. Saglik hizmeti mesleklerinde klinik egitim ve otesi;

Bu degisikliklere uymak icin, yatan hasta bakimi azalmakta ve hastaneler yataklarini azaltip
yada kapatmaktadirlar. Gezici bakim artmaktadir. Yogun bakim artmaktadir. Ozel ve belirli
hastaneler ve merkezler inga edilmektedir: Cocuk hastaneleri, kanser hastaneleri,
rehabilitasyon merkezlen, gindiz hastaneleri, din gruplarinin hastaneleri ... vs Bu
degisiklerin cogdu kiltlire bagimhdir ve niifusa ve onun ihtiyaglarina dayanir.



PROJE YONETIMI

Degisik kaynaklarda 'proje’ degisik sekillerde tanimlanmasina karsilik,
bu tanimlardaki ortak nitelikler:

1. Kendine 6zgii bir iirlin veya hizmet iiretmek icin yapilan,

2. gegcici (bir daha tekrarlanmayacak),

3. net bir baslangic ve bitis noktasi olan ve

4. kurumun belli bir doneme yonelik stratejik ihtiyaglarini tatmin

etmek i¢in gereken birbiriyle baglantili eylemler biitiinii oldugudur.

Ornek olarak as1 ve diger kampanyalarin planlanip yiiriitiilmesi, yeni
bir hastane/birimin ingaati, hasta kabul ve takibinde bilgisayarli ortama
gecilmesi sayilabilir. Burada bir faaliyetin proje olarak
nitelendirilebilmesi i¢in, bu faaliyetin kurumun rutin isleri arasinda
olmamast, bir daha ayn1 sekilde tekrarlanacak olmamasi, net bir baslagi¢
ve bitis zamaninin belirlenebilmesi ve genellikle de kaynak gerekleri
agisindan biiyiik ¢apli olmasi gereklidir. insanlik tarihinde yapilan ilk
projelerin Misir'daki piramitler ve Cin setti oldugu soylenmektedir; ancak
modern proje yonetiminin baglangici 1900'lerin basinda Henry Gantt'in
gelistirdigi Gantt diagramlar1 ile baglamistir. Bu diagramlar yardimiyla I.
Diinya savasinda insa edilen pekc¢ok kargo gemisinin bitirilis siiresi
onemli miktarda azaltilabilmistir. 1950'lerde gelistirilen PERT ve CPM
adl1 proje yonetimi teknikleriyle de pekc¢ok askeri ve sivil proje 6ngdriilen
siireden ¢ok &nce bitirilebilmistir. Ornegin bu teknikler yardimryla,
Polaris fiize projesi (3000'den fazla taseron ve binlerce aktivite igeren)
ongoriilen siireden iki y1l once basariyla tamamlanabilmistir.
Proje yonetimi ise projeden istenen sonuglarin elde edilebilmesi igin
yapilan faaliyetleri kapsar; bu faaliyetler su sekilde siniflandirilabilir: 1.

Projenin secilmesi



1.  Planlama iii.
Kontrol ve iv.  Projenin

bitirilmesi

Projenin secilmesi: Projenin secilmesi siirecinde kullanilabilecek pekcok

model bulunmaktadir; bu modelleri kabaca niimerik ve niimerik olmayan
modeller seklinde ikiye ayirabiliriz: Niimerik modeller, kar/karlilik ve
skorlama modelleri olarak siniflandirilabilir. Bu modeller proje
tekliflerini degisik finansal yontemler ve/veya skorlar kullanarak
siralamak ve uygun olanlarin se¢ilmesine yardimeci olurlar. Niimerik
olmayan modeller ise kantitatif analizlere uygulanamayan faktorleri
gozeten modellerdir; 6rnegin bir amirin istegi ile baslatilan projeler, sel
baskini tehditi altinda bulunan isyeri i¢in gerekli insaatin yapilmasi
projesi, vb. Proje se¢imi ile ilgili daha detayl bilgiyi iceren kaynaklar

'kaynakca' boliimiinde siralanmistir.

Planlama: Proje planlama faaliyetleri ise su sorulara cevap arayan
faaliyetlerden olugmaktadir: (i) Projenin basariyla bitirilebilmesi i¢in ne
tiir igler gerceklestirilmeli? (i1) Bu isler ne zaman gergeklestirilmeli? (iii)
Bunlar1 kimler gerceklestirecek? (iv) Bu isleri gerceklestirmek i¢in ne tiir
ekipmanlar gerekecek? ve (v) Neler yapilmayacak? Planlama
faaliyetlerinin 6nemli adimlarindan bir tanesi de projede gorev ve
sorumluluk alacak proje yoneticisi ve ekibin olusturulmasidir. Proje
yoneticisinde aranan Ozellikleri su sekilde siralayabiliriz (Young): i.
Gereken degisikliklere esneklik gosterbilme ve adapte olabilme,

ii.  insiyatif kullanabilme,

iii.  Yetenekleri zorlayict ve giiven verici bir karaktere sahip olma,

iv.  Kararllik, enerji ve motivasyon iiretebilme,



v. lyiiletisim kurabilme ve dinleme becerisine sahip olma, vi.
Yaraticilik ve proje konusunda tesvik edici olma, vii. Zamanini iyi
kullanabilme ve kendi i¢inde disiplini olma, viii. ~ Sorunlarin ¢éziimiinde
ekibin de stirece katilmasina imkan tanima, ix.  Vakit kaybetmeden
kararlarin alinip uygulanmasini saglama,

x.  Ekip ¢aligmasini tesvik etme, xi.  Elemanlarin dikkatini projeye
odaklayabilme ve xii.  Projenin gerektirdigi teknik becerilerin 6grenilip
uygulanmasina

imkan saglayabilme.

Proje yoOneticisinin ve ekibinin olusturulmasindan sonra, yoneticiye diisen

ilk gorev proje tanimiyla ilgili belgelerin igeriklerini herkesin

anlayabilecegi bir eylem takvimine doniistiirmek olmalidir. Bu amagla ilk
yapilmasi gereken faaliyet, proje is aciliminin ¢izilmesidir. Proje is
acilimi, proje i¢in yapilmasi gereken isleri anlasilir bir sekilde gosteren
bir grafiktir. Bu grafigin hazirlanmasinda yapilmasi gereken, yoneticinin
ekibini ve konunun uzmanlarini biraraya getirmek ve projeyi, yapilmasi
gereken isler listesi haline doniistiirmektir. Projenin ana safhalari
belirlenmeli, isbirligini en iist seviyeye ¢ikarmak icin ekip organize
dilmeiidir. Ana sathalarin belirlenmesinde, bu safhalarin gerceklesecegi
tarihler ve alacaklari siirelerin diisliniilmesinden ve saftha sorumlularinin
elirlenmes inden kaginilmalidir. Bir bina insa projesine ait basitlestirilmis
bir proje is acilimi Sekil I'de gosterilmektedir.

Yukaridaki drnekte bina projesinin birinci derecede ii¢ temel
sathasi bulunmaktadir: bu safhalar insaat, tesisat ve elektrik
donanimlaridir. Ikinci derecedeki safhalar ise, birinci derecedeki
safhalarin alt sathalarin1 olusturmaktadir; 6rnegin elektrik donanimi
safhasinin alt sathalar1 binanin kablolanmasi ve elektrikli cihazlarin

yerlestirilmesidir. Proje is akis diagrami tamamlandiktan sonra, proje



safhalarini olusturan aktiviteler ve bu aktivitelerin birbirleriyle olan
oncelik iligkilerinin belirlenmesi gereklidir. Diger bir deyisle projenin
mantik diagrami "Bu ise bagslamadan once nelerin tamamlanmasi
gerekiyor?" sorusu sorularak ¢izilmelidir. Yukarida verilen bina insa
projesi drneginde, temel, duvarlar ve ¢atinin insaasi i¢in asagida

gosterildigi sekilde bir 6ncelik iliskiler diagramu ¢izilebilir:

temel duvarlar cati

O———O—0 —»O

Ancak cati ile su ve elektrik tesisatlarinin insaas1 arasinda asagidaki gibi

bir iliski mevcuttur:

su
tesisati

cat

G

cldlctrik

tesisaft1
Yukaridaki 6rnekte duvarlarin insaasina baslayabilmek i¢in temel
insaasma ait aktivitenin bitmesi ve yine ayni sekilde catiya baslayabilmek
icin duvarlarin bitmesi gerekmektedir. Ancak su ve elektrik tesisatlariin
baglayabilmesi i¢in sadece ¢atinin tamamlanmasi yeterli olmaktadir; diger
bir deyisle su ve elektrik tesisatlar1 ayni anda baslayabilirler.

Projenin 6ncelik iliskileri diagrami hazirlandiktan sonra yapilmasi

gereken adim, diagramdaki aktivitelerin alacaklari stirelerin tahmin
edilmesidir. Bu agama planlama siirecinin en zor parcalarmdandir. Bir

isin ne kadar zamanda yapilacagi ya da yapilmasi gerektigine dair bol bol




tavsiye bulabilsekte, saglikli tahminler yapmak i¢in kullanabilecegimiz
kaynaklar olduk¢a sinirlidir; bu kaynaklari su sekilde siralayabiliriz: (1)
digerlerinin tecriibeleri, (i1) uzman goriisii, ve (iii) diger projelerden
kalma bilgiler. Bu kaynaklar arasinda en degerlisi tecriibedir; eger mevcut
projeye benzer bir proje daha Once yapildiysa, o projeye dahil olmus
kisilerin deneyim ve bilgisine basvurulmalidir.

Aktivitelerin siire tahminleri yapildiktan sonra, projenin en kisa
zamanda basari ile tamamlanabilmesi i¢in birtakim analizleri yapmaya
baslayabiliriz. Bu analizi (Kritik Yol Metodu) bir 6rnek iizerinde
aciklamak dogru olacaktir:

Ornek: ABC Hastanesine yeni bir tam cihazi alinmak istenmektedir. Bu
cihazin alinip, ¢alisir hale gelmesi i¢in gerekli aktiviteler ve alacaklari

stire asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Aktiviteler Stire (hafta)

A. Prosediir ve talimatlarin yazimi 2

B. Kalifiye teknisyenlerin se¢imi

C. Teknisyenlerin egitimi

D. Yeni cihazin tanitimi

E. Cihazin alimi, nakliye ve teslimi

(NS} Fo ol JNNY [UNTY RN SN

F. Teknisyenlerin cihaz iizerinde denenmesi

Bu 6rnege ait oncelik diagrami Sekil 1.'de goriilmektedir. Bu sekilde
dikkat edilmesi gereken nokta yeni cihazinin tanitiminin kalifiye
teknisyenlerin seciminden sonra yapilmasidir; eger yeterli miktarda
kalifiye teknisyen bulunamazsa, cihazin tanitimi faaliyeti
baslayamamaktadir. Bu asamada cevaplamamiz gereken sorular: Bu proje
en erken ne zaman tamamlanabilecektir ve projenin gecikmemesi i¢in
hangi aktivite ne zaman baglanmali ve bitirilmelidir? Bu sorularin

cevabini basit projeler i¢cin Gantt diagrami yardimiyla verebiliriz; bu



ornege ait Gantt diagram Sekil 3.'de goriilmektedir. Oncelik diagrami
yardimiyla bu projenin en erken 10 hafta i¢inde bitirilecegi goriilmektedir.
Her aktiviteye ait en erken baglama zamani, en erken bitis zamani, en geg

baslama zamani, en geg bitis zamani, ve gevseklik asagidaki tabloda

gosterilmistir:
Aktivite En erken baslama En erken bitis En geg baglama En geg bitis Gevseklik
zamani zamani zamani zamani
A 0 2 5 3
B 0 4 1 5 1
C 4 7 5 8 1
D 4 8 6 10 2
E 0 8 0 8 0
F 8 10 8 10 0

Gevseklik degerleri 0 olan aktiviteler, E ve F aktiviteleridir; bu aktivitelerin
ger¢eklesmesindeki en ufak bir gecikme, tiim projenin gecikmesine yol
acacaktir. Diger yandan, gevseklik degerleri O'dan farkli olan aktiviteler,
gevseklikleri kadar geciktirilebilirler; bu durumda projenin bitirilis
zamaninda herhangi bir gecikme olmaz. Gevseklik degeri O olan aktivitelere

kritik aktivite ve bunlarin olusturdugu yola da kritik yol denir.

Kontrol: Proje kontrolii aktivitelerin planlandig1 gibi gerceklesip
gerceklesmediginin takibi ve gerektiginde diagramlarm giincellenmesi, kalite,
maliyet ve kaynaklarin takibi, aktivitelerin belirlenen zamanda 6ngoriilen
maliyetle yapilabilmesi i¢in kaynaklarin yeniden islere dagitimi gibi

faaliyetleri kapsar.




Projenin bitirilmesi: Projenin bitirilmesi, projenin 6nemli parcalarindan

biridir. Bitirme kavraminin proje agisindan miisteriye ve son kullanicilar

acisindan ne anlama geldigi, bu siirecin temelidir. Proje bitirilmesi

asagidaki hususlar yerine getirildiyse bitmis olarak kabul edilebilir:

Tiim aktiviteler bitirildi

Belirli teslimatlar yerine getirildi

Test programlar bitti

Egitim programlar1 hazirlandi ve/veya bitirildi
Ekipmanlar yerlestirildi ve kullanildi
Belgelendirme faaliyetleri tamamlandi

Siire¢ prosediirleri tamamlandi

Personel egitimi bitirildi



Bina

Insaat Tesisat Elektrik
Temel Duvar Can Temiz su Pis su Kablo Cihazlar

Sekil 1. Bina insaati proje 1§ agilimu




Sekil 2. Ornege ait dncelik diagramm



| Aktivite | 1 2 3 4 | 5
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Sekil 3. Ornege ait Gantt diagram
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Hastane Ucretleri- Yatili Hasta Hizmetleri

Ucretlenen maddeler

Hemgire bakimi
Cerrahi islemler
Oda/konaklama

Yardimcr testler
Hekim hizmetleri

Odeme tipleri:

Madde basina 6deme - Hastaneyle muhatap olmaksizin 6demeyi
kendi yapan hastalar veya ticari sigortacilara yiiklenen 6demeler

Giinliik odeme- normalde giinliikk 6deme orani sabittir fakat
potansiyel olarak hastanin ciddiyet derecesine gore degisebilir

Vaka basina 6deme- Bu tip 6demeye genelde iki 6deme segenegi
dahildir:

1. "DRG tabanli agirlikli 6deme sistemi"
2. DRG basina sabit 6deme

maliyet tabanli odeme- Hastaneye yapilacak 6deme hizmetler
verildikten ve operasyon maliyeti saptandiktan sonra belirlenir




"DRG tabanli agirlikli 6deme sistemi"
ilgili terimler:
- LOS - hastanede kalma stiresi
-DRG- taniyla iligkili gruplar
-Agirlikli DRG'ler- her DRG'nin tasidigr agirlik

-Pazarlik edilen oran- Tiim yatili vakalar i¢in sabit oran. Oran
tizerinde genellikle hastane ve 6deyen arasinda pazarlik yapilir.

- Glinliik esik- Her DRG i¢in kalma siiresi esigi. Esigin altinda

odeme giinliik oran tabaninda yapilir. Esigin iizerinde 6deme DRG
orani + giinliik oran tabaninda yapilir.

Agwrlikli DRG sistemi tabaninda vaka basina 6demeyi hesaplama
formiilii (giinliik oran esigi dahilinde):

DRG agwrlhig x pazarlik yapilan oran= vaka basina odeme

Ornek:
Normal dogum: esik 24 saat-72 saat

0.42 (agirhik) X $4000 (pazarhk yapilan oran) = $1680



Odemeyi iigiincii tarafin yapmasi
Yatili/ayakta

Uciincii taraf édeyici tipleri:

1. Ozel sigorta sirketleri
2. HMOQ'lar - saglik koruma kuruluslari
2. Hiikkimetin diizenledigi Hastalik fonlan- Amerika: medicaid,

medicare
3. Resmi kuruluslar- ordu, sendika.



Uciincii taraf ddeyicilerle yapilan sozlesmeler:

1.Hacim tabanli indirimler- hacim tabanli indirimde artis

2. Vaka basina 6deme- Tanimlanan saglik bakim ihtiyag¢larinin
kapsam altindaki niifusa verilmesinden sorumlu olan hastaneye
yapilan 6deme.

3. Hizmet karsilig1 ticret- Piyasa fiyatlar1 yada hiikiimet
yonetmeliklerinin yonlendirmesiyle hastane tarafindan belirlenir.

Genelde indirim yoktur

4. Diiz oran- Acil servis veya yatili hastalara giin basina ticret gibi
bir grup hizmete uygulanan sabit iicret.

5. Umumi indirim- Belli borglulara sabit yiizdeli indirim yapilir.

6. Toplu 6deme - Borglu tarafindan, verilen 6zgiin hizmetler i¢in
satictya 0denen yillik veya aylik tlicret



Fivatlama kararlar

Bazi hastane tarifeleri hiikiimet yonetmelikleri tarafindan, bazi
tarifeler de bizzat hastane tarafindan belirlenebilir. Amerikan
Hastaneler Dernegi oran belirlemek icin {i¢ temel metodoloji
onermistir:

Her metodoloji belli bagl 6zgilin gelir merkezleriyle baglantilidir.
1. Agwrlikl islem oran yontemi- Laboratuar, radyoloji ve yatili
birimler gibi hizmetler i¢in. Her prosediiriin, o hizmetin diger

hizmetlere oranla maliyetini temsil eden bir agirlig1 olacaktir.

2. Saatlik oran yontemi- Ameliyat odasi, fizik tedavi ve anestezi
gibi hizmetler i¢in. Saat basina fiyat belirlenen her yerde.

3. Stirsarj yontemi - Maliyet art1 kullanma ve isleme i¢in siirsarj
tabaninda Eczane ve merkezi satis ticretleri.



Maliyet biit¢esinin belirlenmesi
iki maliyet tipi
Yapilandirilmis maliyet- Dogrudan iirlin ve hizmetlerle baglantili

maliyet. Ornegin hekim hizmetleri, hemsire bakimi ve cerrahi
islemler

Ayirimci maliyet- Dogrudan liriin yada hizmetle baglantili
olmayan maliyet. Ornegin, arastirma, idari kisimlar, yasal
hizmetler vs.

Iki maliyet tipi icin iki biitce belirleme yontemi:

1. Sabit- beklenen is ylikii veya hacim tahmini tabaninda.
Esnek- ayarlanabilir performans beklentisi. Esnek Biitce bir dizi
alternatif i¢ceren sabit biit¢e serisidir.

Bu tip biit¢ce belirleme ¢ikti kolaylikla dl¢iilebiliyorsa kullanilir.

2. Sifir tabanh biitce belirleme- Departmanlar yeniymis gibi
biit¢e sifirdan olusturulur

Hacmin ¢iktiya etkisi olmadigi durumlarda biitce bu sekilde
belirlenir



Hastane 0demeleri



TAHMIN YONTEMLERI- EK KONULAR
Doc.Dr. Dilek Onkal-Atay

YARGISAIL TAHMIN

YONTEMLERI

Naiv Tahminler

Icinde bulunulan andaki olaylara bagli
olarak yapilan subj ektif cikarsamalar
Gelecek hakkinda yapilan bir varsayima
dayali

Karmasik disince ve iliskilendirme yok
Ongdru suresi : yakm-dénem

En biuyik avantaji cabuklugu
Tahminleri siklikla yenilemek kolay
Minimal sayisal beceri gerektiriyor
Bilgisayar zorunluludu yok

Gecmis veril gerektiriyor




Yonetim kararlarindaki degisiklikler hemen
yvansitilabilir

Degiskenlerin iliskilerindeki degisimlere
duyarsiz

Dogruluk dizeyi bituniyle duruma bagli;
tutarli olarak dogruluk dizeyi tahminler
vermesi ¢ok zor

Cesitli tahmin formatlarinda (nokta, aralik

vs) Ongdriler verebilir

Satis Glucli Tahminleri

M Bolge/satis personelinin kendi boélgeleri
i¢cin yaptiklari tahminlerin bir araya
getirilip, beklenen degisimler ve olasi
saptirma edgilimlerine (6rnegin, tahminleri
O0zellikle disik tutarak, gerceklesen deder
aslinda beklenilen diuzeyde cikinca kendi
satis gluclerini Ovmek gibi) gore
dizeltilmesi

B Ongdri sliresi: vyakin-ddénem ve orta-ddnem



Tahminlerin toplanmasi, birlestirilmesi ve
'dizeltilmesi' cok cabuk yapilabiliyor
Bilgisayar zorunlu dedil Uygulama maliyeti
cok distik Gecmis donemlere ait veri
olmasi yardimci ama zorunlu degil
Degiskenlerin iliskilerindeki degisimlere
cogunlukla duyarsiz

“Yanli'/saptirilmis tahminler alma
olasili1g1 cok yiksek; cogunlukla
'dizeltme' gerektiriyor

Ayristirilmis tahminler kapsaminda cok
detayli ve guvenilir *bolgeye 6zel' bilgi

sunabilir Olasiliksal tahminler verebilir

Yénetici Paneli / Icra Jiirisi

B Kurulusun icindeki cesitli

alanlardan/bélimlerden gelen uzmanlarin



“ortak-goris'e vararak bir uzlasma slreci
sonunda hazirlanan tahminler

Ongdri siiresi: vyakin-dénem ve orta-ddnem
Uzmanlar kurulusun icinden oldugu ic¢in
disardan gelecek uzman tahminlerine kiyasla
daha cabuk hazirlanabilir

Tahminlerin yenilenmesi ¢ok kisa sirede
gerceklesebiliyor

Minimal sayisal beceri gerektiriyor
Bilgisayar gerektirmiyor

Gecmis donemlere ait veri olmasi yardimci
ama zorunlu degil

Olusabilecek degiskenlikleri tahminlere
yansitmasi jurinin sik toplanmasina bagli
Yonetim kararlarindaki degisimler {juri
toplandigi zaman) hemen yansitilabilir
Cesitli uzmanlik alanlarini blinyesinde
topladigi icin cevresel degisiklikleri

tahminlere uyarlamasi kolay




Degiskenlerin iliskilerindeki degisimlerden
cogunlukla haberdar, cabuk yansitabilecek
durumda

Degisken kosullarda dogrulugu en yiksege
cikma potansiyeli var

Degisim noktalarini yansitmada cok duyarli
olabilir

Kosullardaki/kisitlardaki degisiklikleri
erken saptamasi cok buyik bir avantaj
Geri-bildirimden en cabuk yararlanabilecek
teknik

Nokta tahminlerin yani sira aralik
tahminleri ve olasiliksal tahminler

alabilmek cok kolay

Senaryo Yéntemi eri

B Gelecede ait olabilecek (akla yatkain)
senaryolar uUretmek ve her senaryonun
olusabilecedi kosullari detayli disunip

inceleyerek tahminler yapmak



Ongdri siresi: uzun-ddnem

Acele davranmak kaliteden cok sey azaltiyor
Minimal sayisal beceri gerektiriyor
Ihtiyac duyuldudu zaman tahminler
yenileniyor

Bilgisayar zorunlu degil

Tahminlerin (ve dolayisiyla senaryolarin)
kapsamli olmasi istenirse genellikle pahali
oluyor

Gecmis donemlere ait verilere gereksinim
duyuluyor

Teknigin bakis acisi kisa-donemli etkiler
ve rastlantisal degiskenliklerin etkisini
azaltiyor

Yonetim kararlarindaki degisiklikleri hemen
yansitabilir

Cevresel degisiklikleri kolaylikla
tahminlere yansitabilir

Degiskenlerin iliskilerindeki degisimlere

kolay uyum saglanabilir



Genellikle 'toplam'/global diizeyde
tahminler elde etmede kullanilir;

parca/6ge tahminleri i¢in cok pahali oldugdu
dusunulur

Verdigi tahminlerin dogrulugu tartismala
olabilir; en yiksek dodrulugu tahmin slresi
uzadiginda ve kosullar dinamik oldudgunda
yakalar

Dinamik kosullarda konjonktirdeki degisim
noktalarini saptar

Degisim noktalarina uyum saglayabilir,
ancak uzun 6ngoriu slreleri yizinden
genellikle bdoyle durumlarin (relativ
olarak) onemi pek kalmaz

Nokta tahminlerin yani sira aralik
tahminleri ve olasiliksal tahminler

alabilmek cok kolay



Delfi Teknigi

Konunun uzmani bir grubun uyelerinin (1)
bireysel tahminlerde bulunup (2) didger
uzmanlarin tahminlerini gdrmelerine izin
vererek kendi tahminlerini
degistirebilecekleri ve (3) artik
tahminlerini revize etmek istemeyecekleri
zamana kadar geri-bildirimden
yvararlandiklari tekrarlayici bir surec
Ongdru siiresi: orta-dénem ve uzun-doénem
Aceleci davranmak kaliteyi direk olarak
etkiliyor

Genellikle bir-kerelik tahminler icin
kullanilmakta, ancak yeni bilgi geldikce
tahminler yenilenebilir

Minimal sayisal beceri gerektiriyor
Bilgisayar zorunlu degil

Maliyeti katilimcilarin kimler olduduna
bagla

Gecmis veriler yardimci oluyor ama her

zaman zorunlu olmayabiliyor




Geri bildirimin en etkili kullanimlarindan
birini sergilemekte

Teknigin bakis acisi kisa-donemli etkiler
ve rastlantisal oynamalarin Onemini
azaltiyor

Yonetim yaklasimindaki degisiklikleri
vansitma kolayligdi/zorludu grubun
birikimine bagli

Cevresel degisiklikler hemen yansitilabilir
Degiskenlerin iliskilerindeki degisimlere
kolay uyum saglar

Genellikle sadece *toplam'/global diizeyde
tahminler elde etmede kullanilair

Verdigi tahminlerin dogdgrulugu tartismali
olabilir; en yiksek dogrulugu tahmin siresi
uzadiginda ve kosullar dinamik oldugunda
yakalar

Dinamik kosullarda konjonktirdeki degisim
noktalarini saptar

Degisim noktalarina uyum saglayabilir,

ancak uzun 0Ongori sireleri yizinden



genellikle boyle durumlarin (goreceli
olarak) onemi pek kalmaz

Nokta tahminlerin yani sira aralik
tahminleri ve olasiliksal tahminler

alinabilir

Tarihsel Analoj i/Benzetim

B Gecmiste gerceklesmis olaylarla analoj iler
kurarak ve durum benzerliklerinden
yararlanarak tahminlerde bulunmak

B Ongdri sliresi: orta-dénem ve uzun-ddnem

B Genellikle bir-kerelik tahminler icin
kullanilmakta, ancak yeni bilgi geldikcge
tahminler yenilenebilir

B Sayisal beceri istenilen bir o6zellik,
dizeyi duruma bagli olarak degisebilir

B Bilgisayar bu teknigin uygulanmasinda cok

yardimci




Gecmis veriler varsa tahminler makul bir
sirede yapilabilir; veri toplamak
gerekiyorsa cok ciddi gecikmeler olusabilir
Veriler hazir oldudu takdirde maliyeti c¢ok
az

Uzun bir zaman serisi ve kapsamli tarihsel
bilgiler zorunlu

Teknigin bakis ac¢isi kisa-ddonemli etkiler
ve rastlantisal oynamalarin Onemini
azaltiyor

Yonetim yaklasimindakili degisiklikleri cok
kabaca yansitabilir

Cevresel degisiklikleri kapsamina alabilir
ama tahmin kalitesi ¢ok oynayabilir
Degiskenlerin iliskilerindeki degisimleri
kabaca yansitabilir

Genellikle sadece 'toplam'/global diizeyde
tahminler verir

Verdigi tahminlerin dogrulugu tartismaya

aciktir



Konj onktiirel de§isimler disindaki
degisimleri kabaca tahmin edebilir

Genellikle nokta tahminler verilir
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