Sayin Yetkili,

COViD-19 salgini nedeniyle kurumumuza ydéneltmis oldugunuz sorularin yanitlari asagida sirasiyla
verilmistir. Baskaca ve hastalikla ilgili glincel verilere de TTB web sitesinden ulasmak mimkdinddir.

1. Dagitim yapan PTT personeli hem koronaviriise maruz kalma hem de bulastirma riski
altindadir.

Bunun icin alinabilecek en iyi 6nlem mesafeyi korumaktir. Posta kutusu olmayan veya
imzalatacak evragi olan vatandaslarla ylizylize gelmemeye, arada 1 metre mesafe
bulundurmaya dikkat edilmelidir. Ozellikle ksiiren, hapsiran kisilerden uzak
durulmahdir. Ancak hastaligin hig belirtisiz gectigi veya erken dénemlerinde saglam
gorinen kisilerden de bulasabilecegi g6z oniine alinmalidir.

Maske ve eldiven kullanilmasini 6nermiyoruz. Ancak memurlar her firsat buldukga
ellerini 20 saniye sireyle sabunla yikamali veya dagitilacak alkol bazli el
dezenfektanlariyla ellerini, kullandiklari kalem ve malzemeyi slirterek
temizlemelidirler.

Memurlar elleriyle agizlarina, burunlarina gézlerine dokunmaktan kaginmalidirlar.
Bogaz agrisi, atesi, oksirigi olan memurlar dagitima gitmemelidirler. Evlerinde 14
glin slireyle, izalasyon kosullarinda, izinli sayilmaldirlar. Bu sirada nefes darligi gibi
belirtiler de eklenirse 112 yardimiyla hastaneye gonderilmelidirler.

2. Bugline kadar posta paketlerinden ( Cinden gelen) veya kagittan hastalik bulastig
bildirilmemistir. Bunlarin ellenmesi sorun olusturmasa da koli dagitimi icin ilk maddede
belirtilen 6nlemler alinmalidir.

3. PTT subeleri ¢alisanlar ve vatandaslar agisindan riskli yerlerdir. Bunlar igin:

Vatandaglarin tezgah 6nlinde birikmesi engellenmelidir. Yerlere birer metre
mesafede cizgiler cizilerek bekleyenlerin buralari asmadan siraya girmeleri ve
aralarina mesafe konulmasi saglanmalidir.

Vatandasin memurlara yaklasmalari da 6nlenmelidir. Bunun igin tezgahlarin tstline
cam veya plastik bariyerler konulabilir. Memur bu bariyerin arkasindan konusmalidir.
Henliz yoksa, bariyerler gerceklesene kadar en az bir metre uzak durma kural
uygulanmalidir.

Sube sik olarak havalandiriimali, elle temas edilen ylzeyler, kalemler, kapi kollar vb.
dezenfekte edilmelidir. Bunun igin bir kovada 16l¢t gamasir suyu 9 6lgi su ile
kanistirilir, ellere bulasik eldiveni giyilerek ylzeyler sirterek temizlenir. Bu amagla
baska dezenfektanlar da kullaniimaktadir.

4. Saglam insanlara tarama testi uygulanmamaktadir. Test ancak hastalik stiphesi ile eve
gonderilenlerin durumu kotilesirse hastanede yapllir.
5. Ayrim odasi gibi kalabalik ortamlarda ¢alisan memurlar igin:

Calisilan oda sik sik havalandirilir

Mimkiinse memurlar birbirlerine ¢ok yakin durmazlar

Hapsirirken veya oksirirken dirsegin i¢c kismi veya tek kullanimlik kagit mendil
kullanilmalidir.

Elle agiza, buruna, gozlere dokunmaktan kaginilir

Ortamda elle dokunulan tezgah, tuvalet muslugu, kapi kolu vb. malzeme dezenfekte
edilir

Hastalik belirtisi gbsterenler evine gonderilir, izinli sayilr.

Paket ve mektuplar bulastirici degildir.

6. PTT personelini ve vatandasimizi koronaviriis tehdidinden korumak icin sunlar yapilabilir.



e 22.3.2020 tarihli Cumhurbaskanhgi Genelgesiyle memurlara dontisiimlii calisma ve
uzaktan ¢alisma olanagi saglanmistir. Uygun olan personel icin bu yéntemler
kullanilmalidir.

e Daha 6nce yayinlana bir genelgede 60 yas tsti memurlarin, engellilerin, hamile ve
sut izni kullanan kadinlarin idari izinli sayilacagi belirtilmisti. Bunlar uygulanmalidir.

e Hastalik 60 yasin altinda hafif gecirilmekte cok az kisi hastaneye yatacak kadar
hastalanmaktadir. Ote yandan, solunum sistemi hastaligi olanlar, hipertansiyon,
seker hastalari, kalp damar hastaligi olanlar veya kortizon gibi bagisiklik sistemini
baskilayici ilag kullanalar agir hastalik gegirmekte ve 6Imektedirler. Bu kisiler dagitima
¢tkmamalidir, subelerde vatandasla ylizylize gelmemelidir, en ufak bir belirtide
evlerine gonderilmelidir, miimkiinse donusimli ¢alismalilar veya izinli sayilmalidirlar.

e PTT personeline isyeri hekimlerince el yilkama, hastaliktan korunma, dezenfeksiyon,
hastalik 6n tanisi ile evlerine gonderilenlerin yapacaklari vb. konularda egitim
verilmesi uygun olacaktir.

e Personel toplu tasima araclarini kullanirken kendilerini korumaya 6zen gostermeli,
isyerine veya evlerine gider gitmez de ellerini usuliine gore yikamaldir.

Saygilarimla.



