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GIRiS
Denetim, insanlarin kendi islerindeki performanslarini artirmalarina yar-
dimci olmak i¢in yapilan bir istir. Saglik personelinin performanslarinin

artmasina yardimci olmakla, asilama oranlarini yiikseltebilir ve halka ka-
liteli hizmet saglayablhrsmlz

Denetimcilik "teftis" ten farklidir. Soyle ki, denetimci saglik personelini
destekler. Denctim ziyaretlerinde, yapilan hatalar1 ortaya ¢ikarmaktansa
bir ekip olarak "hizmete islerlik kazandirilmasina yardim etmeye" 6nem
Verir.

Saglik personeli 6zellikle ticra bolgelerde hizmet veriyorsa, bir¢ok sorunla
karsilasir. Bu sorunlar1 ¢6zmelerine yardimci olmak i¢in sunlar1 yapabi-
lirsiniz:

* Onlara hizmeti planlamalarinda, uygulamalarinda ve degerlendirmeli
rinde yardimci olunuz.

* Teknik konularda yardimei olunuz.
* Egitimde stirekliligi saglaymiz.
* Sikayetlerini ve disiplinle ilgili sorunlarini ele aliniz.

Iyi liderlik saglayiniz, iletisim kurunuz ve saglik personelini, motive
ediniz.

Bir bolge denetimcisi olarak, bolgenizdeki saglik ocaklarindan size gon-
derilen raporlari inceleyiniz ve gorislerinizi bildiriniz. Aylik raporlari in-
celeme ve saglik merkezine yanit ve goriis bildirme metotlari, GBP orta
dereceli modiillerinden; "Soguk Zincirin Sevk ve Idaresi", "Hastalik Siir-
beyans1", "Asl Oranlarmnin izlenmesi" ve "Asilama Hizmetlerinin Degerlen-
dirilmesi"nde tartlsllmlstlr Fakat en iyi denetimi saglamak i¢in, periyo-
dik olarak her saglik ocagina gitmeli ve bdlge denetimi yapmalisiniz.
Saglik ocagini ziyaret ederek oradaki insanlarla goriismek, size isyeriniz-
de oturarak yapamayacaginiz seyleri yapma ve _Ogrenme firsat1 verir. Bol-
ge denetim ziyaretleri diizenleyerek saglik ocaginizin kapasitesi ve gerek-
sinimleri hakkinda bilgi .edinebilir ve personelinizle gii¢li bir isbirligi
kurabilirsiniz.



AMACLAR:

Bu modiil, bir saglik ocagina denetim ziyaretinin nasil diizenlenecegini
anlatir. Bu modiil, bolge denetimecileri i¢in yazilmistir, buna karsin, sag-
lik ocag1 seviyesinde yliriitiilen bir¢ok uygulamaya adapte edilebilir. Mo-
diiliin sonunda sunlar1 6grenmis olacaksiniz.

*Bolge denetim ziyaretinin planlanmasi

* Ziyaretin organize edilmesi

* Bolge ziyaretinin devam ettirilmesi

Modiilde iki boliim bulunmaktadir:

* 1.Bolim, bir bolge denetimcisinin ziyaret 6ncesi, sonrasi ve ziyaret
sirasindaki gorevlerini anlatir.

* 1I.Bolum, liderlik yaparken, iletisim kurarken ve saglik personelini
motive ederken kullanilmasi gereken teknikleri anlatir.

AKIS SEMAST:
Denetim Saglik Ziyaretlerin
icin Ocagt takibi
plan zZlyareti 3.0
1.0 2.0 '
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D?E;U i Sélf‘;g Ziyareﬂerin
plan — > ziyareti T tzgcgn
1.0 2.0 '

1.0 DENETIM ICIN PLAN

Bir bolgeye denetim ziyareti organize etmeden Once, ziyaretin nigin ya-
pilacagi, neyin denetlenecegi ve ziyaretin ne zaman yapilacagi konularini
dikkatlice diistintiniiz.

1.1

NICIN DENETIM YAPILACAGININ BELIRLENMESI

Nig¢in denetim yaptiginiz ve neler basarmayi1 beklediginiz ko-
nularindan emin olunuz. Bir denetim ziyareti yapmak i¢in bes olasi
neden sunlardir:

Saghk ocaginin amaclarinin uygun olup olmadigindan emin
olmak.

Ornegin; saglik ocaginin amagclarinin halkin gereksinimlerini karsi-
layacak bi¢imde olup olmadigini belirleyiniz. amaglarin ne oldugunu
herkesin anlamasini saglayimiz ve saglik ocaginin amaglar1 konu-
sunda ortaya ¢ikan anlagmazliklari uzlastiriniz.

Neyin iyi yiiriidiigiinii bulmak

Ornegin; saglhk personelinin hangi problemleri ¢ozebildiklerini ve
hangi gérevleri en iyi yaptiklarin1 bulunuz.

Personele problemleri teshis etmek ve ¢oziimiinde yardimci olmak.

Ornegin; gorevlerin nasil ve ne kosullar altinda yapildigimi gozleyiniz
ve problemlerin nedenlerini belirleyip, ¢dziimler bulunuz.

Personelin motive olmasina yardimci olmak.

Ornegin; saglik personelinin motivasyonu hakkinda net bir fikriniz
olsun. Motivasyonu olumlu ya da olumsuz ydnde etkileyen Isle ilgili
faktdrleri tartisiniz. Iletisimde karsilasilan aksakliklar1 belirleyiniz
ve liderlik 6zelliklerini gelistiriniz.

Personelin becerilerini gelistirmek.

Ornegin; saglik ocaginin amaglarmin halkin gereksinimlerini karsi-
layacak bicimde olup olmadigini belirleyiniz. amaglarin ne oldugunu
herkesin anlamasini saglayiniz ve saglik ocaginin amaglar1 konu-
sunda ortaya ¢ikan anlagmazliklar1 uzlastiriniz.



1.2 NEYIN DENETLENECEGININ BELIRLENMESI

Bolge ziyareti sirasinda neyin denetiminin yapilacagimi dikkatlice ka-
rarlastirmalisiniz. BOylece saglik personeline yardimci olabilirsiniz.
Sunlar1 belirlemelisiniz:

1) HER bolge ziyaretinde kontrol edilmesi gereken konular ve
2) Ziyaret sirasinda 6zel 6nemi olan diger konular

1.2.1 HER bolge ziyaretinde kontrol edilmesi gereken konular
nelerdir?

Tek bir ziyarette asilama hizmetlerinin biitiin yonlerini incelemek im-
kansizdir. Bu ytizden, her bolge ziyaretinde, ilgili diger gorevlerin iyi ya-
pilip yapilmadigim da gosteren ve kontrol edilmesi gereken birkac nokta
seciniz. Bu noktalara "gosterge" denir. Ciinkii daha ileri aktivitelere gerek
oldugunu gosterirler.

ORNEK

Gostergeye bir ornek, buzdolabi 1s1 izlem kayitlaridir. Eger buz-
dolabinin 1s1s1 giinde iki kere kaydedilmisse ve son ziyaretten beri

dolabin 1s1s1 +2 °C ile + 8 °C arasinda (ortalama +4 °C) kalmissa,
as1 depolanma kosullarin1 yeterli olarak kabul edebilirsiniz. Per-
soneli kutlayiniz.

Fakat, buzdolabinin 1s1 izlem kayitlar diizenli degil ise, iki sey yap-
malisiniz:

1)  Problemin sebebini bulunuz.
(Ornegin, saglik personeli yeterli egitim almig mi?)
2)  Buna benzer baska problemler olup olmadigina bakiniz.

(Ornegm eger buzdolabinin 1s1s1 kaydedilmemis ise soguk
zincirin diger halkalarinda da aksaklik olabilir)




Asilama hizmetlerinin miimkiin oldugu kadar ¢ok islevini gosteren gos-
tergeler seciniz. Ornegin:

*  Soguk zincir sistemi

*  Sterilizasyon

*  Agilama oranlarim arttiracak faaliyetler
*  Hastalik izlemeleri

*  Toplum katilimi

Bolge ziyaretlerinde yaninizda bulunmasi i¢cin bu gostergeleri bir listede
toplaymiz. Liste, size denetlemek istediginiz maddeleri hatirlatacaktir.
Liste soyle olmalidir:

* Saglik personelinin sorumlu olduklar1 gérevler temel alinarak ya
pilmalidir. Eger saglik personelinin gorevleri degisirse, liste de de
gismelidir. '

* Cok uzun olmamalidir, aksi takdirde sikici olur.

*  Cok kisa olmamalidir, aksi takdirde yeterli kilavuzluk edemez.

Ek A, Saglik ocaginda GBP denetimi i¢in 6rnek bir kontrol listesidir. De-
netimciyl asilama hizmetinin énemli unsurlar konusunda bilgilendirecek
anahtar gostergeler igerir, ayrica, her bolge ziyaretinde kullanilmasi ge-
reken kontrol listesinin bir drnegidir. Siiphesiz, bolge ziyaretiniz si-
rasinda listede olmayan problemlerle karsilasirsaniz, onlar1 da ¢6zmeye
calismalisiniz.

Simdi Ek A'ya bakiniz ve kontrol listesini iyice inceleyiniz. Bu modiilde,
bu listeyi nasil kullanacaginiz1 6greneceksiniz.

1 Eger saghk personeline gorevieri acitkca anlatamamissa, sorumlu olduklart go-
revleri nasil yapacaklarini biliniyvorlarsa, onlarin performansint denetle-
yvemezsiniz. Bu demektir ki, her saglik personelinin gorev tanimi olmalidir.
Gorev tammlarimin nasil hazirlanacag: veya gozden gecirilecegi konusunda da-
ha ¢ok bilgi i¢cin, ek B'ye bakiniz.



1.2.2 Bu bolge ziyaretinde hangi ek konulan kontrol etmeliyim?

Her bolge ziyaretinde kontrol ettiginiz konularin yaninda, ayrica, her bir
bolge ziyaretinde kontrol etmeniz gereken 6zel maddelerin de bir listesini
yapmalisiniz. Bu onemlidir, ¢linkii her saglik ocagi ayridir ve problemleri
zamanla degisir.

Bir saglik ocagmin gereksinimlerini bulmanin iyi bir yolu, o saglk oca-
gindan size gonderilmis olan kayitlara tekrar bir géz atmaktir. Mevcut
olan tiim kayitlara bakmalisiniz, bunlar 6nceki denetim raporlar1 ve rutin
bildirimlerdir.

1. Onceki denetim raporlari:

Bu raporlar size saglik ocaginin daha 6nceki problemlerini hatirlatir, boy-
lece saglik ocaginin hala ayni alanlarda yardima gereksinimi olup ol-
madigim gorebilirsiniz. Coziimlerin uygun olup olmadiklarini gérme fir-
satiniz da olur.

ORNEK

Bir bolge denetimcisi son denetim ziyaretinde saglik personeline
kisa egitim sirasinda sterilizasyon teknikleri konusunda bilgi ve-
riyor, ¢linkii sterilizatorii dogru kullanmadiklarini gériiyor.

Bir sonraki denetim ziyaretinde, denetimci, saglik personelinin
sterilizatorii dogru kullanmaya devam edip etmediklerini kontrol
etmek istiyor.

Onceki denetim raporlarim gozden gecirmek, ayrica, size yerine getirmeye
s6z vermis oldugunuz konulan da hatirlatir.

Ornegin, saglik personelinin size siparis etmis oldugu arac¢ gerecleri, do-
nanimi ya da diger malzemeleri gonderdiniz mi? Siz unutsaniz bile, on-
larin hatirlayacagindan emin olabilirsiniz. Ayrica, sik kullanilan ara¢ ge-
recleri, veya saglik personelinin elinde olmayan yeni arag-gerecleri
saglamay1 da diistinmelisiniz.



2.Rutin Bildirimler

Rutin Bildirim 6rnekleri arasinda, Ayhk Bildirimi Zorunlu Bulasic1 Has-
taliklar Formu, Aylik As1 Sonuclar1 Cizelgesi veya lojistik ihtiyaclari i¢in
istekler bulunur. Bunlar, saglik hizmetlerinin mevcut durumu hakkinda
bilgi verirler.

Rutin bildirimleri gézden gegirirken, ziyaret sirasinda bakilmasi gereken
asilama hizmetlerinin durumunu diisiintiniiz. Ornegin; kendinize sunlar1
sorunuz:

*  Aylik as1 ihtiyaci isteminde son 3 ayda normal olmayan birsey
var m1?

Rutin bildirimler zamaninda yapilmis m1 ?

Polio veya neonatal tetanos vakalari bildirilmis mi veya normal
olmayan bir kizamik trendi mi var?

ORNEK

Bolge denetimcisi rutin bildirimleri gézden gecirdi ve gecen li¢c ay
i¢inde as1 ihtiyacinda biiyiik bir diistis oldugu dikkatini ¢ekti.

Bu bolgenin problemli olabilecegi kanisina vardiktan sonra,
bolge denetimcisi saglik ocaginin asit kullanimini incelemeye
karar verdi. As1 kullanimi su yollarla kontrol edilebilir:

*  Soguk zincir monitdrlerini ve buzdolabi 1s1 izlem kayitlanin
kontrol ederek

Saglik personelinin, istenecek as1 miktarini hesaplama ko
nusundaki becerilerini kontrol ederek ve envanter ka
yitlarini gézden gegirerek.

Saglik personeline, saglik ocaginda uygulanan asilama po
litikalar1 hakkinda sorular sorarak.

*




1.3 NE ZAMAN DENETIM YAPILACAGININ
BELIRLENMES]I

* Her saglik kurumuna yilda en az iki ziyaret programlayiniz. Ziyaretleri
ag1 seanslariyla ayni zamana gelecek sekilde programlamaya gayret
gosteriniz. Her saglik ocaginda bir tam giin ge¢irmeyi planlayiniz. Sag
lik ocagina poliklinik a¢ilmadan 6nce gelmek ve klinik bittikten uygun
bir siire sonra ayrilmak, saglik personeline goriis bildirmek ve devamli
egitim sunabilmek agisindan 6nemlidir.

* Rutin saglik ocagi bildirimlerinden alinan bilgilere dayanarak prog
ramlardaki yanlisliklar1 diizeltiniz. Ornegin; bir saglik ocagina fazladan
bir ziyaret yapmaya su durumlarda karar verebilirsiniz:

*  Polio veya neonatal tetanos vakalar1 bildirilmis ise,

*  Bir saglik ocagindan rutin bildirimler yapilmamas ise,

*  Bir saglik ocagina yeni personel gelmis ise,

*  Bir saglik ocaginin yakin ge¢misteki performansi ¢ok diistik

ise.
*  Alisilmamis miktarda raporlu personel veya devamsizlik varsa.

* Saglik Ocag1 Sorumlusu ile birlikte bolge denetim ziyaretleri igin bir
program hazirlayiniz. Saglik personeli ile 1yi ¢aligabilmek igin, bir ekip
olarak ¢alismak zorundasiniz. Eger onlarin hatalarini yakalamaya ug
ragtyorsaniz, ekip ¢aligmasi i¢in uygun degilsiniz demektir. Bu ne
denle, saglik ocagina geleceginizi 6nceden bildiriniz.

Ote yandan, eger saglik ocaginin yakinina kadar gittiyseniz ve ziyaret
i¢in yeterli zamaniniz var ise, bu ziyareti dnceden haber veremediginizi
diisiinerek ziyaret yapma firsatin1 kagirmamalisiniz.

Saglik ocagi personcline yakin davranirsaniz, beklenmediginiz za-
manlarda bile sizi giiler yiizle karsilayacaklardir.



ALISTIRMA A

Bu alistirmada, ge¢miste karsilasmis oldugunuz denetimcilerin sevdiginiz
ve sevmediginiz, yonleri hakkinda diisiineceksiniz. Bunu yapmak i¢in,
asagidaki boliimleri okuyunuz ve her sorudan sonra altindaki bosluga
yanitlarinizi yaziniz.

1.

Sevdiginiz seyleri tanimlayiniz:

Tamidiginiz iyi denetimciler hakkinda sevdiginiz seyleri diisiiniiniiz.
Ornegin, listedeki bir madde "ona ne zaman bir sorunla gitsem ba-
na yardim etmeye hazirdi" olabilir. Her maddeyi birkag¢ sozciikle be-
lirtiniz. Ornegin, "Her zaman yardima hazir."

Sevdiginiz seyleri tanimlayiniz:

Tanidiginiz denetimciler hakkinda sevmediginiz seyleri diisiiniiniiz.
Ornegin "isimi yaptigima hi¢bir zaman inanmazdi ve hep calisirken
omzumun tstiinden bakardi". Her maddeyi birka¢ sozciikle belir-
tiniz. Ornegin, "Giiven eksikligi."

Kigisel gorislerinizi belirtmek
icin hazir oldugunuzda, bunu
rehberinize sdyleyiniz.
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2.0 SAGLIK OCAGINI ZIYARET EDINiz

2.1 BILGI TOPLAYINIZ

Saglik ocagini ziyaretiniz sirasinda bilgi toplarken, kontrol listesi
size kilavuzluk edecektir. Bilgi toplamak i¢in ¢ok fazla yontem var-
dir, ama en kullanigl dort yontem sunlardir:

1. Saglik personeli ile konusunuz

2. Kayitlart gbzden gegiriniz.

3. Saglik personelinin performanslarini gézleyiniz
4. Halktan kisilerle konusunuz.

Oniintizdeki sayfalarda, bu dort yontemin bilgi toplamada nasil kul-
lanildiklarinin agik tarifleri bulunmaktadir. Bunu, "Saglik Ocaginda
GBP Denetimi i¢in Kontrol Listesi" 6rnegini tamamlamak i i¢in ge-
rekli bilgiyi toplamada, bu yontemlerin nasil kullanilacagi ko-
nusunda detayl1 bir tanim izler.

Personelle tek tek konusunuz.

Denetim ziyareti sirasinda, saglik ocagi personeliyle konusunuz.
Gorevleri hakkinda ne bildiklerini ve ne disiindiiklerini 6grenmeye
calisiniz. Eger miimkiinse her calisanla tek tek goriismeye c¢alisiniz.
Nigin orada oldugunuzu ve asagidakileri aciklayiniz.

*  Oraya bir sorgu hakimi gibi davranmaya degil, onlara islerinde
yardimci1 olmaya geldiginizi anlatiniz.

*  Kendi becerilerini ve gereksinimlerim sizin bildiginizden ¢ok
daha 1iyi bildiklerine go6re, kendi performanslarini de
gerlendirmelerini isteyiniz.

*  Saglik personelinin gorev tanimlarina bagvurunuz.
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Sonra sunlar1 sorunuz:
Isini tam anlamiyla yapabiliyor musun? Cevap Hayir ise, ni¢in?
Isinin herhangi bir boliimiine 6zel ilgin var m1?

Halkin daha iyi hizmet alabilmesi i¢in saglik ocaginin nasil organize
edilmesi gerektigi konusunda bir fikrin var m1?

Kayitlan gozden geg¢iriniz.

Bilgiler genellikle kayitlar gézden gegirilerek edinilir, ¢linkii kayitlar size
asilama hizmetleri hakkinda ¢ok sey anlatabilir. Ornegin, size asilama

hizmetlerinin gezici ekip ile yapilip yapilmadigini ya da belirli bir zaman
diliminde ne kadar as1 kullanildigini anlatir.

Kayitlarin gozden gecirilmesinin iki ana amaci vardir:

(1) Asilama hizmetleri ile ilgili problemlerin farkina varmak. Ornegin,
eger son 6 aydir siirveyansa ait kayitlar tutulmamaissa, bir problem
oldugunu anlarsiniz.

(2) Bilgilerin kalitesinin kontrol edilmesi. Veriler dogru mu? Bildirim
sistemleri kullanilmis m1?

Asilama oranlan hakkinda bilgi edinmek i¢in, asagidaki kayitlar1 in-
celeyebilirsiniz:

* Kart dosyalan

* Asiizlem ¢izelgeleri

* Kayait figleri

* Aylik as1 bildirimleri

* Sabit ve gezici hizmet programlan

Siirveyans faaliyetleri hakkinda bilgi edinmek i¢in, asagidaki kayitlan in-
celeyebilirsiniz:

* Hasta kayitlan
* Slirveyansa ait aylik kayitlar

* Hastalik grafikleri ve haritalan

11



Soguk zincir sistemi hakkinda bilgi edinmek i¢in asagidaki kayitlan in-
celeyebilirsiniz:

* Buzdolabi 1s1 izlem ¢izelgesi
* As1 ve arag-gereg stok kayitlan

Kayitlan gézden gecirmek size bir¢ok bilgi verse de ¢ogunlukla ak-
tivitelerin niteligi hakkinda bir fikir vermez. Ornegin, gezici ekip ta-
rafindan yapilan asilama hizmetlerinde uygun kontrendikasyonlann
konup konmadigini anlatmaz. Bunu 6grenmek i¢in, baska yontemler kul-
lanmalisiniz.

Saglik personelinin performanslarim gozleyiniz.

Saglik personeli ile gorevleri hakkinda konusmali ve aynca onlar islerini
YAPARLARKEN gozlemelisiniz. Gozlem size performans hakkinda en
dogru bilgiyi verir. Saglik personeli yaptigi hatanin farkinda olmayabilir
veya goOrevini tam anlamiyla yerine getirmedigini biliyor ve bunu sizden
saklamak istiyor olabilir.

Saglik personelini gozlerken:
* Gilnlik gorevlerinden birkag tanesini yaparlarken onlar izleyiniz.

* Birka¢ hastada asilamanin uygulanisini ve asi hikayesinin sor
gulanisini gozleyiniz.

* Hastaya bir zarar verilmedigi siirece saglik personeli ¢alisirken araya
girmeyiniz.

—TOPLULUK ICINDE SAGLIK PERSONELINi OVONUZ
DUZELTMELERINIZI YALNIZKEN YAPINIZ !!!



Halktan Kisilerle konusunuz

Halktan kisilerle konusmak Onemlidir, ciinkii saglik hizmetleri hakkinda
ne diisiindiiklerini, asitya gelmemelerinin sebeplerini ve hizmetleri nasil
gelistirebileceginizi 6grenmenin tek yolu budur.

Saglik ocagindaki insanlarla samimi bir sekilde konusunuz, ve koyiin
ileri gelenlerini ziyaret ediniz. Onlara sunlar1 sorunuz:

* Saglik ocagi halkin gereksinim duydugu hizmetleri saglayabiliyor mu?
* Hizmetler uygun zamanlarda sunuluyor mu?

* Halk saglik personelinin davranis ve aliskanliklar1 hakkinda ne di
stinliyor?

* Halk hizmetin gelistirilmesi i¢in neler oneriyor? Ne gibi tavsiyeleri var?

Genellikle, kadinlarla, saglik ocagini terk ederlerken konusmak uy-
gundur. Bu firsat1 6rnegin; annelerin verilen talimatlari hatirlayip ha-
tirlamadiklarin1 6l¢mek i¢in veya tekrarlanacak asilar i¢in yeniden gel-
meleri gereken zaman konusunda saglik personeli tarafindan dogru
bilgilendirilip bilgilendirilin ediklerini gérmek i¢in kullaniniz.

Izleyen sayfalarda, Saglik Ocaginda GBP Denetimi I¢in Kontrol Listesinin
maddelert bulunmaktadir. Kontrol listesinin her boliimiinde, her-
maddeyi yanitlamak icin gerek duydugunuz bilgiyi nasil toplayacaginizin
acik tarifi bulunmaktadir. Her bir kontrol listesi maddesi i¢in yukarida
anlatilan dort yontemden biri ya da birkag1 kullanilacaktir.
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Saglik Ocaginda GBP Denetimi I¢in Kontrol Listesi

Saglik Ocagi:
Bugliniin tarihi: Son Ziyaret Tarihi:

Bir soru i¢in "HAYIR" yanit1 verilirse, bu bir problem oldugunu ve ileri
arastirma gerektigini gosterir.

SAGLIK PERSONELI iLE KONUSARAK ve KAYITLARI GOZDEN GE-
CIREREK denetim

1.Son ziyaretten bu yana buzdolabinin 1s1s1 giinde iki kere kaydedilmis
mi ve 1s1s1 +2 °C ile +8 °C arasinda kalmis m1? EVET HAYIR
Simdiki 1s1 derecesi:

2.Son ziyaretten bu yana yeterli miktarda as1 bulunduruluyor mu?

(Ne ¢ok az, ne de ¢ok fazla) EVET HAYIR
3.Son ziyaretten bu yana biitiin planlanan asilama seanslar
{sabit ve gezici) uygulanmis m1? EVET HAYIR

4.As1 izlem ¢izelgeleri dogru kullanilmis ve gilincellestirilmis mi?
EVET HAYIR
5.Asiya devamsizlik oranlan % 10'dan az m1?

(OPV 1 ve OPV3 arasinda, TT1 VE TT2 arasinda, kizamik ve
BCG arasinda) EVET HAYIR

6.Saglik ocaginin mevcut asilama oranlarini hedeflenen yillik asilama
oranlar1 ile karsilastiriniz. Saglik ocagi hedeflerine ulasabilmis mi?

BCG hedefi? DBT3 hedefi? OPV3 hedefi? Kizamik EVET HAYIR
hedefi? TT2 hedefi? Dogumda neonatal tetanosdan EVET HAYIR

korunmus gocuklar i¢in hedef? EVET HAYIR
EVET HAYIR

EVET  HAYR
ET HAYIR

7. Poliklinik kayit defterine kaydedilen kizamik, neonatal tetanos

ve polio vaka sayilari ile, aylik bulasici hastalik bildirim formu ile
bildirilen vaka sayilan uyumlu mu?

EVET " HAYIR

8.Son ziyaretten bu yana saglik ocaginda polio veya neconatal tetanos
vakalarinda "sifir" vaka bildirimi var m1?

EVET HAYIR

9. Asilama siirveyansi ile ilgili kayitlar, I1 Saglik Miidiirliigii'ne her ay
zamaninda ulasmis mi1?

EVET HAYIR
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Saglik Ocagi GBP Denetimi i¢in Kontrol
Listelerinin doldurulmasi hakkinda Talimatlar

Kayitlan Gozden Gegiriniz ve Saghk Personeli ile Konusunuz.

1. Buzdolab1, 1s1 ¢izelgesi kayitlarin1 gozden geciriniz. Sonra buz
dolabindaki termometreyi okuyunuz ve dereceyi kontrol listesine kay
dediniz. Eger herhangi bir problem varsa, buzdolabindan sorumlu sag
lik personeli ile konusunuz.

2. Asi1 stogunu gozden geciriniz ve Ek C'ye bagvurarak "maksimum stogu"
hesaplayiniz. Eger bir sorun varsa, depodan sorumlu saglik personeli
ile ve asilan saglamakla gorevli olan kisiyle konusunuz.

3. Programlanmis as1 seanslarinin hepsinin uygulanip uygulanmadigini
gormek i¢in, as1 seansi takvimini gézden gegiriniz. Takvim anlasilir de
gilse, saglik merkezi denetimcisiyle konusunuz.

4. As1izlem Cizelgelerini gozden gegiriniz. Eger bir sorun varsa, ¢izelgeyi
diizenlemekle sorumlu olan saglik personeli ile konusunuz.

5. As1izlem Cizelgesini gézden geciriniz ve bir sorun varsa saglik ocagi so
rumlusu ile konusunuz. Eger saglik ocaginda As1 izlem Cizelgeleri
%loksa devamsizlik oranlarini hesaplamak i¢in asagidaki formiilleri kul

aniniz:

Doz 1-doz 3 (veya TT'nin iki dozu igin)

x 100=Astya
doz 1 devamsizlik
ANAN orani

BCG - Kizamik ------- Toplam
------ x 100 = Asiya devamsizlik

BCG orani

6. As1 izlem Cizelgesini, asilama oran ¢izgisinin yillik hedef ¢izgisine yakin
olup olmadigini gérmek icin gdzden geciriniz. Saglik ocaginin he-
deflerine ulasmak yoniinden izlenmesi hakkinda saglik ocagi de-
netimcisi ile konusunuz. Asi izlem Cizelgesinin kullanimi1 hakkinda
daha fazla bilgi i¢in EK D'ye bakiniz.

Eger As1 izlem Cizelgesi yok ya da giincel degilse, as1 kayitlarini kul-
lanarak her bir antijen i¢in orani hesaplayiniz. Sonra bu orani saglik
ocaginin hedefleriyle karsilastiriniz. Oranin hesaplanmasi ve bir he-
defle karsilastirilmasi hakkinda daha fazla bilgi i¢in, Ek E'ye bakiniz.
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7. Hasta kayitlarin1 gbzden geciriniz ve son bildirim tarihinden bu yana
neonatal tetanos, kizamik ve polio vakalarini sayiniz. Sonra bunu Bil
dirimi Zorunlu Bulasici Hastaliklar Formundaki sayilarla kar
silastiriniz. Eger bir sorun ¢ikarsa, hasta kayitlarini ve Bildirimi Zo-
rumlu Bulasici Hastaliklar Formunu 'tutan saglik personeli ile
konusunuz.

8. Aylik bildirim formunu tekrar gézden geciriniz. Hastalik vakalarini tes
his etmekle sorumlu olan saglik personeli ve Saghk Ocagi So-
rumlusuyla konusunuz. "Sifir" bildirim hi¢ vaka olmamis demektir.

9.Saglik ocagi raporlarini, I1 Saglik Midiirliigii'ne gondermekle sorumlu
olan saglik personeli ile konusunuz. Raporlar1 zamaninda gonderip
gondermedigini sorunuz. Bu soruya verdigi yaniti, Il Saghk Mii-
dirligii'nde iken aldiginiz raporlarin tarihleri ile karsilastiriniz.
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SAGLIK OCAGI GBP DENETIMI iCIN
KONTROL LiSTESI

SAGLIK PERSONELINi GOZLEYEREK denetim:

Saglik personelini en az 5 gebe kadini ve 5 ¢cocugu asilarken gézleyiniz. 10
ve 11 numarali sorularin yanitlarini, asagidaki bos yerlere kaydediniz:

10.Gebe kadin ve ¢ocugun (¢ocuklarin) asilanma durumlar sorgulandi mi1?

11. Her enjeksiyon bir steril siringa ve steril igne ile mi uygulandi?

GEBE KADINLAR: Soru 10 Soru 11
Birinci gbézlem EVET HAYIR EVET HAYIR
[kinci Gézlem EVET HAYIR EVET HAYIR
Uctineti Gozlem EVET HAYIR EVET HAYIR
Dordiincti Gézlem EVET HAYIR EVET HAYIR
Besinci Gozlem EVET HAYIR EVET HAYIR
COCUKLAR:

Birinci Gézlem EVET HAYIR EVET HAYIR
Jkinci Gézlem EVET HAYIR EVET HAYIR
Uclineii Gézlem EVET HAYIR EVET HAYIR
Dordinet Gozlem EVET HAYIR EVET HAYIR
Besinci Gozlem EVET HAYIR EVET HAYIR
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Saghk Ocaginda GBP Denetimi Icin Kontrol Listesini
Tamamlama Talimatlari

Saglik Personelini Gozleyiniz.

Saglik personelini en az 10 insanin (5 gebe kadin ve 5 ¢ocuk) asilanma
hikayesini sorgularken ve asilarken gozleyiniz. Saglik personelini goz-
lerken, eger bir gebe kadin veya ¢ocuk zarar gormeyecekse (6rnegin steril
olmayan igne ve siringa kullanimindan zarar gorebilirler), acikca ikaz et-
meyiniz, islerine karismayimiz. Aciklamalarinizi onlarla basbasa kalinca
yapiniz.

10. Saglik personelinin, yalnizca as1 yaptirmaya gelen gebe kadinlara ve

11.

cocuklara degil, saglik ocagina giren her cocuga ve gebe kadina asi
kartlarin1 sorup sormadiklarini ve kontrol edip etmediklerini goz
leyiniz. Sonra, gebe kadina ya da ¢cocuga baska birgiin tekrar gel
melerini soylemek yerine, bir an Once asilarini uygulamayip uy
gulamadiklarini gozleyiniz.

Eger asilanma hikayesi sorgulanmamis asilanmaya gereksinimleri
olan gebe kadin ve ¢ocuklar var ise bu bir "kagirilmis firsat"tir.

Saglik personelinin asilamada steril teknikler kullanip kul
lanmadiklarin1 gozleyiniz. Steril as1 teknikleri hakkinda daha detayli
bilgi i¢cin, GBP kursunda ikinci modiildeki (As1 Uygulamalar1) "S1
ringalar, Igneler ve Sterilizasyon" boliimiinii okuyunuz.
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Saghik Ocaginda GBP Denetimi I¢in Kontrol Listesi

KADINLARLA KONUSARAK denetim

12. As1 kartlarina bakmak i¢in ricada bulununuz. Gebe kadinlar ve ¢o
cuklar i¢cin uygulanan as1 takvimi ve as1 kontrendikasyonlar uygun
mu?

13.Kadina su soruyu sorunuz "Kendinizin (gebe ise) ve / veya ¢o
cugunuzun asisi i¢in tekrar ne zaman geleceksiniz? (Kadinin ya
nitiyla as1 kartinda yazani karsilastiriniz. Eger kadinin yaniti tekrai
gelmesi gereken en erken tarihi vermiyorsa, "HAYIR" yanitin1 kay
dediniz)

Soru 12 Soru 13
Birinci Gortisme EVET HAYIR EVET HAYIR
Ikinci Gortisme EVET  HAYIR EVET HAYIR
Uctincti Gériisme EVET HAYIR EVET HAYIR
Dérdiincii Gériisme EVET HAYIR EVET HAYIR
Besinci Gortisme EVET HAYIR EVET HAYIR
Altina Gorlisme EVET HAYIR EVET HAYIR
Yedinci Gortisme 1 EVET HAYIR EVET HAYIR
Sekizinci Gérisme EVET HAYIR EVET HAYIR
Dokuzuncu Gortisme EVET HAYIR EVET HAYIR
Onuncu Gortisme EVET HAYIR EVET HAYIR

Her kadina asilama hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in ne gibi tavsiyeleri ol
dugunu sorunuz:
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Saghk Ocaginda GBP Denetimi icin Kontrol Listesini
Tamamlama Talimatlar

Kadinlarla Konusunuz

Kadinlar ve ¢ocuklarin saglik ocagindan ¢ikmakta kullandiklan kapinin
disinda durunuz. Kendinizi tanitiniz ve bu saglik ocagindaki asi hiz-
metleri hakkinda arastirma yaptiginizi soyleyiniz. Teker teker on kadina
bazi sorulan yanitlayip size yardimei olup olmayacaklarini sorunuz.

12. Saglik personelinin dogru asi programina gore asi yapip yap-
madigini ve kontrendikasyonlar i¢cin uygun politikalar uygulayip uy-
gulamadigin1 gormek icin, kadinin ve/veya ¢ocuklarin as1 kartlarini
kontrol ediniz. Ulkemizde uygulanan as1 takvimi sdyledir:

Cocuk As1 takvimi Tetanos Toksoid Asi Takvimi
Cocugun Yas: Asilar Doz Verilecegi zaman
8 haftalik |BCG, OPV-1 g71T 1 |Gebeligin 4.ayindan itibaren
DBT-1

TT 2 |TT1'den en az 4 hafta sonra
12 haftalik [{DBT2 ve §TT3 |[TTZ2'den en az alt1 ay sonra

OPV 2
DBT-3 ve
16 haftalik OPV-3
: TT 4 |TT3'den en az bir yil sonra
9 aylik Kizamik

TT 5 |TT4'den en az bir yil sonra

Eger gebe kadin ya da ¢ocuk, olmas1 gereken asiy1 olmamissa, bunun se-

bebini bulunuz. Saglik personelinin uygun kontrendikasyonlan koyup

koymadigin1 kontrol ediniz. Asagidaki durumlar, su anda as1 icin tek
kontendikasyonlardir:

* Bir onceki doza siddetli reaksiyon gostermis olan ¢ocuga ikinci veya
ticincii DBT as1 dozunu uygulamaymz. (6zellikle reaksiyon en
jeksiyondan sonraki 3 giin i¢inde meydana gelen bir konviilziyon veya
sok seklinde gelismis ise)

* AIDS hastalig1 olan bir ¢ocuga BCG asis1 vermeyiniz.

* Hastanede bakim gerektiren bir hastaligi olan ¢ocuklar i¢in ¢ocugun
asilanip asilanmayacagi kararini, hastanede ¢cocugun bakimini yapan
doktor vermelidir.
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13. Kadinin bu soruya yamtini, as1 kartiyla karsilastiriniz. Eger kadinin

yanit1 tekrar gelmesi gereken en erken tarihi vermiyorsa, "HAYIR**
yanitin1 kaydediniz.

Sonra ona, as1 hizmetlerinin iyilestirilmesi konusunda bir tavsiyesi

olup olmadigini sorunuz. Ayrica ona su sorulan da sorabilirsiniz:

"Saglik ocagi gereksinim duydugunuz hizmetleri saglayabiliyor mu?"
"Hizmetler uygun zamanlarda sunuluyor mu?" "Saglik
personeli nazik ve ¢aligkan mi1?"

Yanitlan kontrol listesine kaydediniz. Bitirdiginiz zaman, ona yar-
dimlart icin tesekkiir ediniz.
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ALISTIRMA B

Bolim 1

Alistirmanin bu boliimiinde, Saglik Ocaginda GBP Denetimi I¢in Kontrol
Listesi 0rnegine uygun yanitlan kaydedeceksiniz. Asagidaki aciklamayi
okuyunuz ve bunu, kontrol listesindeki 1-9 arasindaki sorulan ya-
nitlamakta kullaniniz. Sayfa 25'1 aginiz ve yanitlarinizi oraya kaydediniz.

3 Mayis 1991 tarihinde, bolge denetimcisi Ayse, Orhangazi Saglik Ocagina
ikinc1 bir ziyaret yapiyor. Saglik ocaginmi en son iki ay Once, Subat 1991'in
sonunda ziyaret etmisti. Ikinci ziyareti sirasinda, Saglik Ocaginda GBP
Denetimi I¢in Kontrol Listesini kullanarak asagidaki bilgileri edindi:

* Buzdolabinin su andaki 1s1s1 +4 °C'dir. Mart ayinda herhangi
bir problem olup olmadigini su derece ¢izelgelerini gozden ge-
cirerek teshis ediniz.

1 213la|s5|6|7]|8|9]10|li11]12]13]14]|15] 16

SIA|SIA|SIA|SIA|SIA[SIA[SIA|SIA[SIA[SIA[SIA|SIA|SIA|SIA[SIA] SIA

+20
+16

+12

-8
-12
17|18 |19]|20(21 |22 23|24]|25|26| 27|28 29| 30 31
SIAISIA|SIAISIA[SIA|S|A|SIA|SIA|SIA|S|IA|SiA|SIA| SIAISIA] S A
+20
+16
+12

S: Sabah A: Aksam
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Ast stogu kayitlarin1 gézden gecirerek BCG, DBT, OFV, TT asilari-
nin miktar1 konusunda bir problem olmadigini inceleyin. Asagidaki
stok kaydimi goézden gecgirerek kizamik asisinin saglanmasi konu-
sunda Nisan ayinda bir problem olup olmadigina karar veriniz. Mart
aymnda 50 ampul kizamik asis1 kullanildigin1 ve o ay bu konuda bir
problem olmadigini gézoniine aliniz. (Ek D'ye bakiniz).

GEﬁsLETiLM iS BAGISIKLAMA PROGRAMI MIKTAR KONTROL KAYDI
DEPO:Orhangazi | Saglanan madde:Kizamik asist Son tarih:Aralik 1991
28/3/91 1 Saglik Ocag 12 Bugiin istek yapildi
29/3 2 Saghk Ocafi 10
1/4/91 2 Saghk Ocag 8
2/4 2 Saghk Ocagt 6 ,
3/4 51 3 Saglik Oca 54 11 Saglik 6‘I!\:[nd(.lll|‘.i1‘§i.in{le,n
414 2 Saglik Ocafin 52
5/4 3 Saglik Ocain 49 !
8/4 1 Saglik Ocag 48
9/4 3 Saglik Ocaf 45
10/4 3 Saghk Ocafr 42
11/4 1 Saglik Ocagn 41
12/4 3 Saglik Ocad: 38
15/4 2 Saglik Ocafi 36
16/4 : | Saglik Qcafn 33
17/4 3 Saglik Ocafs 30
18/4 1 Saglik Oca 29
19/4 2 Saglik Ocain 27
22/4 2 Saglik Ocagt 25
23/4 1 Saghk Ocaf 24
23/4 - Kesmir, gezici hizmet 20
23/4 1 Kesmir, gezici hizmet | 21 |
24/4 3 Sajlik Ocaf 18 Bugiin istek yapilda
25/4 1 Saglik Ocafin 17
26/4 2 Saglik Ocagt 15
29/4 1 Saglhk Ocadi 14
30/4 3 Saflik Ocafn 11
Memurun Adi: Ahmet DEMIR
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Ahstlrma B, Boliim Bir (Devam)

*

*

* Gegen ay i¢inde gezici hizmet seansi iptal edilmis.

Ast izlem Cizelgeleri, Aylik As1 Sonuglar Cizelgesinde bulunan bilgi
ler dogru ve giincel.

DBT1 ve DBT3 arasindaki asiya devamsizlik % 10'dan az. Bir sonra
ki sayfadaki As1 Izlem Cizelgesini gézden gegirerek, OPV1 ve OPV3
arasinda asiya devamsizlik oranini belirleyiniz.

Aylik As1 Izlem Cizelgeleri gozden gecirildiginde; saglik ocagi BCG
asisinda hedefine hemen hemen ulasmis; fakat DBT3, kizamik, TT2
asilarinda ve dogumda c¢ocuklar1 neonatal tetanosdan koruma hede
fine ulasamamis. Bir sonraki sayfadaki As1 Izlem Cizelgesini gdzden
gecirerek, saglik ocaginin OPV3 asisinda hedefine ulasip ulagsmaya
cagini karsilastiriniz.

Hasta kayit defterindeki kizamik, neonatal tetanos ve polio vakalari
sayis1, Aylik Bildirimi Zorunlu Bulaslcl Hastaliklar Formuna kayde
dilmis olan say1iyla uyusuyor.

Son alt1 ay i¢ine saglik ocag1 sifir polio ve neonatal tetanos vakasi
gOrmiis ve kizamik vakasi sayisinda da normal olmayan bir artis ve
ya diisis olmamuis.

Saglik ocagi sorumlusu raporlar1 her ayin birinci giiniinde gonderdi
gini soyledi.
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Saglik Ocaginda GBP De¢netimi icin Kontrol Listesi

Saglik Ocag: Orhangazi Saglik Ocagi

Bugiiniin Tarihi: 3 Mayis 1991 Son Ziyaret tarihi: 28 Subat 1991

Bir soru icin “HAYIR" yanit1 verilirse, bu bir problem oldugunu ve ilave

arastirma gerektigini gosterir.

SAGLIK PERSONELI ILE KONUSARAK ve KAYITLARI GOZDEN GE-

CIREREK denetim
1.Son ziyaretten bu vana buzdolabimn isis1 giinde iki

kere keydedilmis mi ve 1sis1 +2°C ile +8°C arasinda
kalmis mi?

Simdiki 181 derecesi:
2.Son ziyaretten bu yana yeterli miktarda as1 var mi?
(Ne cok az, ne de cok fazla)

3.Son ziyaretten bu yana buttin planlanan asilama
seanslan uygulanmis m? (Sabit ve gezici)

4.As1 izlem cizelgeleri dogru kullamlmis ve gin-
cellestirilmis mi?

5.Asiya devamsizlik oranlar %10'dan az m? (OPV1 ve
QPV3 arasinda, TT1 ve TTZ2 arasinda, kizamik ve
BCG arasinda)

6.8aghk ocagimin mevcut asilama oranlarimi he-
deflenen y1llik asilama oranlan ile karsilastinmz. Sag-
Iik ocagl hedeflerine ulasilabilmis mi?

BCG hedefi?
DBT3 hedefi?
OPV3 hedeli?
Kizamik hedefi?
TT2 hedefi?

Dogumda neonatal tetanosdan korunmus cocuklar
icin hedef?

7. Poliklinik kayit defterine kaydedilen kizamik, neo-
natal tetanos ve polio vaka sayilan ile, aylhik bulasic
hastalik bildirim formu ile bildirilen vaka sayilan
uyumlu mu?

8. Son ziyaretten bu yana saghk ocaginda veya neo-
natal tetanos vakalarinda "sifir" vaka bildirimi var mu?
9. Asilama ve siirveyansi ile ilgili kayitlar 1l Saghk Mii-
darliagiine her ay zamamnda ulasmis mi?

EVET HAYIR

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET
EVET
EVET

EVET
EVET

EVET

EVET

EVET

HAYIR

HAYIR

HAYIR

HAYIR

HAYIR

HAYIR
HAYIR
HAYIR
HAYIR
HAYIR
HAYIR

HAYIR

HAYIR

HAYIR




As1 Izlem Karti

Saghk Ocag :_Orhangazi S.0.
Yil: 1991 Agi :OPV1 ve OPV3

Yillik Hedellenen Niifus:
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ALISTIRMA B
BOLUM 2
Alistirmamn bu béliimiinde, Saghk ocaginda GBP denetimi i¢in kontrol
listesini yamtlamaya devam edeceksiniz. Bu alistirmayr yapmak igin,
asagidaki hikayeyi okuyunuz ve 27 ve 28. sayfadaki kontrol listesinde
dogru yamtlan daire igine ahmz.

Bblge denetimcisi Mehmet, bir ebeyi hamile bir kadini muayene
ederken gozledi. Ebe, kadimin as1 kartina bakmak istedi, ama
kadin bir as: karti olmadigimi séyledi. Sonra kadina, 6zellikle Te-
tanos Toksoid olmak tizere hi¢ asi olup olmadigini sordu. Gebe
olmadigim soyledi. Ebe kullamldiktan sonra atilacak bir igne ve
enjektér aldi, ambalajlanim acip ¢oépe ath, enjekidre Q.5 ml. Ad-

sorbe Tetanos Toksoidi cekti, kadimn kolunu temizledi ve kas
icine uyguladi. Sonra igneyi ve enjektdrii ¢tpe atti. En son ola-
rak, kadina hamilelik sirasinda kendisine nasil bakmas: gerektigi
konusunda 6gttler verdi.

Mehmet, kadin saghk ocagindan
cikarken durdurdu. Asi prog- TT ASI KARTI
ramma uyulup uyulmadigim gor- Soyadi: Kof

mek igin as1 kartina bakti.(Sag- ) )
daki karta bakimz,) - Adi:Esra Dog.Tarihi:1968

Sonra kadina sunu sordu, "Asi Aslies: Tolrba oy
icin tekrar ne zaman gelmeniz ge- Milas/MUGLA
rekiyor? "Kadin, ebenin bir son-
raki enjeksiyon icin sekiz hafta
icinde tekrar gelmesini sdyledigi
yamtimm verdi. Hizmetlerin ne
yonde iyilesmesini istedigini so-
runca, kadin ebeyi gérmek icin i

bu kadar uzun stire beklemese gg%_%k ¢agndaki DET/DT
daha c¢ok memnun kalacagim

sdyledi. DoZ SaViSI: .ovsieviscisies
Bilinmiyor : X
Yetiskin TT Tarih
Gin Ay Yi
1.doz 03/05/ 91
2.doz
3.doz

4.doz
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SAGLIK PERSONELINI GOZLEYEREK denetim:

Saglhik personelini az 5 gebe kadim ve 5 ¢ocugu asilarken gézleyiniz. 10
ve 11 numaral sorularin yamtlarim, asagidaki bos yerlere kaydediniz:

10.Gebe kadin ve gocugun (cocuklann) asilanma durumu sorguland: m?

11. Her enjeksiyon bir steril sininga ve steril igne ile mi uygulandi?

GEBE KADINLAR: Soru 10 Soru 11
Birinci Gozlem EVET HAYIR EVET HAYIR
ikinei Gozlem EVET HAYIR EVET HAYIR
Uctincti Gozlem EVET HAYIR EVET HAYIR
Dordiineii Gozlem EVET HAYIR EVET HAYIR
Besinci Gozlem EVET HAYIR EVET HAYIR
COCUKLAR:

Birinci Gozlem EVET HAYIR EVET HAYIR
ikinci Gézlem EVET HAYIR EVET HAYIR
Uctincti Gozlem EVET HAYIR EVET HAYIR
Dérdiincti Gozlem EVET HAYIR EVET HAYIR

Besinci Gozlem EVET HAYIR EVET HAYIR

[prg—




KADINLARLA KONUSARAK denetim

12. Asi kartlarina bakmak icin ricada bulununuz. Gebe kadmlar ve
cocuklar icin uygulanan asi takvimi ve ast kontrendikasyonlari
uygun mu?

13. Kadina su soruyu sorunuz "Kendinizin (gebe ise) ve/veya ¢ocugu-
nuzun asisi icin tekrar ne zaman geleceksiniz? (Kadmn yanitiyla
as1 kartinda yazamu karsilastinmz. Eger kadmmn yamb tekrar gel-
mesi gereken en erken tarihi vermiyorsa, "HAYIR" yanitini kayde-

diniz)
Soru 12 Soru 13
Birinci Goriisme EVET HAYIR EVET HAYIR
Ikinci Gériisme EVET HAYIR EVET HAYIR

ﬂqﬁncﬁ Goériisme EVET HAYIR EVET HAYIR
Dérdiincii Goriisme EVET HAYIR EVET HAYIR

Besinci Gortisme EVET HAYIR EVET HAYIR
Altinc1 Gértigme EVET HAYIR EVET HAYIR
Yedinci Goériisme EVET HAYIR EVET HAYIR

Sekizinci Gériisme EVET HAYIR EVET HAYIR
Dokuzuncu Gérisme EVET HAYIR EVET HAYIR
Onuncu Goriisme EVET HAYIR EVET HAYIR

Her kadina asi hizmetlerinin iyilestirilmesi icin ne gibi tavsiyeleri ol-
dugunu sorunuz:

Kontrol listesinde bulunmayan bir problem buldunuz mu? Cevabiniz
evetse, anlatimz.

( Bu alistirmay bitirdiginiz zaman, rehberinize bildiriniz. )




2.2 SORUNLARI COZUNUZ

Verileri toplamay1 bitirdiginiz zaman, biitiin saflik ocagi personelini bir
tartisma icin biraraya toplayimniz. Bu noktada yapilacak bir grup tar-
tismasi, sunlar1 saglayacaktir:

*  Herkesin fikri ve endigesi 6grenilir

*  Sorunlarin biitiin sebepleri belirlenir

* Sorunlara olas1 ¢oziimler hakkinda daha fazla fikir sahibi olunur
*  Personel, onlarin fikirlerine sayginiz oldugunu hisseder

Bir tartisma yoOnetirken, bu boliimde anlatilan noktalan rehber olarak
kullaniniz.

2.2.1 Gozlemlerinizi anlatiniz ve tek tek saglik per-
sonelinden duydugunuz yorumlar (Iyi ve kotii) ozet-
leyiniz.

Bir grup tartismasi baslatmanin en iyi yolu, saglik ocagi personelinin en

1yi yapabildigi iki ya da ii¢ seyi yorumlamaktir. Bunu yapmakla onlarin

yorucu isini takdir etmis olacak ve sorunlar1 ¢6zmede motivasyonlarini
artiracaksiniz.

ORNEK

BOLGE DENETIMCISI Mehmet, SAGLIK OCAGINDAKI BIR
TOPLANTIYA SUNLARI SOYLEYEREK BASLADI:

Saglik ocaginin faaliyetlerini soyle bir gézden gegirirsek, ¢ok
basaril1 bir giinii geride biraktigimizi rahatlikla sdyleyebilirim.
Bir¢ok sey, Ozellikle silirveyans aktiviteleri ve Asi Izlem Ci-
zelgesinin kullanilisi, son ziyaretimden bu yana oldukc¢a ge-
lismis. Sizi basarilarinizdan dolayr kutluyorum. Bugiin
icinizden birkacinizla konustum ve bana iptal edilen asi
seanslar1 ve asi1 sikintis1 hakkindaki sorunlarinizi anlattiniz.
Ayrica iki saglik personelinin kadin ve ¢ocuklar steril olmayan
ignelerle asiladiklarimi gordiik ve DBT1 ve DBT3 arasinda asiya
devamsizlik oraninin % 15 oldugunu gozledik.

Sizinle bu sorunlarin sebepleri hakkinda konusmak istiyorum.
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2.2.2 Oncelikli sorunlarin hangileri olduklar1 konusunda fikir bir-
ligine varimiz.

Gozlemlerimizi sunduktan sonra, saglik personeline hangi sorunlar1 en
Onemli olarak gordiiklerini sorunuz. Hangi sorunlarin oncelikli olduguna
sOyle bir siralama ile karar veriniz:

GUVENLI OLMA sorunlar1 ¢oziilmesi gereken en 6nemli sorunlardir,
ciinkii personel veya halktan bir kisiye zarar verebilirler. Giiven so-
runlarinin bir 6rnegi, hastalik bulasmasina sebep olabilecegi i¢in steril
olmayan igne kullanmaktir.

KALITE sorunlar1 6ncelikte ikincidir. Bunun bir 6rnegi, kadmlar1 asinin
ni¢in gerektigi konularinda, olas1 yan etkiler hakkinda ve tekrar gelmeleri
gereken zaman konusunda bilgilendirmeyen bir saglik personelidir.

VERIM sorunlar1 6ncelikte li¢linciidiir. Ornekleri, saglik personelini go-
rebilmek icin uzun siralar olusturan kadin ve ¢ocuklar veya saglik ocagi
personelinin gereginden az veya ¢ok ¢alismasina sebep olan yanlis per-
sonel dlizenlemeleridir.

ORNEK

Bolge denetimcisi Mehmet sordu: Sizce, bu sorunlardan en
onemlileri hangileri olmalidir?

Biraz tartismadan sonra, saglik ocagi personeli sunlar1 soyledi:
Hepsi 6nemli, fakat en onemli sorun, saglik personelinin kadin
ve c¢ocuklar asilarken steril olmayan enjektor kullanmalaridir.
Asi, gilivenli olmalidir. Ikinci en 6nemli sorun ise, asi si-
kintisidir, ciinkli as1 seanslarinin iptal edilmesinin nedeni ye-
terli miktarda asinin olmayisiydi. Ayrica, asiya devamsizlik so-
rununun bir nedeni de yeterli miktarda asi olmamasidir.
Cinkl as1 olmadigini bil(ﬁkleri i¢in, personel, as1 takibi yap-
mak istemiyor. Bundan dolayi, oncelikle bu sorunlarin tize-
rinde durmaliy1z.
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2.2.3 Sorunlar detayh olarak aciklayiniz.

Bir sorunu agiklarken asagidaki sorulardan miimkiin oldugu kadarini
yanitlayiniz:

*  Hangi gorevler dogru olarak yerine getirilmiyor?
*  Sorun nerede oldu?

*  Sorun kimden kaynaklaniyor? Biitiin saglik personelinden mi
yoksa yalnizca belli saglik personelinden mi?

Sorun ne zamanlar ve ne siklikta karsiniza ¢gikiyor?
Sorun ne zaman olusmaya basladi?

ORNEK

Bolge denetimcisi Mehmet sunlar1 sdyledi: Bugiin yeterli miktar-
da aginin olmamasi1 konusunda asagidaki bilgileri edindik:

* Her ay yeterli miktarda as1 saglanamiyor.

* Gegen ¢ ay icinde her ay meydana gelen as1 sikintis biitiin
asilar i¢in gecerliydi ve bu siireg icerisinde as1 talebinde bek
lenmeyen bir artis olmadi.

* Her ay asi1 istemi yapilmis olmasina ragmen, diizenli as1 sto-
gu kayitlar: tutulmadi.

*  Asi ihtiyaci, tavsiye edilen belirleme yontemleri (6nceden kul
lanilan miktar art1 fazladan ve rezerve stok i¢in) temel alina
rak yapilacagina, kaba bir belirlemeyle yapildi.

Saglik Ocagi Sorumlusu sunlar1 sdyledi: Gereken as1 miktarini
belirlemek 1¢in bir yontem oldugunu bilmiyordum.

Depo memuru sunlar1 sdyledi: Elimize gegen as1 miktarinin dii-
zenli kayitlarim tutmaya calistim. Fakat as1 alan ve dagitan tek
saglik memuru ben degilim ve bazen diger saglik memurlar1 asi
kullandiklar1 zaman formu doldurmuyorlar. Tiim bunlara rag-
men, aslinda bu olay o kadar da dnemli degil, ¢linkii kayitlar hi¢
kimse tarafindan aranip, kullanilmiyor.

Diger saglik memurlar1 sunlar1 séylediler: As1 aldigimiz zamanlar
bunu depo kaydina islemiyorduk. Ciinkii bunu yapmamiz gerek-
tigini bilmiyorduk. Ayrica, stok kayitlan hi¢cbir zaman aymi yerde
olmuyor ve onlar bulmak oldukca giic.
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2.2.4 Sorunlarin olasi sebeplerini belirleyiniz.
Sorunlarin olasi sebeplerini belirlerken asagidaki sorular1 sorunuz.

1.  Saglik personeli gérevini yerine getirmesi i¢in gerekli olan bece
r1 ve bilginin eksikligini hissediyor mu?

2. Saglik personeli, motivasyon eksikligi hissediyor mu?

3. Yeterli performansin saglanmasina engeller var mi1?

4

Saglik personeline gorevini yapmasi soylenmis mi? Bu onun
gorev taniminda yer aliyor mu?

ORNEK

Saglik ocagi personeli ve bolge denetimcisi, as1 sikintisi so-
rununun sebeplerinin sunlar olabilecegi konusunda fikir bir-
ligine vardilar:

* Birkag gorevli yeterli bilgi ve beceriye sahip degillerdi:

1)  Saglik Ocagi1 Sorumlusu saglanmasi gereken as1 mik
tarim belirleme becerisine sahip degildi.

2)  Saglik personeli stok kayitlarin1 doldurmak ic¢in ge
reken beceriye sahip degillerdi.

* Depo memurunda motivasyon eksikligi vardi,, ¢linkii stok
kayitlart higbir zaman kullanilmiyordu ve onun kayit
tutma cabalari hi¢gbir zaman anlasilmiyordu.

* Saglik personelinin Onilinde stok kayitlarini bulamamak
gibi bir engel vardi.
* Saglik personeli stok kayitlarin1 doldurmaktan sorumlu

olduklarin1 bilmiyorlardi.
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2.2.5 Dogru ¢oziimleri seciniz

Her zaman igin her soruna birkag¢ ¢oziim vardir. Sorunun tam ve ayrintili
nedeni veya nedenlerini_hedef alan ¢oziimii sectiginizden emin olunuz.
Miimkiin olan zamanlarda, saglik ocagi personeli tarafindan onerilen ¢o-
ziimlere oncelik tan1y1n1z. Olas1 ¢oziimlerin bazi 6rnekleri asagida liste
halinde verilmistir:

Eger neden bilgi ya da beceri eksikligi ise:
* Gorevi kolaylastiriniz.
* Periyodik pratik yapma olanagi saglayiniz.
*Egitim saglayiniz
* Hedefleri/amaclan netlestiriniz.

Eger neden motivasyon eksikligi ise:
* Negatif etkenleri azaltiniz veya ortadan kaldiriniz.
* Basaril1 personeli 6diillendiriniz.
* Bagarisiz personeli ddiillendirmeyiniz.

Eger neden bir engelse:
*Engeli yok ediniz veya etkisini azaltiniz

Eger neden sorumluluklarin 1yi dagitilamamis olmasi ise:

* Saglik personelinin gorev tanimini gézden gegiriniz
ve saglik personeli ile yeni sorumlulugunu tartiginiz.



ORNEK

Saglik ocag1 personeli ve bolge denetimcisi, sorunlarina
asagidaki ¢oziimleri uygulamay1 kararlastirdilar.

*  Bolge denetimcisi saglik ocagi sorumlusuna asi ih
tiyacinin nasil hesaplanacagini 6gretecek ve birlikte uy
gulama yapacaktir.

*  Depo memuru, diger saglik personeline kullandiklar:
asiy1 kaydetmek igin stok kayitlarini nasil kullanmalar1 ge
rektigini 0gretecektir.

*  Stok kayitlarinin as1 gereksinimini hesaplamak i¢in
diizenli bir sekilde kullanildigin1 goren personel isine daha
1y1 motive olacaktir.

*  Buzdolabmin solundaki rafin stok kayitlarini koymak
1¢in kullanilacaginin kararlastirilmasi, saglik personelinin
stok kayitlarin1 bulamama engelini ortadan kaldiracaktir.

*  Saglik personeli stok kayitlarini doldurmaktan so
rumlu olduklar1 konusunda bilgilendirecek ve gorev da
gilimindaki yanhgliklar diizeltilecektir.
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Asagidakiler, bir saglik ocaginda denetim ziyareti sirasinda kar-
silasabileceginiz olasi sorunlarin bazi ornekleridir. Sorunlari,.v.bazi olasi
nedenler ve ¢oziimler takip etmektedir. Bu 6rnekleri okurken, burada an-
latilan uygulamalarin sizin denetlediginiz saglik ocaklarina nasil uy-
gulanabileceklerini diisiiniiniiz.

ORNEK 1 :
Sorunu Olas1 Nedenler1 Olas1 Coziimleri
Agiklaymiz Belirleyiniz belirleyiniz

Anneler c¢ocuklarini  [Annelerde asinin  ge-|Anneleri asmnin  ge-
gereken biitlin as1-  |rekliligi ve tekrarlana-|rekliligi ve tekrar gel-
larinin tamamlanmas: [cak asilar i¢in birkac|meler1 gereken zaman
icin tekrar getirmi- kez gelme konularinda|konularinda egitiniz.

yorlar ve saglik per- |bilgi eksikligi var.
soneli saglik egitimi

‘f:l%ilglin}l,};grﬁnyogergl;l} Saglik personeli motive|Saglik personeline, ta-

olmamis ve takip|kibin ni¢in gerekli ol-
%%I{,lsi,%ué%v%lgg?ﬁ yapmak ve anneleril/dugunu  aciklayniz,
devamsizhk orani % egitmek  konularinda|denetimi arttiriniz ve

fazla vakit sarfetmiyor. |basarilt olanlar1 6diil-
lendiriniz.

Saglik personelinin|{Saglik personeline, as
Oniinde as1 seanslari|seanslar1 sirasinda an-
sirasinda anneleri 1iyi|nelerin egitimi ve takip
egitmek ve takip dii-|konularinda yardimc
zenlemek i¢in yeterli|olabilecek halktan go-
zaman  bulamamak |niilliiler se¢iniz.

gibi bir engel wvar.

Saglik personeli takip
diizenlemek ve an-
neleri egi tmek konu-
lariyla ytikiimlii idiler, o
yizden  "gOrev  ve-
rilmemesi" bir sorun
degildir.

Miimkiin oldugu kadar sorunlarin cok c¢esitli nedenlerini diisiinmek,
onemlidir. Eger yukaridaki sorunla ugrasan saglik ocagi sorumlusu so-
runun biitiin olasy nedenlerini g6z Oniine almazsa, uygun olmayan bir
¢ozliim secebilir. Ornegin, saglik personeline anneleri as1 konusunda egi-
tirken daha dikkatli ve 6zenli davranmalarim soyleyebilir, fakat bunu ya-
parken onlarin yeterli zamanlan olmadigr ve motive olmadiklar1 ger-
ceklerini gbzardi edebilir.

35



ORNEK 2

Sorunu Aciklayiniz

Olas1 Nedenleri Belirleyiniz

Olas1 Coziimleri Belirleyiniz

So-
Saglik
aylik
raporlari

Saglik  Ocagi
rumlusu 1l
Midirligi'ne
stirveyans

gond ermiyor.

Saglik Ocag1 Sorumlusu
hastalik siirveyansi-nin
amaglart  ve  dogru
siirveyans verileri top-
lanmasi konusunda
yeterli bilgi ve beceriye
sahip degil.

Saglik Ocagi Sorumlu-
sunu silirveyansin 0-
nemi ve nasil diizen-
lenecegi  konularinda
egitiniz.

Saglik Ocagi Sorum-
lusu motive olmamis
olabilir. Ciinki kimse
gonderilmeyen  siirve-
yans raporlar1 tizerinde
durmamis olabilir ve
sundugu raporlar {ize-
rinde de kimse goris
belirtmemis olabilir.

Onun motivasyonunu,
toplamis oldugu ve-
riler Uzerinde  go-
rislerinizi  belirtmek
yoluyla artiriniz.

Sorunun nedeni, bir
engel olamaz.
Saglik Ocagi Sorum-

lusu siirveyans raporla-
rim1 sunmakla gorevlen-
dirilmistir, o yiizden bu
bir sorun olamaz.

Bu ornekte, sorunun iki nedeni lizerinde durulmasi gerektigi gayet agik-
tir. Saglik Ocagl Sorumlusu ek bilgi ve beceriler edinmelidir ve mo-
tivasyonu raporlar1 tizerine goriisler bildirmek yoluyla artirilmalidir!




ALISTIRMA C

Bu alistirmada, ti¢ sorun i¢in olasi nedenleri ve ¢oziimleri bulmaya ¢a-
lisacaksiniz.

Bundan sonraki iki sayfada, bolge denetim ziyaretlerinde sikc¢a rastlanan
bir sorunun tarifini iceren calisma tablolar1 bulunmaktadir. Kendi de-
neyimlerinizi kullanarak, her sorun i¢in en az ii¢ olas1 neden ve HER
neden i¢in en az bir olasi ¢Oziim diisiiniiniiz. Calisma tablolarinda olas1
nedenleri ve ¢oziimleri kaydetmeniz i¢in yer ayrilmistir.

Uctincii ¢alisma tablosunda ise, bolgenizdeki saglik ocaginda yakin za-
manda rastlamis oldugunuz bir sorunu diisiinmeniz isteniyor. Her sorun
i¢in en az l¢ olasi neden ve HER neden i¢in en az bir olas1 ¢oziim dii-
sunliniz.

Bu alistirmay1 yaparken, bu boliimde anlatilmis olan prensipleri takip
ediniz, (6zetleri asagida):

1. Sorunun olasi nedenlerini sunlar1 sorarak se¢iniz:
*  Bilgi veya beceri eksikligi var m1?
*  Motivasyon eksikligi var mi1?
*  Baska engeller var m1?

*  @Gorev i¢in sorumluluklar belirlenmis mi?

2. Sorunun her nedenine karsilik gelen olas1 ¢ozlimleri seginiz.
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BIRINCI CALISMA TABLOSU

Sorunlarin

ve Coziimlerin

Belirlenmesi

Sorunu aciklaymmiz

Olas: Nedenleri
Belirleyiniz.

Olasi coziimleri
belirleyiniz.

Buca Saglk Ocag So-
rumlusunun saghk
personeli eksikligi ol-
dugunda bunu gider-
mek icin bir plam yok.
Bu ytizden, ne zaman
gezici hizmet seansi
giintinde bir saghk
personeli eksik olursa,
seans iptal ediliyor.
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IKINCI CALISMA TABLOSU Sorunlarin

ve Coziimlerin Belirlenmesi

Sorunu aciklayiniz

Olasi Nedenleri
belirleyiniz.

Olasi coziimleri
belirleyiniz.

Bolge denetlimcisi, Bu-
ca Saghk Ocagim zi-
yareti sirasinda bircok
kacirilmis firsata ta-
ik oldu. Kacirnlmis
|| irsatlar, asagidaki bi-
reylerin as: hikayeleri
sorgulanmadifi  icin
ortaya ¢ikti.
* Muayene i¢in gelen
cocuklar ve
*  Cocuklarnm mua-
yeneye geliren
gebe kadinlar




UCUNCU CALISMA TABLOSU
Sorunlarin ve Coziimlerin Belirlenmesi

Bu calisma tablosunu, sorumlu oldugunuz saglik ocaginda yakin za-

manda karsilasmis oldugunuz bir sorunu ag¢iklamakta kullaniniz. Sonra,
o sorun i¢in olast nedenleri ve ¢éztimleri belirleyiniz.

1 SO!'uIl-L.l ﬁglklaylnlz Olas1 Nedenleri Olas: ¢oziimleri

belirleyiniz. belirleyiniz.

Bu alistirmay: bitirdiginiz zaman
rehberinize haber veriniz.

40



2.3 HAREKETE GECINIZ

2.3.1 Miimkiin olan en Kkisa siirede, coziimleri hemen ger
ceklestiriniz

Her zaman ¢oziimleri hemen gercgeklestirmek miimkiin olmasa da, bunu
yapabilmek 1¢in ¢ok caba harcamaksiniz. Hemen ger¢eklestirilmesi miim-
kiin olan ¢oziimlere baz1 6rnekler, bolgede egitim, gorevlerin yeniden dii-
zenlenmesi, vb. gibidir.

Eger ¢oziimlerin hemen gergeklestirilmesi miimkiin degilse, saglk ocagi
personeli ile birlikte, gelecekte ne zaman ve nasil gerceklestireceginizi
kararlastiriniz.

2.3.2 Ziyaretin bir 6zetini kaydediniz.

Ziyaretin sonunda, denetim ziyaretinin bir raporunu hazirlayiniz. (42.
sayfadaki 6rnegi inceleyiniz). Rapor:

* Sorunlar agiklamalidir
* Belirlenmis olan ¢6ziimleri agiklamalidir
* Yapilacak her bir aktiviteden kimin so

rumlu oldugunu ve siiresini belirtmelidir.

Bir sonraki denetim ziyaretinin tarihini
gostermelidir.

Bu raporlar eksiksiz ve tam olarak doldurunuz, ¢linkii gelecekte sik sik
kullanilacaktir. Ornegin, size saglik ocaginin sorunlarinda yardimci ol-
mak Ic;m yapmaniz gereken seyleri ve sagdik ocagina bir dahaki denetim
ziyaretini yapacaginiz tarithi hatirlatirlar. Saglik ocagi sorumlusu ve bolge
denetimsicisinin ikisinde de raporun ve denetim kontrol listesinin bir
kopyas1 bulunmalidir.

Sayfa 42'de bulunan Denetim Ziyareti Raporu Ornegi, bir denetim zi-
yaretinin anahtar noktalarini 6zetlemektedir.
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Denetim Ziyareti Raporu
Saglik Ocag1: Tortum Bolge: Erzurum
Denetim Ziyareti Tarihi: 8 Haziran 1991

Denetim faaliyetlerinin Ozeti:

1. Uc saglk personeli ile konusuldu ve onlarla birlikte saghk ocag:
kayitlan gézden gecirildi.

2. Bir gezici as1 seans: gozlendi.

3. Gezici as1 seansim terketmekte olan 10 kadinla ¢ikigta gortisme
yapildi.

Belirlenen sorunlar | Belirlenen coziimler | Tarihinde | Tarafindan

1.Akaryakit  o6denegi| [l Saghk Mudir- (16 Haziran Bolge
yok lGgi'nden akaryakit Sorumlusu
ddenegi istenecek

2.Saglik personeli Asi|Bolge ziyareli sira- |8 Haziran Bolge
izlem Cizelgesini kul-|sinda bolge dene- Soiais
lanmay1 bilmiyor timeisi tarafindan e-

gitim saglandi.

3.Gezici seans sira-|Is takvimi gézden ge- |10 Haziran

sinda gebe kadinlara | cirildi, iki saghk me- Saglik Ocag
ast igin tekrar gel-| muru kalabalik as: Sorumlusu
meleri gereken tarih|seanslanna gidecek
soylenmedi. ve halktan goénil-

lilere saghk egiti-
minin nasil verile-
cegini dgretecek.

Bir sonraki denetim ziyareti i¢in programlanan tarih: 5 Ocak 19-92

Nurgiil Higyilmaz
Bolge denetimcisinin imzasi Tarih: 8 Haziran 1991

Serdar Yalin Saglik Ocagi
Sorumlusunun imzasi Tarih: 8 Haziran 1991



Denetim Saghk

iCl eyl Ziyaretlerin
1¢1n Ocagi LLC
plan 2 zivareti o takibi
1.0 | 2.0 3.0

3.0 BOLGE ZIYARETLERI UZERINDE TAKIP
UYGULAYINIZ

3.1 COZUMLERIN GERCEKLESMESINI GARANTI
EDINIZ

Bazi1 ¢6ziimler bolge ziyaretiniz sirasinda gergeklestirilemez. Fakat
mimkiin oldugu kadar yakin zamanda gerceklestirilmelidir.

* Yapmay1 kararlastirdiginiz seyi sonuglandiriniz ve digerlerine
de yapmay1 kararlastirdiklar1 seyi sonuclandirmalarinda yar-
dimc1 olunuz.

Eger s6z verilen seyler zamaninda tamamlanamiyorsa, saglik
ocag1 personelini bunun sebepleri ve gecikmenin olasi siireci
konularinda biigilendiriniz.

Eger ¢oziimlerin gerceklestirilmesi olanaksizsa, bir agiklama
yapiiz ve alternatif ¢oziimler oneriniz.

3,2. SONUCU IZLEYINiZ VE DEGERLENDIRIZ

Denetimini yaptiginiz diger saglik ocaklariin performanslariyla ve bu zi-
yaretten bir onceki ziyaretlerle karsilastirarak, ilerleme kaydedip kayde-
dilmedigini 6grenebilirsiniz.

Saglik ocaklarinin zaman iginde performanslarim izlemenin bir yolu, bol-

ge ziyaretlerinde topladiginiz bilgileri derlemek ve analiz etmektir. Sayfa
45'deki tablo gibi bir tablo kullanabilirsiniz.
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Tabloyu kullanmak icin:

1.

Tabloyu, kontrol listesi sorularini sayfanin sol kolonuna, saglik
ocagi 1simlerini de tepeye yazmak suretiyle hazirlayiniz.

Bolge ziyareti sonrasinda, "HAYIR " yanitim isarctleyecekseniz,
kontrol listesinde 1lgili boliimde o saglik ocagi hizasindaki kutuya
bir ¢ek ( ¢) atiniz.

Genis bir saglik ocagi bolge ziyaretleri turunu ( 0rn. her saglik oca
gini ilk ziyaret) tamamladiginizda, her kolonda ve satirdaki "HAYIR*
yanitlarini toplayiniz.

" Toplamlar"a bakarak , hangi saglik ocagi tarafindan asilama hiz-
metlerinde aktivitelerin iyi yapildigini ve hangilerinin zayif kaldigimi go-
rebilirsiniz.

*

[S T

"Saglik merkezi basina toplam HAYIR yanit1" kolonundaki sayis1
yiksek olan saglik ocaklarinin yardima gereksinimi vardir. Ornegin
sayfa 45'deki tabloda Lalezar saglik ocaginin 13 gostergede 10 so
runu oldugunu goriiyorsunuz. Bu demektir ki Lalezar saglik ocagi
performansim artirabilmek i¢in yardima gereksinim duyuyor.

Saglik ocagi basina toplam HAYIR yanit1" kolonundaki, sayisi
disiik olan saglik ocaklari, islerini iyi yapiyorlar demektir. Ornegin
Maltepe Saglik ocagmin 13 gostergede yalnizca 1 sorunu vai. 1yi
performanslarindan dolay1 kutlanmalar gerekir ve sonra da tek so-
runlarin1 ¢6zmelerinde yardimci olunmalidir.

"Kontrol listesi maddesi basina toplam HAYIR yanit1" kolonuna ba

karak, bolgenizdeki saglik gcaklarinda en ¢ok soruna sebep olan
gostergey1 0grenebilirsiniz. Ornegin, 5 saglik ocaginin hepsinin de
g0zetim faaliyetleriyle ilgili sorunlar1 var (soru 8: sifir vaka bildirimi)

ve 5 saglik ocaginin 4'liniin annelere asi i¢in tekrar gelmeleri gere

ken zamani anlatmak konusunda sorunlar1 var (soru 13).

Diger saglik ocag: ziyaretlerinde 2. tur tamamlandiktan sonra, tablolar:
karsilastirarak, zaman i¢inde ilerleme kaydedilip kaydedilmedigini 68-
renebilirsiniz.

Ornegin, eger bir sonraki saglik ocagi ziyaretleri turundan sonra La-
lezar Saglik Ocaginin 10 gostergeden daha az sorununun oldugunu
goriirseniz, ilerleme kaydedildigini kabul edebilirsiniz. Bu egilim
devam etmelidir ki, Lalezar saglik ocagina her bolge ziyaretinizde
daha az sorunla karsilasabilesiniz.
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BOLGE ZIYARETLERINI DEGERLENDIRINIZ
Bolge: Bakara  Denetim ziyareti: Yihn ilk ziyareti Yil: 1991

Talimatlar: Bir kontrol listesi maddesine " HAYIR" yanit1 verecekseniz,
dogru kutuya bir ¢ek (/) atiniz.

Saghk Merkezi
Okluca | Lalezar |Maltepe | Bafa

Kontrol listesi
sSorusu

1. Buzdolab 1sis1

2, As1 ihtiyacinin
saglanmasi

3. As1 seanslan

4, Asi izlem
cizelgeleri

5.Aswya
devax}.trlsmlm
oranlan

A S

6.As1lama oram

| 7. Aylik str-
veyans

8. Sifir vaka
bildirimi
9. Raporlarin
gonderilisi

10.As1
hikayesinin
sorgulanmasi

L O T S
8

11.As1
kontrendikasyon
lan

12.5teril
malzemenin
kullanihist

13.Kadmin
tekrar gelmesi
gereken zaman

Saghk merkezi
basina toplam
“hayr” yamt




ALISTIRMA D

Bu alistirmada, bu modiilde 6grendiginiz becerileri kendi isinizde nasil
uygulayabileceginiz konusunu diisiineceksiniz. Bunu yapmak i¢in, asa-
gidaki sorular1 yanitlayimiz.

1. Asagidaki tabloya bolgenizdeki biitiin saglik ocaklarini liste halinde
yazimiz. Sonra, gecen 12 ay zarfinda her saglik ocagina yapmis ol-
dugunuz denetim ziyaretlerinin sayisim1 kaydediniz.

Saglik merkezi | Yapilan ziyaret sayisi

2. Bolgenizde saglik ocaginda GBP Denetimi Icin Kontrol Listesini kul-
lanacak misimiz? Eger gerekiyorsa, kontrol listesi ilizerinde ne gibi
degisiklikler yapilmalidir?

46



3. Eger birden fazla birinci basamak saglik hizmetinin ( ornegin , ishal
tedavisi, aile planlamasi ve agilama) denetimini yapiyor olsaydiniz ve zi-
yaret i¢in sadece bir giliniiniiz olsaydi, kontrol listesini nasil dii-
zenlerdiniz?

4. Sorunlarin ¢o6ziilmesi hakkindaki tartismay: faydali buldunuz mu?
Bu becerilerden herhangi birkagmi isinizde kullanacak mismiz? Evetse,
hangilerini?

5. Devamli olarak ne tiir takip faaliyetleri uyguluyorsunuz? Takibinizi
nasil gelistirebilirsiniz?

Kisisel goriislerinizi belirtmek i¢in hazir
oldugunuz zaman, rehberinize sOyleyiniz.
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IKINCI BOLUM

Bu modiiliin birinci boliimiinde, bir denetim bolge ziyaretinde nasil plan
yapacaginizi, yoneteceginizi ve nasil takip uygulayacaginizi 6grendiniz.

Fakat cogu kez, bir insanin birseylert NASIL yapti§1 ya da soyledigi NE
sOoyledig1 ya da yaptigindan daha onemlidir. Bu modilin ikinci bo-
liimiinde etkili bir denetimci olabilmek i¢in gelistirmeniz gereken bazi
onemli bireysel becerileri 6greneceksiniz.
Bu boliim, size yardimci olacak teknikleri anlatir:

* Liderligi saglamak

*[letisim kurmak

*Saglik personelini motive etmek
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1.0 LIDERLIGI SAGLAYINIZ

Bir lider, planlayan, organize eden, kararlar veren ve insanlan etkileyen
bir kisidir. Iki tip liderlik vardir: otoriter ve katilimei.

iki liderlik tipinin anahtar nitelikleri asagida 6zetlenmistir:

Otoriter (" Size
soyledigimi yapin'')

Katilmer ("' Ne
yapacagimiza birlikte karar
verelim'")

Saglik personeli i¢in hedefler be-
lirler ve sonra da onlar1 islerini
yapmaya iter.

Saglik personelinin , kendi is he-
deflerini belirlemede katilimlarini
saglar ve islerinin sorumlulugunu
almalar1 i¢in onlar1 tesvik eder.

Emirler vermesi ve saglik per-
sonelinin  bunlara uymasi1 ge-
rektigine inanir, ¢linkii onun yoOn-
temi, " en iyi", yontemdir.

Saglik personelini  fikirlerini  be-
lirtmeler1 ve sorunlara c¢oziimler
onermeleri i¢in tesvik eder, ¢iinkii
degisik fikirlerin, kararin kalitesini
artiracagina inanir.

Bu tipin bir sorunu sudur; saglik
personeli denetimcinin kendilerine
saygl duymadigini, islerini yap-
makta Onemli bir rolleri olmadigini
hissedebilirler ve denetimcinin dav-
ranislarindan kendilerinin tembel
ve/veya yetersiz olduklar1 kanisina
varabilirler. Sonuc¢ olarak, zor is-
lere olan motivasyonlarin1 kay-
bederler.

Bu tipin bir sorunu sudur; de-
netimci, katilimciligr saglamak i¢in
sadece saglik personeline kars1 1yi
olmak ve onlan mutlu etmek i¢in
herseyi yapmak gerektigi kanisina
kapilip, bu arada islerin kalitesini
dikkate almayabilir.
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Kullanmaniz gereken liderlik tipi, duruma gore degisir. Ornegin, baz1 za-
manlar otoriter stil dogru yaklasim olabilir:

qullikle yiiksek sayida personel bulunan saglik ocaklarinda, ko-
ordinasyon ve siirekliligi saglayabilmek i¢in,

* Derhal miidahale gerektiren durumlar, 6rnegin acil bir durum;
salgin, felaket vb. varsa.

* Saglik personelinin becerileri ya da deneyimi sinirli ise,
Saglik personeli giivenilmez oldugunu kanitlamis ise.

Soyle zamanlarda katilimei denetimcilik 6zellikle gereklidir:

* Saglik.personeli ¢ok yeterli ve deneyimli ise

%

Saglik personeli kendisinin giivenilir birisi oldugunu kanitlamis ise

* Saglik personeli sorumluluk almaya ve kararlar vermeye istekli
ise.

Bir¢cok durumda, bir denetimci her iki stili de kullanmalidir. Ama,
miimkiin oldugu zamanlar, katilimci tipi se¢melidir.
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2.0 ILETISIM SAGLAYINIZ

Mesajinizi verirken anlasilir bicimde konusunuz, saglik personelinin sdy-
lediklerinizi anladigindan emin olunuz ve sonra saglik personeline soz-
leriniz hakkinda ne diisiindiigiinii sorunuz.

Etkili ve yararli konusma i¢in prensipler sunlardir:

1. Dikkatli konusunuz.
Mesajlarinizi miimkiin oldugu kadar agik , basit ve tam anlatiniz.
Ornegin; bir denetimci saglik personeline sunu séyleyebilir;
" Buzdolab1 tizerine bir grafik yapistir"
Bu, soyle sdylemek kadar acgik degildir;
" Buzdolabinin 1s1sin1 giinde iki kez sabah ve aksam, kontrol et.

Is1 derecesini Ol¢tiikten sonra, onu gilinliik 1s1 izlem ¢izelgesine kay-
det"

2, Goriislerini sorunuz

Saglik personelinin sizin mesajinizi ve sizin de onlarinkileri an-
ladiginizdan emin olmak i¢in sorular sorunuz. Saglik personelini, fi-
kirlerini, yorumlarini ve Onerilerini sormak suretiyle size goriislerini ak-
tarmaya tesvik ediniz.



3. Aktif olarak dinleyiniz

Aktif dinleme, saglik personelinin sOylediklerini dikkatlice dinlemeniz ve
onun bakis acisin1 6grenmeye ¢alismaniz demektir. Bunu yapmak i¢in:

1.
2.

Az konusunuz ( bu digerlerini ¢ok konusmaya tesvik eder)

Olaylan dinlediginiz kadar, davranis ve duygular1 da 6grenmeye ca
hisimiz.

Kisi disiincelerini belirtmeyi Dbitirinceye kadar, kendi di
slincelerinizi belirtmeyiniz.

Kendi diisiincenizi belirtmeden 6nce karsinizdakinin diisiincelerini
anladiginizi belli ediniz.

Insanlar konusurlarken sdzlerini kesmeyiniz.

4. Diger insanlarin ruh durumlarim anlayimz

Saglik personelinin ruh durumunun ve davraniglarinin goériismeyi et-
kileyebileceginin farkinda olunuz. Ornegin, bir personel ¢ok kalabalik
bir seansta c¢ocuklar1 asilamakla mesgulse, bunun ona bazi sorunlar
hakkinda fikirlerini sormak i¢in iyi bir zaman olmadigini1 anlamalisiniz.
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ALISTIRMA E

Bu alistirmada, karsilikli konusma hakkinda onemli bir prensibi uy-
gulayacaksiniz.

Egitimci sizden bir gorevi yerine getirmenizi ve bunu nasil yapacaginizi
anlatmanizi isteyecek. Gorevi, egitimcinin sozIi talimatlarini temel ala-
rak yalniz basiniza yerine getireceksiniz. Egitimciye sorular sormaya ya
da gorevi diger katilanlarla tartismaya izin verilmeyecektir.

Egitimci tarafindan aciklanan gorevi yerine getirmek i¢in asagidaki bos
yeri kullaniniz.

Alistirmadan sonra, bir
grup tartigsmasi yapilacaktir.
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3.0 SAGLIK PERSONELINi MOTIVE EDIiNiz

Bir saglik personeli motive edildiginde;

* Hevesli ¢alisir ve pozitif tutum sergiler,

* [sinin 6nemli olduguna inanir,

* Denetimci, diger saglik personeli ve halktan tiyelerle iyi ¢alisir,
* [sini planlamada, uygulamada ve degerlendirmede isteklidir.

Bir denetimci olarak saglik personelini motive etmek sorumlulugunuz al-
tindadir. Bunu yapabilmek i¢in bazi prensipler sunlardir:

1. Iyi bir Ornek olunuz.

Siz, bir saglik yoneticisisiniz. Pozitif bir tutum sergileyiniz. Kendiniz i¢in
yiksek standartlar saptayiniz ve onlara gore yasayiniz. Gereksinim duy-
dugunuzda yardim isteyiniz, hata yaptiginiz zaman kabul ediniz. Bu
saglik personelini de aynisini yapmaya tesvik edecektir.

2. Iyi bireysel iliskiler gelistiriniz ve sonra bunlari siirdiiriiniiz

Arkadasc¢a yaklasiniz ve ag¢ik konusunuz. Saglik personelinin tu-
tumlarin1 ve gayelerini anlamaya c¢alisiniz. Onlar1 haksiz yere tenkit et-
meyiniz ve hi¢gbir zaman arkalarindan veya hastalarin ya da diger saglik
personelinin o6nilinde elestirmeyiniz. Neseli bir yaklasim kullanininiz ve
sinirlenmeyiniz.

3. Saghk personelini en iyi calisabilecekleri yerlere dagitiniz.

Basari1 , en iyi motive eden sey olabilir, saglik personelini en ¢ok beceri
ve ilgileri olan alanlarda ¢alistirmak, onlar1 daha da basaril1 kilar.

4. Katilmlarimm saglayimiz

Bilginizi saglik personeli ile paylasiniz, boylece kendilerini isin iginde
hissederler ve mevcut durumu bilirler. Karsilikli konusurken goriis be-
lirtmelerini tegvik ediniz. Miimkiin oldugu kadar katilimci tip liderligi
kullaniniz ve saglik personelinden gelen iyi onerileri kabul ediniz.



5. Saghik personeline yol gosteriniz ve onlar: tesvik ediniz, des
tekleyiniz.

Yol gostermek; saglik personeline islerini planlar ve degerlendirirlerken
yardimc1 olmak ve onlardan ne beklediginizi bilmelerini saglamaktir.
Tesvik etmek; sorunlar1 ne olursa olsun onlara yardim etmek ve gii-
vendiginizi gostermektir. Desteklemek; saglik personeline uygun bir ca-
lisma ortam1 sunmak ve Saglik Bakanligiyla olan iliskilerinde onlar1 sa-
vunmaktir.

6. lyi isi odiillendiriniz.

Ovgi, giiclii bir motivasyon yoludur, ¢ilinkii herkes verdigi emeklerin de-
gerinin bilinmesini ister. Ne zaman bir saglik personeli iyi bir is yaparsa,
onu Oviiniiz ve bunu sik sik yapimiz. Ovgii 6zellikle diger saglik per-
sonelinin Oniinde yapilirsa daha etkili olur, ¢iinkii bu sekilde saglik
personelinin kendine giivenini artirir.

7. Bir ekip ruhu yaratiniz.

Saglik personeli ekibin bir parcas1 oldugunu ve emeklerinin ekip basarisi
icin onemli oldugunu hissederse cok calismaya motive olur. Saglik per-
soneli ile grup halinde ¢alismalar yapmak i¢in toplantilar diizenleyerek ,
ckibin amaclarini belirleyerek, ekip lyelerine gorev ve sorumluluklar da-
gitarak ve calisirken uymak zorunda olduklar1 kurallar1 aciklayarak,
ekipler kurunuz.

8. Egitimde siirekliligi saglayiniz.
Egitimde stirekliligi saglayarak, saglik personeline yeni beceriler edin-
meleri veya yeni sorumluluklar almalari i¢in firsat tanimis olursunuz.

Bu 6nemlidir, ¢linkii cogu insan uzun siire ayni isi ayni1 yontemlerle yap-
maktan hoslanmaz.
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ALISTIRMA F

Bu alistirmada, calisma arzusu olmayan bir saglik personelini motive et-
menin yollarini diisiineceksiniz. Alistirmay1 yapmak igin;

1. Asagidaki sorulara yanitlar yazarak, denetimini yapmis oldugunuz,
hi¢ ¢alisma arzusu tasimayan bir saglik personelini tarif ediniz. Saglik
personelinin motive olamamasinin bir¢ok sebebini diisiiniiniiz ve bun-
lardan gozulebllecek olan en az li¢ tanesini se¢iniz. Saglik personelinin
" tembel" ya da " ilgisiz" birisi olduguna hemen karar vermeyiniz.

a. Saglik personelinin yetersiz oldugu en 6nemli ii¢ alan hangisidir?

b. Saglik personelinin en hakim oldugu ii¢ alan hangisidir?

c. Saglik personelinin motive olamamasinin olas1 nedenleri nelerdir?



2. 55-56. sayfalardaki prensiplere basvurunuz ve sonra saglik per-
sonelinin motivasyonunu artirmak i¢in yollar belirleyiniz. Bunlar1 asa-
g1daki bos yere yaziniz.

Kisisel goriislerinizi belirtmek
1¢in hazir oldugunuzda,
rehberinize sdyleyiniz.




ALISTIRMA G

Bu alistirmada, bu modiilde 6grendiginiz bazi becerilerin kullanimini
uygulamak icin bir saglik ocagimi ziyaret edeceksiniz. Saglik ocagi zi-
yaretini hazirlamak ve yonetmek icin su gorevlerin hepsini ya da ba-
zilarin yerine getireceksiniz:

*

Ziyaret ettiginiz saglik ocagi hakkindaki biitiin uygun dokiimanlari
gOzden gecirerek bolge ziyaretine hazirlaniniz.

Saglik Ocaginda GBP Denetimi i¢cin Kontrol Listesini kullaniniz ve
su yollarla bilgi edininiz:

a) Saglik personeli ile konusarak.

b) Kayitlar1 gézden gegirerek

c) Saglik personelinin performanslarini gozleyerek

d) Annelerle konusarak

Saglik ocag1 personeli ile sunlar1 belirlemek i¢in toplaniniz
a) En 6nemli sorunlar,

b) Sorunlarin nedenleri

¢) Sorunlarin nedenlerini hedef alan ¢oziimler

Egitimciniz size ziyareti daha detayli olarak aciklayacaktir. Saglik oca-
gma giderken yaninizda bu modiiliin bir kopyasini, biraz kagit ve bir
kursun kalem ya da tilkkenmez kalem almay1 ihmal etmeyiniz.
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DENETIMDE BUNLARI HATIRLAYINIZ!

Denetim, insanlara kendi is performanslarini artirmalari
i¢in yardimci olma islemidir.
Denetim i¢in PLAN:

* NICIN denetim yapacaginizi kararlastiriniz

*NEYIN denetimini yapacaginizi kararlastiraniz

*NE ZAMAN denem yapacaginizi kararlastiriniz

Saglik ocaklarin1 ZIYARET:

* Bir kontrol listesi kullaniniz

*Yilda en az iki ziyaret yapiniz

* Sunlar1 yaparak bilgi toplayiniz:
- Saglik ocag1 kayitlarini gozden gegirerek
- Saglik personeli ile konusarak
- Saglik personelinin performanslarini gozleyerek
- Halktan kisilerle konusarak

* Sorunlar1 sunlar1 yaparak ¢oziiniiz:
- En 6nemli sorunlar1 belirleyerek
- Sorunlarin nedenlerini belirleyerek
- Sorunlarin nedenlerini hedef alan ¢éziimler belirleyerek

Bolge denetim ziyaretlerinin TAKIBI :

* Cozlimleri gergekles liriniz

* Kendi performansinizi degerlendiriniz.

LIDERLIK SAGLAYINIZ
_ ILETISIMSAGLAYINIZ
SAGLIK PERSONELINI MOTIVE EDINiZ
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Ek A:
Ek B:
Ek C:
Ek D:
Ek E:

EKLER

Saglik Ocaginda GBP Denetimi i¢in Kontrol Listesi
Gorev Taniminin Gézden Gegirilmesi

Stokta Yeterli Miktarda As1 olup olmadiginin belirlenmesi
Ast izlem Cizelgesinin agiklanmasi

Hedeflenen orana ulasmada kaydedilen gelisimin
belirlenmesi
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EK A

Saglik Ocaginda GBP Denetimi i¢in Kontrol Listesi

Saglik Ocagi:

Bugiiniin tarihi: Son ziyaret tarihi::

Bir soru i¢in " HAYIR" yanit1 verilirse, bu bir problem oldugunu ve ileri

arastirma gerektigini gosterir.

SAGLIK PERSONELI iLE KONUSARAK VE KAYITLARI GOZDEN

GECIREREK denetim

1. Son ziyaretten bu yana buzdolabinin 1s1s1 giinde iki
kere kaydedilmis
mi ve 1s1s1 +2 °C ile +8°C arasinda kalmig mi1?

2. Son ziyaretten bu yana yeterli miktarda asi
bulunduruluyor mu? ( ne ¢ok az, ne de ¢ok fazla)

3. Son ziyaretten bu yana biitiin planlanan

asilama seanslar ( sabit ve gezici) uygulanmis mi1?

4. OPV1 ve OPV3 arasinda, TT1 ve TT2 arasinda,

kizamik ve BCG arasindaki asiya devamsizlik

oranlan % 10'dan az m1?

5. Saglik ocaginin mevcut asilama oranlarini
hedeflenen yillik asilama oranlan ile kargilastiriniz.
Saglik ocagi hedeflerine ulasabilmis mi?

BCG hedefi ? DBTs hedetfi? OPV3 hedefi? Kizamik hedefi?
TT2 hedefi?
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EVET HAYIR

EVET H/YIR

EVET IR

EVET H/ CTR

EVET HA
EVET HE
EVET W. fiR
EVET HAHR
EVET H/ fIR



EK A

Dogumda neonatal tetanosdan korunmus ¢ocuklar i¢in hedef?

EVET HAYIR

7. Poliklinik kayit defterine kaydedilen kizamik, neonatal tetanos ve polio
vaka sayilari ile , aylik bulasici hastalik bildirim formu ile bildirilen
vaka sayilart uyumlu mu?

EVET HAYIR

8. Son ziyaretten bu yana saglik ocaginda polio veya neonatal tetanos va
kalarinda " sifir" vaka bildirimi var mi1?

EVET HAYIR
Son ziyaretten bu yana kizamik vakasi sayis1 ayn1 m1 kalmis , yoksa

diismiis mii?
EVET HAYIR

9. Asilama ve siirveyans ile ilgili kayitlar 11 Saghk Miidiirliigi'ne
her ay zamaninda ulasmis mi1?

EVET HAYIR

SAGLIK PERSONELINI GOZLEYEREK denetim:

Saglik personelini en az 5 gebe kadim ve 5 ¢cocugu asilarken gozleyiniz.

(110d_V¢ 11 numaral1 sorularin yanitlarini, asagidaki bos yerlere kay-
ediniz:

10. Gebe kadin ve ¢ocugun (¢ocuklarin) asilanma durumu sorgulandi m1?

11. Her enjeksiyon bir steril siringa ve steril igne ile mi uygulandi1?

GEBE KADINLAR: Soru 10 Soru 11
Birinci Gézlem EVET HAYIR EVET HAYIR
Ikinci Gézlem EVET HAYIR EVET HAYIR
Ugiincii Gozlem EVET HAYIR EVET HAYIR
Doérdiincii Gozlem EVET HAYIR EVET HAYIR

Besinci Gozlem EVET HAYIR EVET HAYIR



EK A

COCUKLAR: Soru 10 Soru 11

Birinci Gozlem EVET HAYIR EVET  HAYIR
tkinci Gozlem EVET HAYIR. EVET  HAYIR
Uctincii Gézlem EVET HAYIR EVET  HAYIR
Dérdiincit Gozlem EVET HAYIR EVET  HAYIR
Besinci Goézlem EVET HAYIR EVET  HAYIR

KADINLARLA KONUSARAK denetim

12. As1 kartlarina bakmak i¢in ricada bulununuz. Gebe kadinlar ve ¢o-
cuklar i¢in uygulanan, as1 takvimi ve as1 kontrendikasyonlar: uygun mu?

13.Kadina su soruyu sorunuz kendinizin (gebe ise) ve/veya c¢o-
cugunuzun asisi i¢in tekrar ne zaman geleceksiniz?" " Kadinin yanitiyla
as1 kartinda yazani karsilastiriniz . Eger kadinin yanit1 tekrar gelmesi ge-
reken en erken tarihi vermiyorsa, " HAYIR" yanitin1 kaydediniz)

Soru 12 Soru 13
Birinci Gozlem EVET HAYIR EVET HAYIR
Ikinci Gézlem EVET HAYIR EVET HAYIR
Uctincti Gozlem EVET HAYIR EVET HAYIR

Doérdiincti Gozlem EVET  HAYIR EVET HAYIR
Besinci Gozlem EVET HAYIR EVET HAYIR
Altinc1 Gozlem EVET HAYIR EVET HAYIR
Yedinci Gozlem EVET HAYIR EVET HAYIR
Sekizinci Gozlem EVET HAYIR EVET HAYIR
Dokuzuncu Gozlem EVET  HAYIR EVET  HAYIR
Onuncu Gozlem EVET HAYIR EVET  HAYIR

Her kadina asilama hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢cin ne gibi tavsiyeleri ol-
dugunu sorunuz:
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EKB

Gorev Taniminin Gozden Gegirilmesi

Bu EK, gorev tanimlarinin nasil gozden gecirilecegini agiklar. Saglik per-
soneline onlardan ne yapmalarinin beklendigi soylenmedigi siirece onla-
rin performanslarinin denetimini yapamazsiniz. Gérev tanimlarinin, ne-
yin yapilmas1 gerektigini, nasil yapilmasi gerektigini ve ne siklikta
yapilmasi gerektigini agikladigindan emin olmalisiniz. Bunu basarmak
icin, agsagidaki adimlar1 uygulayiniz.

1. Saghk ocaginin hedeflerini gozden geciriniz.

Cogu zaman bu hedefler size il Saglhik Miidiirliigi veya Saglik Ba-
kanligr tarafindan verilecektir. Hedefler sizin asilama hjz-
metlerinizde basarmak istediginiz sayisal sonucu temsil ederler. Or-
negin : Asi ile korunabilir hastaliklara bagli oliimlerde % 50 azalma
saglaymiz" gibi.

2. Temel gorevleri gozden geciriniz

Temel gorevler, hedefe ulasmak icin yapilmas: gerekli olan go-
revlerdir. Listenizin tam _oldugundan ve gereksiz gorevler iger-
mediginden emin olunuz. Ornegin; "Giivenilir ve etkili bir soguk zin-
cir gelistiriniz". "Kizamik, polio, DBT, TT ve BCG agilarinda %85
asilama oranina ulasiniz". "Biitiin neonatal tetanos, polio ve kizamik
vakalarinin belirlenmesini saglayacak giivenilir bir surveyans sis-
temi diizenleyiniz." gibi.

3. Mevcut gorev tanimim gozden geciriniz.

Gorev tanimi, yukarida liste halinde verilen biitiin temel gorevleri
basarmak isteyen bir saglik personelinden beklenen biitiin go-
revleri icermelidir. Gorev taniminin; yapilmasi gerekenleri, gérevin
ne siklikta yapilacagim ve ne kadar 1y1 yapilmasi gerektlglm icer-
diginden emin olunuz.

4. Eger gerekiyorsa gorev tanimini diizeltiniz.
Gorev taniminin diizeltilmesini gerektirecek bircok neden vardir.

Ornek olarak, saglik ocagiin hedeflerindeki bir degisikligi, per-
sonel liyelerinin ¢ogalmasi veya azalmasini v.b verebiliriz.

66



ALISTIRMA

Bu alistirmada, iyi bir gérev tanimi belirlemek tizere uygulama yapacak-
smiz. Alistirmay1 yapmak i¢in, asagidaki gorev tanimlarini okuyunuz.
Sonra takip eden iki soruyu yanitlaymiz Yanitlariniz, her iki soru i¢in de
ayrilmis olan bos yerlere yaziniz.

L Meslegin adi: Depo Memuru

1.
2.
3.

4.

Arag-geregleri diizenli ve hazir bulundurunuz.
Alinanlarin ve verilenlerin kaydini tutunuz.

As1 stogunun ve arag¢ gere¢ durumunun izlenmesine yardim
ediniz.

Asilarin, arag¢ gereclerin dogru sekilde depolanmasini sag
laymiz.

5. Arag gereclerin gerektiginde dagitimini yapiniz.

Meslegin Adi :Oncii Insan / Halk Seferberlik¢isi
1.

Ekibin bolgeye varmasindan yaklasik bir ay evvel bolgeye gidip
as1 seansi i¢in diizenlemelere baslayiniz.

Koye ilk ziyaretinizde tarihleri, saatleri ve yerleri igeren bir
as1 programi kararlastinniz. Bu kararlar, bolge saglik personeli
ile beraber alinmalidir.

As1 seansinin baslamasindan bir hafta 6nce, sunlar1 yapmak

icin bolge saglik personelini ve bélge sorumlusunu ziyaret edi
niz;
ES

>

Asilama hizmetleri i¢in yer, tarih ve saat kararlastirmak

* Asilama hizmetlerinin 6nemini belirtmek

* Annelere ekibin ziyaretini haber vermek
Hastaliklar ve asilar hakkindaki sorular1 cevaplandirmak

Asilama hizmetleri hakkinda  olusmus kuskulan gi
dermek

Ekip i¢in yerlesme diizeni ayarlamak
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a) Iki tanimdan hangisi daha kullanisli? Bir baska deyisle, eger bu gé-
rev tanimu listelerine dayanarak bir is yapacak olsaydiniz, sizin i¢in
hangisini yapmak daha kolay olurdu?

b) 'ukaridaki soru a'da se¢mediginiz gorev tanimina bakiniz. Onu
laha anlasilir hale getirmek i¢in ne tiir bilgiler eklerdiniz? Asagidaki
DOS yeri, bu gorev taniminda liste halinde verilen gorevleri daha be-
irli kilmak i¢in tekrar yazmakta kullaniniz.

Bu alistirmayi bitirdiginiz
zaman rehberinize haber
veriniz.




EKC

Stokta Yeterli Miktarda As1 Olup

Olmadiginin Belirlenmesi

Bolge denetim ziyareti s1rasm2da stokta yeterli miktarda asinin olup ol-
madigin1 kararlastiracaksiniz."' Bunu yapmak icin, kendinize asagidaki
sorulan sorunuz:

1.

Saglik ocaginin stogundaki asilar az m1?

Eger herhangi bir asi1 i¢cin kalan as1 miktar1 "0" ise , saglik ocaginda
cok az as1 var demektir. Bu bir sorundur, ¢ilinkii as1 icin gelen gebe
kadinlarin ve cocuklarin asilanani ayacagi anlamina gelir. Has-
taliktan korunamazlar ve saglik ocagina bir daha gelmemeye karar
verebilirler.

Saglik ocaginin stogundaki asilar cok mu?

n

Eger " maksimum stok"'tan fazlasina sahip ise, saglik ocaginda
cok fazla as1 var demektir. " Maksimum stok", yeni bir tedarik pe-
riyodunun basinda depoda bulunmasi gereken as1 miktar1 demektir.
Kullanacaginizi umdugunuz miktar arti yedek miktar anlamina
gelir. Saglik ocaginin maksimum stogunu hesaplamak i¢in, bir son-
raki sayfada anlatilan adimlar1 izleyiniz.

Stokta ¢ok fazla asi1 olmasi bir sorundur, ¢iinkii cok fazla asi stok-
larsaniz bunlar depoda ¢ok uzun zaman kalirlar ve son kullanma
tarihleri gecebilir veya bozulabilir.

As1 ihtiyaci, as1 sikintis1 olmayacak sekilde zamaninda ve diizenli
olarak temin ediliyor mu?

As1 ihtiyacinin iyi bir zamanlamayla yapilip yapilmadigini kontrol
ediniz. Eger saglik ocagi as1 sikintisina diismeden ii¢ giin 6nce asi-
siparis ediyorsa ve asilarin siparisten iki hafta sonra getirilecegini
farzedersek, saglik ocagi as1 sikintisina diisecektir.

Ayrica saglik ocaginin siparislerini diizenli bir sekilde verip ver-
medigine karar verebilmek i¢in stok kayitlarini kontrol ediniz. Saglik
ocagl buzdolabinda asilar " bir aydan fazla" saklanmamalidir. Bu
nedenle, her ay, saglik ocagi as1 talebinde bulunur.

As1 gereksinimlerini belirleme konusunda daha detayli  bilgi icin " Soguk Zincirin
Sevk ve Idaresi " modiiliine balciniz.
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EK:C

Saglik Ocaginin "maksimum stok" ihtiyacini asagidaki adimlan izleyerek

hesaplayiniz:

* ILK olarak asagidaki tablonun solundaki kolonda, kullanmay1 um
dugunuz miktari, belirleyiniz. Bu miktar genellikle gegen ay kul

landiginiz miktardir.

* IKINCI olarak, orta kolona bakarak, gereken yedek stok miktarini
hesaplayiiz. " Yedek", acil bir durumda gerekebilecek olan ek mik
tardir. (Ornegin, talep birden artarsa veya bir soguk zincir ihmaliyle
as1 kayb1 olursa]. Bu modiilde %25'lik bir yedek stok kullandik,
ama siz yedek seviyesini deneyimlerinizle kararlastirmalisiniz.

* UCUNCU olarak, en sagdaki kolondan maksimum stogu be

lirleyiniz.
Maksimum Stok Tablosu
|
| Kullanmay Yedek stok miktar Maksimum stok
umdugunuz miktar ( kullanilan miktann
- % 25')

2 1 3
e 1 D
5 2 7
6 2 8
8 2 10
10 3 13
20 5 25
40 10 50
50 13 83
60 15 75
80 20 100

100 25 125
200 50 250
400 100 500
500 125 625
600 150 750
800 200 1000
1000 250 1250
2000 500 2500
4000 1000 5000
5000 1250 6250
6000 1500 7500
800 2000 10000
10000 2500 12500
20000 5000 25000
40000 10000 50000
50000 12500 62500
60000 15000 75000
80000 20000 100000
100000 25000 125000
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EK: D

As1 Izlem Cizelgesinin A¢iklanmasi

As1 Izlem Cizelgesi, asilama oranlarindaki hedeflere ulasmada kay-
dedilen ilerlemeleri gorebilmenize ve asiya devamsizlikla ilgili bir sorun
olup olmadigini saptamaniza yardimci olur. Asi Izlem Cizelgelerinin nasil
hazirlanacagi, giincellestirilecegi ve analiz edilecegi konularinda daha
detayli bilgi i¢in, orta dereceli yonetlcﬂer icin GBP egitim modiillerinden
"Asilama oranlarinin izlenmesi" ne basvurunuz.

As1 tzlem Cizelgelerinin nasil analiz edileceginin bir Ozeti burada su-
nulmustur:

1. Inceledlglnlz asinin kiimilatif toplam ¢izgisini, yillik asilama orani
hedef ¢izgisi ile karsilastiriniz.

*  Eger kiimiilatif toplam ¢izgisi hedef ¢izgisinin tam iizerinde
veya yukarisinda ise, saglik ocagi o as1 i¢in 1yi ilerleme gos
teriyor demektir. Personelinizi kutlayiniz ve onlar1 bu basarili
islerinde devam etmeye tesvik ediniz ki bu oran seviyesinde
kalabilsinler ya da onu gecebilsinler.

Eger as1 toplam (;12g151 asagida kalmis, ama hedef ¢izgiye ¢ok
yakinsa, saglik ocagi orta derecede ilerleme gosteriyor de
mektir.

Eger toplam ¢izgisi hedef ¢izgisinin ¢ok asagisinda kalmissa,
ciddi sorunlar var demektir.

71



ORNEK:

EKD

Narlidere Saglik Ocag1 Denetimcisi, DBT i¢in hazirlanan asagidaki cizelgeye
bakti DBT 3 ¢izgisinin, hedef ¢izgisinin altinda oldugunu gordi. Saglik
ocagi ilerleme kaydediyordu, fakat eger asilama aktiviteleri bu hizda devam
ederse y1l sonunda hedefe ulagilmayacagi ortadaydi..

Saglik Ocagi: Narlidere

As1 Izlem Cizelgesi

Hedef niifus:600

Yil: 1991 Sene i¢in hedeflenen minimum
As1: DBT asiiama orant: %60 DBT3
600 / % 100
550 /
500
=) / % 75
e 450 4
7p]
i3 400
O
IS DPT 3 ‘
E 350 / /' (hedef cizgisi,
=, % 50
= 300 4
5 250 BT i
= 7 e
= J/
S 200 % 25
2 _
<= . / L/ ]
~ [—1 ~"1 DBI3
-3 / [
< 100 =
/J//L—‘—'-‘-"
50 —
_ |Ocak| Sub. | Mart [Nisan|May. [Haz. | Tem | Agu [Eylil|Ekiml| Kas. [Amlk
Aylik asilama
25 |30 | 50| 40| 80| 20 ¥ o
DBTI
25 | 55 | 100| 140| 170| 190 B s
10 | 10| 20| 20| 15| 10 Ayh*s‘;‘yiﬁfma
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EKE

Hedeflenen Orana Ulasmada Kaydedilen
Gelisimin Belirlenmesi

Eger saglik ocagi giincel bir As1 Izlem Cizelgesi'ne sahip degilse, saglik
ocaginin hedeflenen orana ulagsmada basarili bir gelisim gosterip gos-
termedigini belirlemek i¢in asagida agiklanan yontemi kullaniniz. Bu,
GBP egitim modiillerinden "Asilama Oranlarinin Izlenmesi"'nde daha de-

tayli agiklanmistir.

1.

2.

Oramn hesaplaymniz.

BCG, DBT3, OPV3, Kizamik ve TT2 i¢in oran hesaplamada asagidaki
formilii kullaniniz.

Hedef niifusa verilen asi

dozu sayis1®
x100= Her bir asi1 icin asilama
Qrarii

Hedef ntifustaki insan SEL_VISIMI

Mevcut oran ile hedeflenen oranmi karsilastiriniz.

Her bir as1 i¢in mevcut oran ile o asida hedeflenen orani karsilastirirken
sunlar1 gozoniine aliniz:

Senenin neresindesiniz. Baska bir deyisle, senenin yalnizca
yarisinda iseniz, hedefin de yarisina ulasabilirsiniz. Ornegin,
eger kizamik asisinda hedeflenen oran o yil % 80 ise ve Hazi-
ran sonunda bir ziyaret diizenlediyseniz, kizamik as1 oranlari-
nin yaklasik % 40 olmasini beklersiniz.

* Saglik ocagi, orani yiikseltmek i¢in ne gibi aktiviteler plan-
lamis. Saglik ocaginin yakin gelecek i¢in genisletilmis asilama
aktiviteleri planlamis olmas1 miimkiindiir.

- BCG, DBT, OPV ve kizamik I¢in hedef niifus bir yasin altindaki biitiin cocuklardir. TT

icin hedef niifus biitiin hamile kadinlardr,

. Bir yasin aUmdciid ¢ocuk sayisimi hesaplamali I¢in , toplam niifusu %3 'le carpiniz, (va

da tilkenize uygun olan yiizde ile). Hamile kadin sayisint hesaplamak icin toplam nii
fusu %3'le carpiniz (va da iilkenize uygun olan yiizde ile).
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TERIMLERIN TANIMLARI



Otoriter

Kontrol Listesi

Soguk zincir

iletisim
Kontrendikasyonlar

Hastalik surveyansi

Astya devamsizlik

Salgin paterni

Geri-bildirim

Izleme (Takip)

Asilama oram

TERIMLERIN TANIMLARI

Denetimcinin sinirsiz otoriteye sahip oldugu
ve personelin karar verme hakkina sahip ol-
madig1 bir denetimcilik tipi.

Her bolge ziyaretinde kontrol edilmesi ge-
rekenlerin madde madde yazilmis listesi.

Gereksinim duyan gebe kadinlara ve ¢o-
cuklara dogru miktarda ve etkili as1 ulas-
masin1 saglayan, insanlardan ve gerekli do-
natimdan kurulu sistem.

Bir kisiden veya gruptan, herhangi bir yolla,
diger bir kisiye ya da gruba bilgi aktarimi.

Tedavinin veya as1 uygulamasinin One-
rilmedigi durumlar.

Ele alinan bir hastaligin vaka sayis1 hakkinda
bilgi toplama ve bu bilginin koruyucu as1 ak-
tivitelertnin etkinligini degerlendirmede, has-
talik goriilme sikligini azaltmak amaciyla yii-
riitiilen ¢alismalarda kullanilmasi.

Devami olan asilar i¢in tekrar gelmeyen gebe
kadinlar ve ¢ocuklar.

Bir hastaligin, her yil belirli aylarda veya bir
y1l arayla ortaya ¢ikan vakalar seklinde mey-
dana gelmesi

Kisilere 6rnegin denetimci tarafindan, bir per-
sonele isini yapma yontemi konusunda sag-
lanan bilgiler, degerlendirilen bir hususun
tekrar degerlendirilene geri bildirilmesi.

Ne yapilmasi gerektigi karan verildikten sonra
uygun aktivitede bulunma.

Hedef niifusun i¢inde asilanmis olan bi-
reylerin orani
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Tefls

Liderlik

Kagirilmis firsat

Motivasyon

Amagclar

Mevsimsel varyasyon

Bolge ziyareti

Denetimcilik

Hedef

Personelin gorevlerini etkin bir sekilde yapip
yapmadiklarin1 kontrol etmek. Sorunlanna
¢6ziim bulmalarina yardimci olmak yerine,
yanlis yaptiklar1 seyleri ortaya ¢ikarmaya yo-
neliktir.

Digerleri iizerinde

yaratmak otorite kurmak veya etki

Astya  gereksinim  duyup
saglik ocagina gelen fakat saglik ocagi
personeli tarafindan asilanmayan ¢ocuklar ve
gebe kadinlar.

Bir seyler yapma istegi hissi. Motivasyon ek-
sikligi bir seyler yapmaya ilgi duymama ve
umursamama hissidir.

Bir programin veya faaliyetin tasarlanan so-
nucu veya basarisi. Ornegin, asilama ile has-
talik ve Oliim oranlarinin azaltilmasi.

Bir hastaligin, yilin bir mevsiminde veya bir-
ka¢c mevsiminde daha cok vaka gdOsterek or-
taya ¢ikmasi.

Bir denetimcinin, bir saglik ocagina ilk elden
gozlem yapmak ve personelle konusabilmek
1¢in gitmesi seklinde gelisen denetimcilik dii-
zenlenmesi.

Insanlarin is performanslarini artirmalarina
yardimci olmak i¢in yapilan is.

Zamanla siirli ve Olgiilebilir olan bir amag
Ornegin, 1995'¢ kadar kizamik vakalarinin
%90 azaltilmasi.
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