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BOLUM |

ORGUT, YONETIM ve
YONETIMDE DENETIMIN YERI

1. ORGUTUN TANIMI

ik insanlar, kuglk topluluklar halinde, gégebe ve yari gbgebe olarak yasiyor
ve topladigi bitkilerle karnini doyuruyordu. Daha sonra, toplayicihga avcilik
eklenmistir. O gunlerde, hayvanlar insanlardan daha gugluydi. En azindan, insandan
daha hizli kosabiliyorlardi. Bu nedenle de, avcilik toplayicihiga goére, daha zor,
karmasik ve insanin tek basina beceremeyecegi bir is idi. insanlarin yardimlagmasini
gerektiriyordu. Boylece, insanlar arasinda ilk yardimlagsma, dayanisma baglamis oldu.
Giderekten, tarim ve hayvanciligin gelismesi, yerlesik topluma gegis ve sanayilesme
sureci ile, Uretim ¢ok daha karmasik bir yapiya kavustu.

Uretimin zorlasmasi ve karmasiklasmasi, yasamin birgok alaninda, insanlarin
tek basina uretme olanagini ortadan kaldirdi. Boylece, tek tek bireylerin maddi ve
manevi gucunu asan isler nedeniyle, kisiler arasinda, igbirligi gereksinimi dogmus ve
bunu zorunlu hale getirmigtir. Tek basina Uretme, dolayisi ile de yagsama olanagi
kalmayan insan, toplu yasamak, toplumsallasmak zorunda kalmistir. Toplumsal
yasam ise, isboliminl ve uzmanlasmayi gerekli kilmistir. Cunku; isbirligi ve
isbolimU olmaksizin toplumsal yasam olmaz, olsa da surmez dagilir. Boyle bir
surecin sonunda gelisen igbirligi; toplu yasamay! ve toplumu, isbolimu ise; orgutll
ve uygar toplumu yaratmistir. Bu gelismelerin timuni kisaca formile etmek
gerekirse; insanlar tuketicilikten — Ureticilige, gocebelikten — vyerlesiklige,
bireysellikten — toplumsallagsmaya, topluluktan — isb6limine ve uzmanlagsmaya,
esitlikten — hiyerarsiye dogru geligsmisg, evrilmigtir.

Bu tarihi sire¢ sonunda gelisen, insanlar arasindaki isbirligi ve ig bolusimu
gereksiniminden dogan birlikteliklere orgut denir. Diger bir anlatimla; iki ya da daha
fazla bireyin, bir isi ya da amaci gergeklestirmek Uzere, bilingli ve esgudiulenmis
etkinliklerde bulunmasi olayina veya sistemine 6rgut denmektedir.

Orguitiin diger bir tanimi da; bireylerin, belirli amaca ya da amaglara ulagsmak
icin bir araya gelerek, her anlamda, gucbirligi yapmalandir. Kisaca; bir amag
dogrultusunda bir araya gelmis insan kiimesine 6rgut denir.

insanlarin bir araya gelmesi ve bir érgiit olusturmasi, kendiliginden ya da
tesadifen olusmaz. Tum birlikteliklerin ve o6rgutlerin  olugsmasinin  nedeni;
gereksinimler ve kosullardir. Bu kosullarin yan yana gelmesi sonucunda bir orgut
olusur, geligir ve surer. Bu kosullar yan yana gelmez ise, 6rgut olusmaz. Birtakim
O0znel ( dissel - manevi - subjektif ) zorlamalar ile, 6rgutler olusturulabilir ise de bu tur
orgutler  varhigini stirdiremez. Bu nedenle de, bir érgutin kurulmasi igin; hem
birtakim 6znel ve nesnel (maddi — objektif) kosullarin yan yana gelmesi hem de
bunlarin varliginin ve birlikteliginin devam etmesi gerekir.



2. ORGUTUN OZNEL KOSULLARI

Bir orgutun kurulmasi ve varligini strdidrmesi igin; bu orgutl olusturacak
insanlarda, birtakim 6znel (manevi) kosul ve gereksinimlerin var olmasi ve bunlarin
da bir araya gelmesi gerekir. Bunlara, orgutin nesnel kosullari veya ust yapisi da
denebilir. Bunlarin baglicalari asagida siralanmigtir.

a) Ortak Amacg : insanlarin bir araya gelmesi icin; her seyden énce, ortak bir
amaca sahip olmalari gerekir. Ornegin saglik o6rgatiniin amaci; toplumun saglik
sorunlarini ¢ézmek ve saglik dizeyini yukseltmektir. Saglk 6rgutiinde calisanlarin
amaci ise gegimlerini saglamak ve toplumda bir islev ve yer edinmek-tir. Bu amagclara
sahip insanlarin yan yana gelmesi ise saglk érgutlerini dogurur.

Bir orgutun olugmasi i¢in; bu amacg ya da amaglarin yalnizca varligi yeterli
degildir. Bunlarin varligi yaninda ve ayni zamanda asagida sayilan bazi 6zelliklere de
sahip olmasi gerekir.

Anlasilabilirlik : Ama¢ ya da amaglar, acik kesin ve net olmalidir. Herkes
tarafindan farkh algilanan ve yorumlanan amaglar, insanlar arasinda ortak olma
Ozelligine sahip degildir.

Gercekgilik ve Somutluk : Amagclar, somut, bilimsel, gozlenebilir ve Ol¢ulebilir
olmak zorundadir. Aksi takdirde, gergeklesmesi ya da gergeklesmemesi konusunda
bireyler arasi ortaklik saglayamaz.

Ulasilabilirlik : Amaglarin, 6rgutin maddi olanaklari ile uyumlu ve bu
olanaklarla gergeklestirilebilir, ulasilabilir nitelikte olmasi gerekir. Aksi duslemek olur.
Hayalcilik ise, insanlari bir araya getirmez, getirse bile bu birliktelik strekli olamaz ve
hayalin bitimiyle birlikte orgutte biter, dagilir.

Elastikiyet ve Uyumlanabilirik : Amaglar, zamanla gelisen ve degisen
topluma, kosullara ve olanaklara uyum saglayabilecek Ozellikte olmalidir. Bu
Ozelliklere sahip olamayan amaglar, bir stre sonra gergekgi ve ulasilabilir olma
niteliklerini kaybederek, orgutiin dagiimasina neden olur.

b) Amaca Katkida Bulunma Istedi : insanlarin bir araya gelmesi yani
orgutlenmesi igin; yalnizca ortak amagclara sahip olmalari ve bu amaci benimsemeleri
yetmez. Bu gerekli; ancak yeterli degildir. Bunun yaninda, bireylerin bu amaca kigisel
katkida bulunma isteklerinin de olmasi gerekir.

c) isbirligi istegi ve Olanagi : Kisiler bir amaci benimseyip, onun
gerceklesmesine katkida bulunmak isteyebilirler. Ancak, bu bireyler, diger bazi 6znel
Ozelliklerinden dolayi (dusunce, inang, deger yargilari vb), birbiriyle bir araya gelmek
istemezlerse, isbirligi yapamaz ve 6rgut olusturamazlar. Ayni sekilde, insanlarin
nesnel Ozellikleri (ekonomik olanaklar, mekan, egitim, vb) diger insanlarla bir araya
gelmesine elvermeyebilir. Her iki durumda da insanlarin birlikteligi; yani 6rgut
olusamaz. Bir Orgutin olusabilmesi igin, insanlarin birbiriyle isbirligi yapma istegi
yaninda, bu igbirligine elverecek ve bir araya gelmelerini saglayacak olanaklara da
sahip olmasi gerekir.

d) lletisimde Bulunabilme : ik ti¢ kosula sahip bireylerin, bir araya gelerek bir
orgut kurabilmesi igin; hem birbirinden haberdar olmasi hem de birbiri ile iletigi-mi
saglayacak olanaklara sahip olmasi gerekir (ortak; dil, deger yargilari, olguler,
iletisim kanallari ve mekani gibi). iletisim olanaklarina sahip olmayan insanlarin, bir



araya gelerek bir orgut olusturmasi bir yana, birbirinden haberdar olmasi bile
olanaksizdir.
3. ORGUTUN NESNEL KOSULLARI

Bir orgutun olusabilmesi ve varhigini surdurebilmesi i¢in, yukarda ozetlenen,
Oznel kosullarin yani sira, birtakim nesnel kosullarin da yan yana gelmesi gerekir ki;
bunlara orgutun alt yapisi da denir. Bir 6rgut icin gerekli olan nesnel kosullar, alt yapi
unsurlari ise bes baslik altinda toplanir. Bunlara, ingilizce terimlerindeki bas
harflerinden dolayi, kisaca 5M kosulu denir. Bunlardan sonuncusu dort nesnel
kosulun yodnetimi olup, bir anlamda 6znel ya da nesnel kosullarin timUinin yonetimi
ile ilgili kosuldur. Bu nedenle de, orgutun nesnel kosullarini olusturan 6geler, aslinda
dort baglik altinda toplanabilir ve sunlardan olusur:

Men (insangucu)

Money (finansman / para)
Material (malzeme)
Machine (arag, gerecg)

a)
b)
c)
d)

e) Management (yénetim)

Yukarida sayilan ve Ozetlenen, 0znel ve nesnel kosullarin bir araya
getirilmesi olayina orgutlenme denir. Diger bir anlatimla, 6rgutlenme; bir amaci
gercgeklestirebilmek igin gerekli olan 6znel ve nesnel kosullarin saglanmasi, bir araya
getirilmesi isidir. Bu kosullarin hepsi bir araya getirilmeden, ne drgutlenme ve Uretim
ne de amacin gergeklestiriimesi s6z konusu olamaz.

4. ORGUT SUREKLILIGI KOSULLARI

Bir d6rgutin olugsmasi ya da kurulmasi onun yasayacagi, surekli olacagi
anlamina da gelmez. Orgitin slrekliligini saglayan kosullar denilen, bazi kosullar
yerine getiriimez ise 6rgut kisa surede dagilir. Bu kosullar ise; istekliligin devami,
yeterlilik, etkililik, ¢cevreye ve topluma uyum basliklari altinda toplanir.

a) lIstekliligin Devami : Bir érgitin kurulabilmesi icin; daha kurulusun
basinda, érgit Uyelerinin istekli olmasi gerektiginden yukarida sdz edilmisti. Orgiitiin
surekli olabilmesi, bu istekliligin sirekliligine ve devam etmesine baghdir. istekliligin
devami ise, amacin gerceklesecegine olan inan¢g ve bu amacin gergeklesmesi
sonucunda elde edilen maddi, manevi doyum ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle, bir
orgutte, belli bir sure iginde amag¢ ya da amaglarin bir kisminin mutlaka
gerceklesmesi gerekir. Bunun sonucunda da o6rgut Uyelerinin maddi (para, statu) ya
da manevi (topluma yarar) bir doyuma ulagsmasi, yarar saglamasi, beklentilerinin
karsilanmasi gerekir. Aksi takdirde, Uyelerin istekliligi yok olur ve orgutu terk ederek
orgat dagilir.

Ayni sekilde, herhangi bir saglik 6rgutinde calisan Uyelerin de, bir sure
sonra, amagclarindan bir kisminin gergeklestigini ve bunun sonunda toplumun ve
kendilerinin bir yarar elde ettigini gérmesi, gbzlemesi gerekir. Orgitinin toplumun
saglk duzeyine yeterince katki getirdigini gérmeyen dolayisi ile de buna inanmayan,
ozluk haklarini yeterli bulmadigi gibi, yakin bir gelecekte de duzelecegini beklemeyen



uyelerden olusan bir saglhk orgutu, surekliligini saglayamaz, hemen dagilmasa bile
yeterince verimli olamaz.

b) Yeterlilik : Orgitiin eylemleri ile kotarilan isin sonunda, elde edilen uriin
miktar1 yeterli olmahldir. Ayrica, bu miktardan, Uyelere dusen maddi ve manevi
yararin miktari ile Gyenin ulastigi doyum duzeyi hem tek tek Uyeler tarafindan hem
de toplu olarak orgut tarafindan yeterli bulunmalidir. Bir orgute Uyenin katkisi ile
(para, emek , 6zveri vb.) 6rgltin amacina ulasmasi sonunda, o Uyeye dusen Urln
pay! veya ulagtiyi doyum dizeyi arasindaki denge ¢ok iyi kurulmug olmalidir. Uye,
katkisi karsiliginda, yeterli bir Grin (maddi) veya bir paye / stati (manevi) aldigini
gormeli ve kendi vicdaninda buna inanmalidir.

Orgiitteki kisiler, érgiit calismalari sonunda (retilen maddi ya da manevi
degerlerin, Uyeler arasinda hakkaniyetle dagitildigina ikna olmali ve inanmalidir.
CunkuU; insanlar birbirleri ile esit olduklari gibi, birbirine esit olduklarini da dasunur ve
algilarlar. Surekli olarak, orgutteki benzer kisilerle kendilerini kiyaslarlar. Eger,
orgutteki bir Uyenin katkilari ile (érgute sagladigi girdiler) elde ettigi sonuglar
(yarar/doyum) ayni orgutteki diger ve benzer Kisiler ile esit ise, bu 6rgutte hakkaniyet
ve kisiler arasinda denklik var demektir. Bu denklik yok ise, ya da kigiler bu denkligin
olmadigi duguncesine kapilir ise, orgutun devamliligi riske girer. BOyle dugunen
Uyeler orgutu terk eder. Hakkaniyetin olmadi§i yaygin kani haline gelir ise 6rgit
tamamen dagilir.

c) Etkililik : Bir orgutun, amacini gergeklestirmek icin, harcadigi maddi ve
manevi girdiler ile Uretilen Grin miktari ya da amacin gergeklesme dizeyinin
kiyaslanmasi ile elde edilen Olgl, o orgutun etkililik olgusudur. Elde edilen Gran
miktari, 6rgatin maddi kosullari ile uyumlu ve verimli olmak zorundadir (maliyet/
etki/yarar).

Orgiitte kullanilan, sarf edilen maddi kosullar karsisinda elde edilen yarar,
doyum ya da urun duzeyi yeterli ve kabul edilebilir dizeyde olmasi yaninda,
harcanan cabaya da deger olmalidir. Orgiitsel basari ile ifade edilen bu dl¢ii, hem
kendi Uyeleri igin hem de toplum igin 6rgitin degerini belirler. Uyeleri ve toplum
indinde, degerliligini vyitiren o&rgutin devamliigi saglanamaz ve bdyle &rgutler
zamanla dagilir.

d) Cevreye/Topluma Uyum: Orgitlerin varhigini sirdirebilmesi, onlarin
cevreye, icinde bulunduklari topluma uyum saglamasina baghdir. Cevredeki ve
toplumdaki degisikliklere gore kendisini yenileyemeyen ve uyum saglayamayan
orgutler dagilmaya mahkumdur. Bundan 6turu, orgut yonetimi, ¢cevrede ve toplumda
olusan degisimleri izlemek ve hatta gelisecek degisimleri 6ngérmek ve dérgutu bu
gelismelere uyumlu hale getirmek zorundadir.

5.ORGUT TURLERI

Orgutler, cesitli 6zellikleri agisindan, degisik bigcimde siniflandirilir. En yaygin
kullanilan siniflandirma bicgimleri ise; amaclarina goére, olusumlarina goére ve is
bolusumu/yetki sorumluluk dizgelenmesine gore yapilan siniflandirmalardir.



5.1. Amagclarina Gore Orgltler

a) Uyelerine yarar saglamay! amagclayan o6rgitler: Adindan da anlagilacag:
Uzere, dogrudan dogruya Uyelerine ¢ikar ve yarar saglamak amaciyla bir araya
gelmis insanlardan olusan o6rgutlerdir. Partiler, sendikalar ve meslek orgutleri bu sinif
altinda sayilan orgutlerdir. Bu orgutlerde, Uyelerine maddi (Ucret vb.) veya manevi
(sosyal statl, erk vb) yarar saglamak temel amactir.

b) Kar amach orgutler (isletmeler): Adindan da anlasilacagi Uzere, temel
amacl kar elde etmek olan orgutlerdir. Bunlar, ekonominin c¢esitli alanlarinda
(Uretim, finansman, ticaret) faaliyet gosterirler.

c) Hizmet amacl orgutler: Bunlar toplumsal dayanisma ve sosyal devlet
gudusu ile yola g¢ikan orgutlerdir. Saglk, egitim ve sosyal hizmet alanlarindaki
orgutler bu sinifa girer. Bu tir orgutlerin temel amaglari kar olmamakla birlikte, kara
da yonelebilirler ve hatta zamanla tamamen kar amacli 6rgutlere de donusebilirler.

d) Kamu dizeni ve yararini amaglayan orgutler: Ulusal savunma, i¢c emniyet,
hukuk ve arastirma, gelistirme gibi alanlarda etkinlik gosteren orgutler bu sinifta
degerlendirilir. Daha ¢ok devleti olusturan ve surduren isleri yapmak Uzere kurulmus
orgutlerdir.

5. 2. Olusumlarina Goére Orgiitler

Bu siniflandirma, bireylerin bir araya gelmesi ve orglitlenmenin olusumunu
esas alan bir siniflandirmadir. Orglitlerin olusumunun ise, baglica (¢ bigimi vardir.

a) Dogal orgutler: Bireylerin, kan bagi, arkadaslik, hemsehrilik ve ayni is
cevresinden olma gibi ortak ozelliklerinden dolay! bir araya gelmesi ile olusan
orgutlerdir. il dernekleri, isyeri sandiklari, ayni okul mezunu dernekleri bu tiirden
orgutlerdir. Bunlar, en gevsek orgut tipini olustururlar.

b) Gonulli (demokratik - informal) orgutler: Bireylerin kendi iradesi ile ve
belirledikleri ortak amag¢ dogrultusunda gonulli olarak bir araya gelmesi ile olugsan
orgutlerdir. Bu orgutlerin, yasalara dayali ya da resmi olarak (formal) belirlenmis bir
hiyerarsik yapisi yoktur. Grup, kendi 6rgut yapisini, is ve erk boélisiumini kendi
icinde, demokratik ve gonulll olarak belirler. Liderini kendisi seger, makamlara ve
goOrevlere atamalar kendi hiyerarsik yapisi iginde ve tamamen kendisi tarafindan
yapilir. Uyeler tim diger Uyeler ile etkilesim ve iletisimde bulunur (genel kurullar vb
yaplilarla).

c) Resmi (burokratik-formal) orgutler: Bu tur érgutlerin amaci, goérevleri ve
hiyerarsisi, 6rgutin kendi disindaki otoritelerce belirlenir. Orgltteki tim iligkiler
yasalarla dizenlenmis olup, iletisim ve iligkiler bir siradtzen (hiyerarsi) dizgesi i¢inde
ve yazismalarla surduraltr. Devlet kuruluglarinin yasama organinca duzenlenmesi,
kabine tarafindan yonlendiriimesi, buna karsilik iglerin ise, mistesar ve altinda kalan
orgutce icra edilmesi bu iligki ve orgut bigciminin en klasik ornegidir. Makamlara
atamalar dis otoritelerce yapilir (parti, bakan, Gg¢li kararname vb.). Bu tur oérgltlerde,
uyelerin tamami birbiri ile iletisim ve etkilesimde bulunamaz, bdyle bir olanak yoktur.

5.3. is Béluistimii / Yetki ve Sorumluluk Dagilimina Gére Orgiitler

Bu siniflandirmada oérgutler baslica dort baslikta degerlendirilir, bunlar; dikey
orgutler, yatay orgutler, sayisal bolumlenme ve islevsel bolimlenmedir.



a) Dikey orgtler: islevlerin ve isbdliimiiniin dikey olarak (yukaridan asagiya)
farklilastigi, yoneten ile yonetilenin hiyerarsik bicimde konumlandigi, yetkilerk ve
emir komuta baskin bir drglitlenme bigimidir. Ust diizey, orta diizey, alt dizey
yonetim iglevleri ve katlari ile en altta da yonetilenler seklinde hiyerarsik bir is
boluguma vardir.

Yonetim katlari; amaci ve islevleri belirleme, planlama, yonlendirme gibi igleri
ustlenmis ve yurutirken en alttaki grup ise amaglari gerceklestirme, isleri kotarma
islevi ile yukumlenmigtir.

Ozellikleri:

* Yoénetim yetkisi en tepedeki kiside toplanmis ve merkezidir.

* Emir komuta, hiyerarsiye uygun olarak ve asagiya dogru aktarilir. iletisim
dikey ve asagiya dogrudur.

* Ast Ust iligkisi dikey olup, her ast bir Uste kargl sorumludur. Benzer ve ayni
dizeydeki statller arasinda (yatay) iligki yoktur.

* Calismalari, genellikle amacin butinunden ayrilmig bir parca ve belli bir
program (is, etkinlik grubu) ile sinirhdir. En Ustten en alta kadar, yalnizca bu
program ile ilgilenilir ve amacin butiinu veya diger parcalari ile ilgilenilmez.

Avantajlari:

* Disiplinin en kolay saglandigi érgit bigimidir. Ustler astlari terérize ederek
yalnizca emir dinleyen ve gereklerini yerine getiren unsurlar haline getirmigtir.
* Karar alinmasi igin, en tepedeki kisinin karar Gretmesi yeterlidir. Bu nedenle
de, kararlar ¢ok ¢abuk alinir. Gérismeler, danismalar, komisyon-lar benzeri
karar alma mekanizmasi ve zinciri yoktur.

* Bu niteliklerinden dolayi, amacin bitininin pargasinda / is grubunda etkili
ve gabuk yol alma sansi daha yuksektir.

Dezavantajlart:

* Tum vyetkiler tek elde ve tepedeki kiside toplanmis olan, otoriter bir
yonetime sahiptir.

* Yonetici baskin bir 6rgut tipidir. Basari ya da basarisizlik ydneticinin
yeteneklerine baghdir. Bu nedenle de, her anlamda yeterli ve ¢ok yonlu bir
yonetici gerektirir.

* Yonetici yuku ¢ok agirdir.

* Ekonomik olmayan bir érgutlenme tartdir. Clnkld; amacin butindndn her
parcasi icin (her program / is grubu igin) ayri bir 6rgat, yani insangucul, arag
gereg ve fizik yapilara gereksinim vardir. Ayrica, bu dikey parcgalar arasinda,
batinsel amac¢ dogrultusunda, entegrasyon ve esgudim saglamak c¢ok
zordur.

* Dikey orgutlerde, birimler arasinda otorite ¢gatismasi kaginiimazdir.

b) Yatay orgutler: Gorevsel, islevsel igbolumune dayal 6rgutlenme bigimidir.
Etkinlikler, ayni yetki ve sorumluluk dizeyinde bulunan, birim / konum ve bireyler
arasinda paylasiimistir. Konumlanma, otorite / yetki temelinde degil, uzmanlk ve
islev temelindedir. Dolayisi ile, yatay orgut genelde gorev ve uzmanlik baskin bir
orgutlenme taruaddr.



Ozellikleri :

* Yonetim yetkisi daha yaygin ve desantralizedir.

* Birbiri ile baglantili etkinliklerde es dizey birimler arasinda yatay iletisim
vardir. Emir - komuta hiyerargisi hakimiyeti yoktur.

* Ast-Ust / ybneten - yonetilen iligkisi yerine, paylasimis yetki ve sorumluluk
cercevesinde, ekip galismasina yatkin ve ekip galismasini dngdren bir yapi vardir.

* Amacin butlinine yoénelik calisir. En Ustten en alta kadar amacin
butinunden sorumlu olunur.

Avantajlari:

* Dikey orgutlenmeye gore, daha demokratik bir yapidir. TUm personelin
katki ve katilimini saglar ve éngorur.

* Yoneticinin 6nemi ve yuku azalmigtir.

* Ekonomik bir érgutlenme seklidir. Amacin, tim is ve programlari ayni
kaynaklarla (insangucu, para, fizik yapi) yuarutalar.

* BUtUnun pargalari (program, is grubu) arasinda esgudim ve yonetim birligi
daha kolay saglanir. Birimler arasi otorite gatigmasi yoktur.

Dezavantajlart:

* Disiplini saglamak zordur. Toplumsal ve o6rgut Uuyelerinin kulturel
olgunlugunu gerektirir.

* Kararlar; birimler, kurullar ve komisyonlar kanali ile alinir. Bu nedenle de,
karar surecleri uzun zaman alir.

* Amacin tim is ve program gruplari bir buttnlik iginde ele alinir ve gozetilir.
Bu nedenle de, tek tek is gruplarinda, programlarda, dikey o6rgutlenmeye
gore, daha yavas yol alinir.

c) Sayisal bolimlenme: Ayni tir isi yapan, ¢esitli sayidaki bireylerin bir araya
gelmesi ile olusan bir orgutlenme seklidir. Gerek gruptaki kisiler arasinda gerekse
birimler arasinda ast ust iligkisi yoktur. Ayni igi yapan beser onar kisilik ekipler,
takimlar s6z konusudur. Askeri orgutlenmedeki takim boluk vb bélumlenme bunun
tipik ornegidir.

d) islevsel bélimlenme: Farkli islerle gérevli (elektrikci, marangoz, sofér,
dahiliyeci, genel cerrah vb.) bireylerin bir araya gelmesi ile olusan gruplardan,
ekiplerden olugsan orgutlenme bigimidir.

6. BUROKRASI

Turkge glnliik kullanimda; 1) TUm devlet ve personeli, 2) Orgutlenme ve
yonetim bigimi, 3) Kirtasiyecilik anlamlarina gelir veya bu anlamlarda kullanilr.
Kelime kokeni olarak; bliro ve cratie (yetki, otorite) kelimelerinin birlestiriimesiyle
turetilmis bir deyimdir. Yonetim bilimde, ilk defa Max Weber tarafindan tanimlanmig
olan, bir 6rglit ve yénetim bicimini ifade eder. Kisaca otoriteyi / yetkiyi, burolarin /
ofislerin kullandigi1 6rgut ya da yonetim bigimi veya sistemi olarak tanimlanabilir.

Burokrasi, son yillarda, ¢ok yaygin bir bicimde elestiriimesine karsin, belli
bayukluklerin Uzerindeki orgutler icin, hala gegerliligini koruyan bir yonetim bicimidir.
Henuz, belirgin ve acik bir alternatifi tretilememistir. Bu nedenle de, burokrasiye



yoneltilen elestiri ve oneriler, yeni bir segenek Uretmekten ¢ok, bu orgut ve yonetim
bicimini bir miktar degistirmeye (modifiye etmeye) ya da iyilestirmeye yoneliktir.
Burokrasiye yoneltilen elestirilerin buytk ¢ogunlugu, burokrasinin kendisinden
daha c¢ok, burokrasinin geregince uygulanmayan / uyulmayan / igletiimeyen yonleri ile
ilgilidir. Diger bir anlatimla, burokrasinin teorik olarak sahip oldugu; ancak pratikte
uygulanmayan / bulunmayan yonleri ile ilgilidir. Baska bir anlatimla, burokraside
goérulen eksikliklerin buyUk ¢ogunlugu, bir orgut ve yonetim bicimi olarak,
burokrasiden kaynaklanan eksiklikler olmaktan daha c¢ok, onu uygulayanlarin
burokrasinin kurallarina uymamasindan kaynaklanan eksikliklerdir. Kuskusuz ki;
barokrasinin iyilestirilebilecek ve geligtirilebilecek yonleri vardir. Ancak, her seyden ya
da elestirmeden oOnce, burokrasinin asagida ozetlenen kurallarina ve Ozelliklerine
uyulmasi gerekir. Bundan sonra, gelistirici / iyilestirici degisiklikler dusunulebilir.

Burokrasinin Ozellikleri:

1) Ozel ya da kamu fark etmeksizin, belli bir biyUklugun tstiindeki drgltlerin
temel Ozelligidir. Belli blayUukligun dstindeki tum oOrgltler burokratik olmak
zorundadir.

2) isbolumi; burokrasinin temel 6zelligi ya da ilkesi bireyler, makamlar ve
birimler arasindaki isbolumudur. Bireylerin, makamlarin ve birimlerin isleri cok acik ve
net bir bigcimde belirlenmis ve tanimlanmistir. Bu tanimlamalar, tamamen resmi, diger
bir anlatimla yasal duzenlemelerle yapilmistir. Bireyler, birimler ve konumlar
arasinda, ileri derecede uzmanlagmayi olanakli kilar, onun da 6tesinde gerekli kilar.

3) Hiyerarsik siralanma; yetki ve sorumluluklar, bireyler, makamlar ve birimler
arasinda kesin sinirlarla ayriimig ve yasalarla belirlenmigtir. Bir alt birey, makam ya
da birim, bir Gste karsi sorumludur. Orglt otoritesi piramit seklinde dizgelenmistir.
Denetim, egitim, emir ve komuta hep bu piramitteki dikey akslar dogrultusunda ve
ustten alta dogrudur.

4) Ussallik ve nesnellik; burokratik orgutlerde, her turli karar ve eylemde,
Olct ussallik ve nesnelliktir. Personel, liyakat ( ise uygunluk ) ve kariyer ( uzmanlik,
yetkinlesme ) Olguleri ile secilir. Kaynaklar, ihtiyaglara gore ve daha dnce yasalarla
belirlenmis standartlara, olgulere gore dagitilir. Turkiye'de bilindiginin ve yapildiginin
aksine, burokraside hig bir sey, hi¢ bir yerde yoneticinin keyfine ve tercihine gore
yapilmaz . Her seyin belli, yazili kural ve Olglusu vardir ve bunlar hep yasalarla
dizenlenmisgtir.

5) Orgut disi otorite; burokraside, amag, karar ve eylemler érgit disindaki
otoritelerce ve yasalarla duzenlenmistir. Yonetsel karar, etkinlik ve eylemler hep
yazih belgelere dayanir.

6) Sureklilik; burokraside, amag yere ve zamana gore degisiklige ugrayarak,
uyumlanabilir; ancak sureklidir. Dolayisi ile 6rgut de sureklidir. Bu durum, bir yandan
orgutun sarekliligini saglarken 6te yandan da orgutte calisanlara dmur boyu is
saglar. Memurluk, burokratlik statiisu ya da terimi buradan gelmektedir.

7) Yazili iletigsim; burokratik orgutlerde iletisim tamamen yazisma yolu iledir
ve bu yazilarin hepsi dosyalarda saklanir. YUz yuze iletisim yoktur denilebilir.

8) Mulkiyet yok sorumluluk vardir. burokratik orgutlerde Gyelerin /
memurlarin kaynaklar Uzerinde mulkiyet hakki yoktur. Buna karsilik bu kaynaklarin
korunmasi ve verimli kullaniimasindan sorumludurlar.



7. YONETIM

Ortak amag¢ veya is icin bir araya gelen bireylerin ve birimlerin (6rgat)
etkinlikleri esgudulenmez ise, ya amaca ulagilamaz ya da amaca ulasma duzeyi ¢ok
duguk olur. Dolayisi ile, orgutin surekliligini saglayan kosullar (isteklilik, yeterlilik,
etkililik ve cevreye uyum) yerine getirilemez ve érgut dagilir.

Orgutil  olusturan birey ve birimlerin  eylemleri ise kendiliginden
esgudulenmez. Bu nedenle, bir orgutteki eylemlerin mutlaka esgudulenmesi gerekir.
Esgudum ise, yonetim ile olanaklidir. Sonug olarak; her 6rgut ve yonetim birlikte
olmak zorundadir. Orglit olmadan ydnetim, yénetim olmadan da 6rgiit olmaz. Bu
zorunlu birliktelik, bu iki sdzcugun ya da olgunun birbiri ile esanlaml kullaniimasini
gerektirecek duzeydedir.

Belirli olanaklari, belli amaglar icin kullanma ve amaca ulasma surecinin
timune birden yonetim denir. Tanimdan da anlasilacagi Uzere; yonetim, es amagli
kurum ve Kigilerin olusturdugu bir érgutun, elinde var olan olanaklari, érgat amacinin
gereksinimleri ile kargi karsiya getirme is ve bilimidir. Amaci; 1) érgatin surekliligini,
2) basarinin devami ve artiriimasini, 3) orgutin blyumesi ve islerinin gesitlenmesini
saglamaktir.

Yonetim (managament / administration), en kisa tanimi ile; saptanan amaca
ya da amaglara ulasmak icin, isleri planlama ve bu plani uygulama sanatidir.
Saptanan amaca ulasmak icin; gerekli olan ihtiyaclarla, érgutin kaynaklarini (4M), en
uygun ve verimli bir bicimde, karsi karsiya getirme isidir. Bu nedenle, yonetim; a)
saptanmig amaglara sahiptir, b) belli bir plana dayanir , c) bir uygulamadir.

Yonetim; bir érgutin amaclarini gergeklegtirmek icin, kaynaklarini en etkili ve
verimli bir bicimde kullanmasini saglayan, surekli eylemlerden olugan bir sirectir. Bu
sureg, dogrudan yonetim surecleri adi da verilen, birtakim alt sureglerden olugur. Bu
alt suregler, halkalar halinde birbirine bagh olup, bir suregler zinciri olusturur. Bu
suregler zinciri, birbirine bagh halkalardan olusmasinin yaninda, déngusel (dairesel)
niteliktedir. Daha acik bir anlatimla, yonetim bir anlik bir stre¢ degildir, bitmis gibi
gorundugu yerde tekrar baglar.

Yonetim Surecleri Dongusu

Karar verme, ORGUTLENME

1) Planning (planlama)

2) Organizasyon (6rgutleme)

3) Staffing (personelleme)

4) Direction (yonlendirme, guduleme)

5) Coordination (esguduleme)

6) Reporting (degerlendirme, denetleme, slpervising)
7) Budgetting (butgeleme, finansman)

Yénetim siirecinin alt sireclerinden olusan bu déngi, ingilizce kelimelerin
bas harflerinin birlestirimesi ile elde edilen POSDCOoRB ile ifade edilir ve anilir. Orgiit
var oldugu surece, bu sureg, yinelenerek devam eder gider. Bu nedenle de dongusel
bir yapiya sahiptir. Yani, bastan sona ulasinca, yine basa gelmis olur. Boylece, tekrar
tekrar basa donulerek yinelenir durur. Ancak, bu dongu ayni duzlemde surup giden



Kisir bir dongu olmayip, sarmal (helezonik) bir yapi gosterir. Yani, her dontste daha
ust bir duzeye ulagilir. Yonetim dongusunun varligr ve devami, tum halkalarin varhigi
ve devamina basarisi ise, tum bu sure¢ halkalarinin basarisina baghdir.

8. YONETIMDE DENETIMIN YERI ve ONEMI

Yukarda Ozetlenen Orgut ve yonetim kavramlarindan anlagilacagi uzere,
denetim yonetim surecinin halkalarindan, dolayisi ile de yonetimin Onemli
islevlerinden  birisidir. Denetim halkasi olmadan, yodnetim suUreci zinciri
tamamlanamaz. Diger bir anlatimla, yonetim olamaz. Bu nedenle de, orgut - yonetim
- denetim kavramlarini es anlamh olarak kullanan ya da “denetim yonetimin ta
kendisidir’ diyen dusunurlerin sayisi az degildir.

Yonetimin amaci; o6rgutin amaglarina ulasmada, orgutin ve oOrgutte
calisanlarin verimliligini ve bu verimliligin surekliligini saglamak, her geg¢en gun
verimlilik duzeyini yukseltmektir. Verimliligi saglama ve yukseltmede ¢esitli araclar var
ise de, bunlarin en énemli ve etkilisi denetimdir. Verimliligi saglama ve artirmanin tek
aracinin denetim oldugunu séyleyen distnurler vardir. Ozetle, érgitlerde verimliligi
saglamak ve artirmak igin, denetim ve denetim sistemlerine gereksinim vardir.
Denetimsiz 6rgut ve yonetim dusunilemez.

Bir orgutun surekliligini saglamanin en onemli araci o orgutun basarili
olmasidir. Bu nedenle de, bir drgutin, ydnetim ve caligsanlarinin basarili olup
olmadiginin bilinmesi, izlenmesi gerekir. Bunun tek yolu ise denetimdir. Ayrica,
yonetim ve Kigilerin basarili olmasi da yetmez, tek tek kisi ve iglemlerin basarilarinin,
orgutin amaglari ve hedefleri ile uyumlu ve érgutin basarisini artiracak dogrultuda
olmasi gerekir. Aksi takdirde, orgutsel basari disuk olacaktir. Bu uyumun olup
olmadigini bilmenin yolu ise, yine denetimdir. Yonetim ya da kisilerin basarisinin
Ol¢lsu, orgutun basarisina olan katkilari ile dl¢ultur. Batan bunlari bilmenin yolu ise,
orgut ve kisilerin basarisinin 6lgme ve degerlendirmeden yani denetimden geger.

Yalnizca yukarda sayilan gerekgeler bile, denetimin yonetimin en énemli islevi
ve vazgecilmez unsuru oldugunu sdylemek igin yeterlidir. Her drgutun, amacglarina
ulasip ulasmadigini bilmek, dolayisi ile de basarisini ve varhdini surdurebilmek igin iyi
bir denetim ve denetim sistemi kurmasi gerekir.
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9. KONUNUN GORSELLERI

ORGUTLERIN DOGUSU

ISBIRLIGI IS
GEREKSINIMI BOLUMU |—*| ORGUT |—

TOPLUM

ORGUTUN OZNEL KOSULLARI

1. ORTAK AMAC

2. AMACA KATKIDA BULUNMA ISTEGI
3. ISBIRLIGI ISTEK ve OLANAGI

4. ILETISIMDE BULUNABILME

ORGUTUN NESNEL KOSULLARI

1. INSANGUCU M EN
2. PARA M ONEY
3. MALZEME M ATERIAL

4. ARAC - GEREC M ACHINE

5. YONETIM M ANAGEMENT

ORGUTUN SUREKLILIGIi KOSULLARI

1. ISTEKLILIGIN DEVAMI

2. YETERLILIK

3. ETKILILIK

4. CEVREYE ve TOPLUMA UYUM

11



ORGUT _TURLERI

A- AMACLARINA GORE
1. UYELERINE YARARI AMAGCLAYANLAR
2. KAR AMACLILAR (iSLETMELER )
3. HIZMET AMACLILAR
4. KAMU DUZENIi ve YARARINI AMAGCLAYANLAR

B - OLUSUMLARINA GORE
1. DOGAL
2. INFORMAL (Géniilli)
3. FORMAL (Biirokratik)
C -is BOLUSUMUNE GORE
1. DIKEY ORGUTLER
2. YATAY ORGUTLER
3. SAYISAL BOLUMLENME
4. ISLEVSEL BOLUMLENME

BUROKRASININ OZELLIKLERI

. BUYUKLUK

.ISBOLUMU

. HIYERARSIK SIRALANMA

. OTORITE ORGUTUN DISINDA

. USSALLIK ve NESNELLIK HAKIMDIR

.AMAC ve ORGUT SUREKLIDIR

_ILETISIM YAZILIDIR

. KAYNAK MULKIYETI YOK, SORUMLULUK VARDIR

ONOO OGP WN -

YONETIMIN _AMACI

1. ORGUTUN SUREKLILIGI o
2. BASARININ DEVAMI ve YUKSELTILMESI
3. BUYUME ve ISLERIN CESITLENMESI
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YONETIM _SURECLERI

1. PLANLAMA P LANNING
2. ORGUTLEME O RGANIZATION
3. INSANGUCU S TAFFING

4. YONLENDIRME D IRECTION

5. ESGUDULEME CO ORDINATION
6. DENETLEME R EPORTING

7. BUTCELEME B UDGETTING
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BOLUM 1I

DENETIM
1. TANIM

Bugune dek, denetimin birgcok tanimi dretilmis ve her gecen gun de yenileri Gretilmektedir. Bu
nedenle de, bu metinde, denetimin tanimlarini siralamak ya da benimsenen belli bir tanimi
vermek yerine, bu metnin amacina uygun olarak, denetimin iglevierini ve o6zelliklerini
irdelemek yeglenmigtir.

Denetimin; yodnetimin en onemli iglevlerinden birisi ve o6rgutin amaglarina
ulasmada, verimliligi saglamanin araci oldugundan, bir dnceki bolimde s6z edilmisti.
Buradan hareketle, denetimin; yapilan bir isin istenen ve planlanan sonuglari verip
vermedigini bilmenin ya da anlamanin bir araci oldugu soylenebilir. Diger bir
anlatimla, denetim; is ve eylemler sonunda gergeklesen sonuglarin, planlara,
hedeflere uyup uymadiginin, sayet uymuyor ve bir sapma var ise bu uyumsuzlugun
veya sapmanin nedenlerini belirleme ve giderme c¢abasidir denilebilir. Denetimin, bu
islevinden c¢ikarilacagi uzere, baslica iki 6gesi vardir: a) istenen ya da planlanan
basari (performans), b) gergceklesen basari ve sonuglar. Denetim; bu iki 6genin
bilinmesi ve birbiriyle kiyaslanmasi esasina dayanir. Bagka bir anlatimla, denetim;
istenen basari ile gergeklesen basarinin odlgilmesi ve birbiri ile kiyaslanmasidir.
Bundan oturu, denetimin 6zu; dlgme ve kiyaslamadir.

Bagka bir agidan bakildiginda, denetim; bir o6rgutte ve isin basinda,
gerceklestiriimek istenen dolayisi ile de planlanan basari ile is sonunda gergeklesen
basarinin kiyaslanmasi demektir. Bu ikisi arasinda bir sapma var ise, nedenleri
arastirilir, bulunur ¢6zim icin planlar Gretilir. Sapma yok ise, verimliligi daha da
arttiracak yeni girisimler dusundlur, planlanir. Buradan hareketle, denetimin 6z(;
plandir, planlanmis eylemler ve hedefler zinciridir denilebilir. Bir érgutte, ayrintili bir
bicimde duzenlenmis plan ve programlar yok ise, denetim de olmaz, olamaz.

Denetim, 6zunde iki yonlu bir iletisimdir, ¢unku; denetimin isleyisinde, once
yapilan plan, program, hedefler ve bunlara iligkin direktifler drgute, calisanlara
gonderilir (ileti), daha sonrada onlardan gelen yanitlar, sonuglar (geri bildirim)
alinarak bu ikisi kiyaslanir. ikisi arasinda bir farkliik sapma var ise nedenleri
arastirihr, bulunur ¢ézalur. Bundan oturd, bir orgutte iyi bir iletisim yok ise denetim de
olmaz, olamaz.

Denetim oOzunde egitimdir . Denetimin, tanim, amacg¢ ve iglevlerinden de
anlasilacagi Uzere, denetimin en 6nemli iglevi egiticilik ve danigsmanliktir. Cunku, bir
orgutin verimliligini belirleyen en 6nemli unsurlardan birisi de o 6rgutte ¢alisanlarin
(personelin) verimliligidir. Calisanlarin verimliligini saglamadan, orgutun verimliligini
saglamak olanaksizdir. Bunu saglamanin yolu ise, denetim surecleri ile, ¢alisanlarin
zayIf, yetersiz taraflarini saptamak ve gidermekten gecger. Kisilerin zayifliklarini
gidermenin tek yolu ise, onlari egitmektir. Diger bir anlatimla, denetginin temel gorevi;
calisana yardim etmek, onu egitmek ve desteklemektir. Bu nedenle de, denetginin
cok iyi bir egitici ve danisman olmasi gerekir. Egitim ve danismalikta ise amag;
kargidakine birtakim bilgi ve mesajlari aktararak, onu etkilemek ve davranislarini
degistirmektir. Bilgi ve mesaj aktarmada basarinin yolu ise, uygun bir davranig ve
iletisimden geger.
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2. DENETIM, TEFTIS VE KONTROL KAVRAMLARI
2.1. Teftis / Burokratik Denetim

Yonetimlerin, denetimdeki; yani verimliligi artirma konusundaki tavir ve
yontemlerini belirleyen, o yonetime hakim olan anlayistir. Tarih boyunca, yonetimlerin
sahip olduklari anlayislar ¢ok farkli yapi ve bigimler sergilemis olmakla birlikte,
bunlari, temelde, iki ana grupta toplamak olanaklidir. Bunlardan birisi, geleneksel
anlayis olup; verimliligi yalnizca personel ya da kisi verimliligine indirgeyen anlayigtir.
Digeri ise, gagdas anlayis olup, Uretim ve verimliligi bir sistem yaklagimi iginde ele
alan yaklagimdir.

Gerek geleneksel gerekse cagdas yonetim ve denetim anlayisinda, 6rgutin
verimliligini artirmanin en 6nemli konusu veya bileseni personel verimliligidir. Bu
nedenle de, denetim bigcim ve yoOntemlerinin sekillenmesinde, yonetimde
bulunanlarin, genelde insana 6zelde ise g¢alisana bakigl ya da insan davraniglari
konusundaki varsayimlari gok onemli ve belirleyici bir konu olmusg ve olmaktadir.

Geleneksel yonetim anlayigi, verimliligi yalnizca insan etmenine (faktorune)
indirger ve insanlarin kotu, tembel, kaytarici ve bencil oldugu varsayimindan yola
cikar (x kurami). Bu nedenle de, 6rgutun verimliligini saglamak igin, orgut tyelerinin
calismaya zorlanmasi, korkutulmasi ve cezalandiriimasi gerektigini ongoérur. Bu
anlayisa gore;

a) Orgutte calisan her kisi i¢in, onun daha ustiindeki ve yonetici konumundaki
bir kisi tarafindan, basari olguleri (performans standartlari) saptanmal ve Kisiler
bundan sorumlu tutulmaldir.

b) Calisan her kisinin, bu standartlara uyup uymadigi, bir bagkasi tarafindan
Olculmeli ve denetlenmelidir.

insan iligkileri okulu anlayisi, diger bir yonetim anlayigi olarak kabul ediimekle
birlikte, geleneksel ydnetim anlayisi ile ayni varsayimdan (x kurami) yola cikar.
Ancak, kigilerin verimliligini saglamada, korkutmak ve cezalandirmaktan daha cok,
onlara basari Olgulerini benimsetme ve inandirmayi esas alir. Calisanlarin, gonullt
katki ve katihmini saglamaya ¢aba harcayan bir anlayistir.

Cagdas yonetim ve denetim anlayisi ise, Uretimi insan - arag - cgevre
Uclisinin iligkilerinden olusan bir sistem olarak ele alir. insanlarin dogustan iyi ve
calismaya yatkin, hatta calismanin insan icin bir gereksinim oldugu; ancak bu
gereksinimin gelistiriimesi gerektigi (y kurami) varsayimindan yola ¢ikar. Bu anlayisa
gore, verimliligi artirmak igin;

a) Alt kademelerde calisanlara, kendi igini etkileyecek, karar verme
yetkisi taninmall,

b) Planlar, basari 6l¢u ve hedefleri ¢alisanlarla birlikte belirlenmeli,

c) Hedef ve standartlara iligkin bilgiler, tim c¢alisanlara agik olmali,

d) Belirlenen hedef ve standartlarda, sapmalar olacagi ongorulmeli ve
beklenmelidir.

Yukaridaki Ozetlemelerden de anlasilacagr uzere, gecmiste, verimlilik
¢alisanlarin verimliligi ile es anlamli olarak kabul edilmis ve denetim hizmetleri teftis
agirhkh olarak yuarutalmustar. Ancak, ¢ok basarili  sonuglar alinamamistir. Cunk;
teftis, otorite ve cezalandirma agirlikli olmasi nedeniyle, drgutte calisanlarin katki,
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katilim ve destegini alamamistir. Oysa, verimlilik ya da denetimin basarisi, dnemli
oranda, ¢aligsanlarin gonullu katki, katihm, destek ve yaraticiigina baglidir. Ayrica,
denetim, orgutun yararina oldugu kadar, calisanlarin isinden doyum saglamasi,
toplumdan saygi gormeleri gibi yonleriyle de, drgutte ¢alisanlarin da yararinadir. Bu
durumun, c¢alisanlara iyi anlatiimasi ve bilin¢lendiriimesi halinde, onlarin denetimin
yanina gekilmeleri, gonullu katki ve katiimlarinin saglanmasi olanaklidir. Calisanlarin
gonulla katki ve katihmi ise, denetimin basarili olmasi yani verimlilik i¢in, vazgegilmez
bir kosuldur. Iste, denetimin teftise olan bu Ustlnlikleri nedeniyle, zamanla teftis
yontemi terk edilmis, onun yerine onu da iceren, c¢agdas denetleme ydntemine /
doénemine / anlayisina gegilmistir.

Teftis orgutteki is ve islemlerin yururllkteki yasalara, kurallara uygun olarak
yurutulp yaratilmedigini inceleyerek, bu kurallara uymayan kisi, birim ve kuruluglar
hakkinda yaptinm ya da ceza uygulanmasi yontemidir. Bu tanimindan da
anlagilacagi Gzere, son derece agik ve yalin bir ydntemdir. Once, orgitteki her tirl is
ve eylemin, calisanlarin, uymasi gereken kurallar ile Grunun ya da hizmetin sahip
olmasi gereken Ozellikleri belirleyen yasa, tuzik ve yonetmelikler ¢ikarilir. Daha
sonra ise, orgutte ve Urunlerinde, bu kanun ve yonetmeliklerde belirlenen hususlara
aykiri bir durum olup olmadigi goézlenir ve test edilir. Sayet aykiri bir durum yok ise,
sorun yoktur ve herhangi bir iglem yapilmaz. Var ise, Kigi veya kuruma, uyarma,
kinama para kesme cezasl, isine son verme gibi yaptirimlardan birine bagvurulur.
Bazen ise, bunlarla da yetinilmez, adli mercilere su¢ duyurusunda bulunularak, adli
cezalandirma yoluna gidilir.

Teftiste, mevzuat mutlak bir standart olarak kabul edilir. Bu nedenle de, teftis
‘mevzuat denetimi” , “burokratik denetim” olarak da adlandirihr. Amag, gecmiste
olmus bitmis islerin mevzuata uygunlugunu kontrol etmektir. Ozellikle calisanlar
Uzerine odaklanir ve asil hedef personel verimliligini artirmaktir.

Verilen bu tanim ve acgiklamalardan da anlasilacagi Uzere, verimliligi artirmada
kullanilan denetim ve teftis, ayni amaglarla kullaniimakla birlikte, tamamen birbirinden
farkl iki yaklasim ve yontemdir. Bu iki ydontem ya da yaklasimin baslica 6zellik ve
farkliklilar asagidaki gizelgede o6zetlenmigtir.

TEFTI$ - BUROKRATIK DENETIM GAGDAS - YONETSEL DENETIM

Mutlak itaati esas alir Iknay! esas alir

Siki kurallara ya da mevzuata dayalidir | Degisebilir ve esnek standartlara
dayahdir

Kati bir hiyerarsi iginde ve yukardan Esnek hiyerarsi ve isbirligi - yaygindir
asagiya dogrudur

Katilim sinirli ve resmidir Katilim gayri resmi ve yaygindir
Kabul edilebilir ve asgari standartlarda | Asgari standartlarin dstiinde ve
basari hedeflenir surekli artan bir bagari hedeflenir
Bireysel basari s6z konusudur Grupsal basari s6z konusudur
Gecgmige yoneliktir Gelecege yoneliktir

Icra yetkisi olmayanlarca yuratalur Icra yetkisi olanlarca yuritulir

16




Cizelgedeki karsilastirmalardan da ¢ikarilacagi Uzere, gagdas denetim; teftisten ya da
mevzuat denetiminden farkll bir bakis agisi ve yaklasimdir. Calisanlarin zorunlu uymasindan
daha gok, onlarin katilimi ve gondillii uymasindan yola cgikar. Orgitte calisanlarin egitimini,
onlara danigsmanlik yapmayi ve desteklemeyi amaglar. Bu yolla, hizmetlerin islah edilmesini
saglar. Teftise gore, daha genis kapsamli bir is olup, teftisi de iceren bir surectir. Nitekim,
denetim sureclerinde var olan sorunlarin ¢ozimu asamasindaki cezalandirma islemi teftise
esdegerdir.

2.2. Kontrol : Daha ¢ok kurallarla, isin ve urinun nasil olmasi ile ilgilenen bir
anlayistir. Oziinde, emir (direktif) ve ydnlendirmelerden ibarettir. Bu ydniyle
burokratik denetime daha yakindir. Kontrolde de kiyaslama s6z konusudur; yani
Olcltlerle ilgilenilir. Bu yonuyle de denetime benzer. Ancak, denetim olgu ve bilgi ile
ilgilenmekle kalmaz, onlari analiz eder; yani analitiktir. Denetimde, bir isin eskiden ne
oldugu, simdi ne oldugu odlgulmek ve kiyaslamakla kalinmaz. Analizler yapilarak,
verimsizlige neden olan faktorler bulunup, ¢6zUm 6neri ve eylemlerine karar verilir.
Baska bir anlatimla, denetim, isin gelecekte ne olmasi gerektigine iligkin kararlari da
icerir. Kontrolde ise, mevcut durumun Ol¢Utlere uyup uymadigi ol¢ulur, gozlenir ve
emirler verilerek is bitirilir. Kontrol igleminin, analiz etme, sorun bulma ve ¢ézme gibi
gelecege iligskin kararlar Gretme iglevi yoktur.

2.3. Monitoring : Daha dar kapsamli, daha g¢ok raporlar, sonuglar Uzerinden
hareket eden ve masa basi dederlendirmelere dayanan bir islemdir . Bu yoénuyle,
daha ¢ok kontrole benzer. Oysa, denetim daha kapsamli olup hizmet basi ve yuz
yuze iligkilere daha fazla 6nem verir. Denetinde esas, gdzlenen izlenen ya da
izerinde yogunlasilan sonuclar ya da kisi degildir. insan - arag¢ - islem (proses)
Uclistinden olusan batin; yani sistemdir. Denetimin hedefi, bir butin olarak,
sistemin verimliligini artirmaktir.

3. DENETIM SURECLERI

Herhangi bir hizmet sektérinde denetim, kisaca, kurum ve Kisileri gozlemek,
egitmek, onlara yol gostermek suretiyle, sektoru i1slah etmek, boylece érgutge verilen
hizmetlerin basarili, verimli olmasini ve topluma yarar getirmesini saglamak olarak
tanimlanabilir. Saglik sektorindeki denetimde amag; hizmetlerin gelistiriimesi,
iyilestiriimesi yoluyla toplumun sagligina katkida bulunmak ve bu arada da &6rgatin
etkililigini saglamaktir.

Yukarda Ozetlenen bilgi ve gelismelerden de cikarilacagi Uzere, cagdas
denetim; yOnetimin tum halka ve sureglerine yayilan, planlama, Oolgme -
degerlendirme, sorun bulma - ¢dzme ve yeniden planlama gibi birtakim iglemlerden
olusan, suregler zinciridir. Bu nedenle de, denetim; tek ve anlik bir is olmayip, bir
dizi eylemlerden olusan bir sirectir. Bu surecin baglica halkalari ise, su islemlerden
olusur:

3.1. Olgutlerin (Standartlarin) Belirlenmesi ve Tanimlanmasi

Olgiitler olmaksizin ne planlama ne de denetleme yapilamaz. Clnk{; planlama
ve denetleme 6zinde Olgme ve Olgit demektir. Bu nedenle de, gerek planlama
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surecinin gerekse denetleme surecinin ilk, en onemli ve en zor islevlerinden birisi,
Olcltlerin belirlenerek secgilmesi ve tanimlanmasidir.

Bir orgut yonetimi, daha isin basinda ve planlama surecinde, yapacagi is ve
eylemler ile Uretecegi Urunlerin dlgutlerini belirlemesi ve tanimlamasi gerekir (tir ve
miktar olarak, Olclilecek seylerin ve olgutlerinin secgilmesi). Cunkd; bu odlgutler;
hizmetin ya da Uretimin, tim girdilerini, ¢iktilarini ve giktilarin kalitesini; 6zetle 6rgutun
verimliligini, etkililigini olgecek nitelik, duyarlilik ve kapsamda olmak zorundadir. Bu
nedenle de, bunlar rastgele alinamaz. inceden inceye secilen ve belirlenen dlgitler
olmak zorundadir.

Olgme; tanimlamaktir. Bir olayin, olgunun hangi 6zelliklere sahip oldugunu ve
bu oOzelliklere ne kadar sahip oldugunu (sahip olma derecesini) tanimlamak, ifade
etmektir. Bu tanimlama, dogrudan olgme yontemleri ile yapilabildigi gibi dolayli 6lgme
yontemleriyle de yapilabilir.

Dogrudan olcme; agirlik, uzunluk ve hacimde oldugu gibi, o buyukligu
dogrudan ve kendi nicelik birimi ile 6lgme olayidir. Dolaylh 6élgme ise; Olayi, olguyu
kendi nicelik 6lclt ve birimiyle degil de, ilgili bagka birimlerle 6lgme isidir. Ornegin;
sicaklikta, olgllen bizzat sicakligin kendisi degil, civanin yuksekligidir. Ayni sekilde,
zeka ve tansiyon oOlgme iglemleri dolayl 6lgmenin diger ornekleridir.

Olgli birimleri; herhangi bir 6zellige sahip olma derecesini belileme ve 6zelliklerin

farklilqini ayirt etme araclandir. Varolus ve algilanmasina gore; 1)Somut/ olgusal

Olct birimleri, 2)Soyut/ yargisal 6lgt birimleri olarak iki tur altinda toplanir ve

degerlendirilir. Somut olanlar; agirlk ve hacimde oldugu gibi, nesnel olarak

Olcllebilen ve buyukllikleri evrensel olan dlct birimleridir. Soyut olanlar ise; yetenek,

ilgi, bilgi, tutum ve gorus drneklerinde oldugu gibi, yarglya dayanan, 6znel birimler

olup, evrensel buyuklukleri yoktur, kisiye gore degisebilir.

OLCUT (STANDART) : Bir isi, Urini 6lgmeye ve dederlendirmeye yarayan,
birim cinsinden miktarlara ya da biy(kliklere 6lgut denir. Olgltler, isin niteligine goére,
evrensel birimlerle dlgulen (kilo, metre vb) miktarlar olabilecegi gibi, bunlarin birim
zamandaki (saat, gun, ay, yil gibi), birim insandaki (kisi basina) miktarlarina dayali
da olabilir. Ayni sekilde, sayisal (nicelik, nesnel) birimlere dayali olabildigi gibi, nitel
(6znel , kalitatif) dayali da olabilir. Olgitler, dayandiklar olgli birimlerine goére; 1)
sayisal / nicel, buyukluk ifade eden odlgutler, 2) tanimlanabilen, 6zellik ifade eden
Olcltler olmak Uzere iki sinifta degerlendirilirler.

Sayisal / nicel olan ve evrensel birimlerle ifade edilen dlg¢ltler, nesnel olmalari
nedeniyle, daha kesindir ve daha guvenilir sonuclar verir. Sayisal élgutler ise, kendi
icinde ikiye ayrilir:

a) Mutlak sayilar (frekanslari / buyuklikleri dlgenler): Bunlar is veya Urandn
niceligini / buyukliginu 6lgen Slgutlerdir (*izleme altinda olan bebek, gebe sayisi,
*Her izlemede yapilacak islem sayisi, *asilanan bebek sayisi gibi). Bunlar daha ¢ok
nicelikle ilgili olan dlgutler olup, isin etkililigi ve kalitesi konusunda fikir vermeyen
Olcutlerdir

b) Goreceli (rolatif) sayilar : Bunlar, bir sayinin diger sayiya oranlamasi ile elde
edilen oélcitlerdir. is veya Grinin sikhgini, etkililigini ve bazen de kalitesini 6lgen
Olcutlerdir.

ORAN (ratio) : Birbiriyle tiirdes olmayan, birbirinden bagimsiz ve bir butinin
parcas! olmayan iki sayinin, birbirine oranlamasidir (*Gebe basina, gocuk basina
izleme sayilari gibi).

ORANTI (proportion) : Birbiri ile tlirdes ve bir butinin pargasi olan
buyudklUklerin, butin igindeki orani ya da butune bolunmesiyle elde edilen oran
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(*nufusta kadin orantisi, *15 - 49 yas grubunda aile planlamasi kullananlarin orantisi
gibi).

HIZ (rate): Bir orantinin belli bir zamanda / birim zamanda olus miktari (*bir
glinde ziyaret edilen ev sayisi, *Bebek 6lim hizi, *Anne 6lim hizi gibi).

Bazi is ve davraniglan (toplumla iyi iligkiler, hastalara iyi davranma, ekip
anlayisina sahip olma vb) nesnel ve evrensel birimleri olan olgutlerle o6lgme
olanagimiz yoktur. Oysa, 6rgutin basarisinda bunlarin da énemli bir yeri vardir. Bu
tar is ve davraniglarin, kesin ve guvenilir sonuglar vermemesine karsin, bazi 6znel
Olcltlerle dlgulmesine gereksinim duyulur.

Ozetlenen bu bilgilerin 1siginda, yonetimce belirlenen  ve denetimde
kullanilacak olgutler:

1) Basit, anlasilir ve pratik olmali,

2) Acgik, secik net ve nesnel olmali,

3) Akilci ve guvenilir olmali, yinelendiginde ayni sonuglari vermeli,

4) Gergekgi olmali, tam ve dogru dlgmeli,

5) Olgecegi olayin dzelliklerine, dzellikle de zaman boyutuna, uygun

olmahdir.

BASARI (performans): Bir isi yapma, Ustesinden gelme, becerme
gerceklestirme derecesi demektir. Olgiim{, belirlenen ve tanimlanan odlgitlerle yapilir.

a) lIstenen basari: Planlanan, hedeflenen ve gerceklestiriimek istenen
basarinin derecesi ya da olgusudur. Bazi dusunirler buna beklenen basari da
demekte ise de; beklenti, istem disi ve edilgen bir durumdur. Oysa, burada anlatiimak
istenen, istemli ve bilingli bir se¢imdir. Bu nedenle, istenen basari olarak ifade
edilmesi daha dogrudur. Orgtln, bir is ve eylem sonunda ulagsmak istedigi sonuglari,
hedefleri ifade eder.

b) Gergeklesen basari: Orgiit ya da insanlarin, bir is ya da eylem sonunda
gerceklestirebildikleri basari derecesi demektir.

Bir orgutun basarini degerlendirmek igin; oOrgutun butununin ve tek tek
Uyelerinin yaptigi tum igler ve davraniglar ile bunlarin sonuglarinin dl¢iimesi; yani
denetlenmesi idealdir. Bu nedenle de, arzu edilir. Ancak, bu takdirde denetim
uygulanabilir (pratik) olma 6zelligini kaybeder. Bu yanlisa digsmemek igin, tim is ve
davraniglari dlgmek yerine, bazi 6ncelikli ve dnemli olan is ve davraniglari 6lgmekle
yetinilir. Bunlar, drgut ve Kisilerin dncelikli hedef ve gorevleri olmasi yaninda, érgutin
ve Kigilerin genel basarilarini 6lgmeye de uygun olan, dolayisi ile orgutin genel
basarilarini gosteren dlgltleri de belirleyen islerdir. Bu tiir konu ve islere STRATEJIK
KONTROL NOKTALARI adi verilir. Denetimin basinda hem olgutler hem de stratejik
kontrol noktalar birlikte degerlendirilir.

3. 2. istenen Basarinin Belirlenmesi / Planlanmasi

Amag, strateji, plan, program ve hedeflerin belirlemesi ve tanimlamasi isleridir.
Hemen c¢ikarilabilecegi gibi, butin bunlar, planlama surecinin ig ve islevleridir.
Ancak, denetim bunlarin tGzerine oturacagdi i¢in, denetimin bir iglevi ve slreci olarak
da degerlendirilir, sayilir. Ayrica, denetimlerden sonra, yeniden planlama surecinin
devam etmesi nedeniyle, planlamanin mi 6nce, denetlemenin mi 6nce oldugu
seklinde kesin bir ayirim konamaz

Diger bir tanimla; istenen basari dizey ve olgulerinin, hedeflerin belirlenmesi
olayidir. Denetimin bu surecinde, yonetim, kendi olanaklari ve uyelerinin
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kapasitelerini goz onunde bulundurarak, is ve eylem sonunda ulasacagi basari
dizeylerini ve hedeflerini belirler. Bu hedeflerin gergekgi olarak belirlenebilmesi,
orgutin kendini, c¢evreyi , toplumu ¢ok iyi bilmesi ve tanimasina baglidir. Bu nedenle
de, bu slreg, yonetimin kendini ve toplumu tanimasi (durum saptamasi) ¢alismalari
ile yakindan ilgilidir.

Bu konuda, yodnetimlerce en sik yapilan yanhglarin basinda istenen basari
hedeflerinin ylksek tutulmasi ve belirlenen hedeflerin gergekgi olmamasidir. Oysa;
higcbir yonetim, mucize yaratmaya kalkismamaldir. Kendisinin, tyelerinin kapasite ve
olanaklarini (4M) c¢ok iyi bilmeli, toplumunu tanimali ve hedeflerini buna goére ve
uygun oOlculerde belirlemelidir. Bagka bir anlatimla, érgut ve uyelerinin zayifliklarini
bilmeli, kabullenmeli ve bunlari ortadan kaldirmaya ¢aba harcamalidir. Bundan otesi
duslemek olur ki; duglerle ne plan ne de denetim yapilabilir.

3.3. iletisim / Denetim Semasinin Belirlenmesi

Denetimin iki yonli bir iletisim oldugundan daha once de sOz edilmigti. Bu
nedenle de; denetimin basarili olmasi iyi bir iletisim sisteminin kurulmasina,
varolmasina baghdir. Bir érgutte, kimin kimle, nasil ve ne zaman iletisim kuracaginin
¢cok acik ve net olmasi gerekir. Ayni sekilde, donemsel degerlendirmelerin ne zaman,
kim ya da hangi kademelerce yapilacaginin belirlenmesi ve tum caliganlarca
bilinmesi gerekir.

3.4. Gergeklesen Basarinin (Performansin) Olguilmesi
isin sonunda, gergeklesen basari diizeyinin, dlgiilmesi islemidir.
3.5. Kiyaslama ve Degerlendirme

3.5.1. Kiyaslama: istenen ve planlanan basari hedefleri ile gerceklesen basari
duzeylerinin birbiri ile kiyaslanmasi iglemidir (bir saglik ocaginda, yil baginda
ulasiimak istenen ve planlanan, bebek bagina izleme sayisi ve bebek 6lum hizinin,
yil sonunda gerceklesen ile kiyaslanmasi gibi). Hedeflerle sonuglarin birbiri ile uyumlu
mu, yoksa uyumsuz mu oldugu, diger bir anlatimla, bu ikisi arasinda sapmalar var mi
yok mu arastirilir. Sayet sapma var ise, bunun olumlu yonde mi hedefleneni asan )
yoksa olumsuz yonde mi oldugu gorulur, anlasilir.

3.5.2. Degerlendirme: Hedefler ile sonuglar arasindaki farkhligin derecesinin
Olciimesi ve 6neminin degerlendiriimesi isidir. Degerlendirme yapildiktan sonra
asagidaki olasiliklarla karsilasilir.

a) Kabul edilebilir sapmalar: Daha isin basinda ve planlama asamasinda,
belirlenen hedefle ile birlikte, bu hedeflerin, beklenen, belli ve 6ngdérilen sapmalari
da (arti - eksi) belirlenir. isin sonundaki kiyaslama ile bulunan sapmalar, baglangicta
belirlenen sapma miktarlari (arti - eksi) icinde ise, bunlara kabul edilebilir sapmalar
denir.

Bu durumda, istenen basari ile gerceklesen basari arasindaki sapmanin
nedenleri biliniyor ve tanimlanabiliyor demektir. Clnku; bu sapmalar, daha 6nceden
ongorulmus ve belli gerekgelere dayandiriimig sapmalardir. Hem nedenlerinin
bilinmesi hem de 0Ongoérilmesi nedeniyle, bu sapmalar sorun teskil etmez.
Giderilebilme olanaklarina sahip olundugu an, giderilir.
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b) Kabul edilemez ya da 6nemli sapmalar: Hemen c¢ikarilabilecegi gibi, bunlar
planlarda dngdrulen sapmalari asan sapmalardir. Bu tir sapmanin, hedefleri asan ve
hedeflerin altinda kalan olmak tzere iki turG vardir.

Belirlenen hedeflerden yuksek sapma, yalanci basari; gergeklesen basarinin
ya da isin sonuglarinin, planlama asamasinda belirlenen hedeflerden daha ylksek
olmasi halidir. Bu durum, yalanci bir iyilik halidir. Bagka bir anlatimla, yuzeysel bir
bakisla, olumlu gibi gorunmek ve algilanmakla birlikte, aslinda olumsuz ve yonetim
hatasi ile ilgili bir durumdur. Daha ¢ok, hedeflerin yanlis ve olmasi gerekenden dusuk
belirlenmesi ile ilgilidir. Cevresel ve beklenmeyen fak-térler de bdyle sonuglar
dogurabilir. Ornegin; on yil sonunda, bebek 6lim hizinin %20 azaltiimasinin
hedeflendidi bir toplumda, énceden tahmin edilemeyen ve hizl bir apartmanlasma ya
da ekonomik iyilesme yasanmasi sonucunda bu azalma %40’lara ulagsmis olabilir. Bu
sonug, orgutin basarih oldugu, verimliliginin hedef-lenenden daha ylksek oldugu
anlamina gelmez. Orgit disi faktérlerin hazirlamis oldugu, yalanci bir iyilik halidir.

Hedeflerin altinda kalan sapma ya da basarisizlik: Sonuglarin, planlama
asamasinda belirlenen hedeflerden, dngoérulen sapmalardan daha fazla ve istatistiki
onemlik duzeyinde, dusuk olmasi durumudur.

Bu durum, ani ve beklenmeyen cevresel degisikliklere (afet, savas, go¢ gibi)
bagl olarak ortaya c¢ikabilece@i gibi, dogrudan orgute bagli etmenler nedeniyle de
gelisebilir. Beklenmeyen c¢evresel (dig) etmenlerle bagli olmasi durumda yapilacak
fazla bir sey yoktur. Bu durumun slregenlik kazanmasi ve yillara yayilmasi halinde,
orgutin bu duruma uyumunun saglanmasi gerekir. Kisa sureli olaylarda ise, bir daha
yinelemesi halinde alinacak onlemler planlanir.

Orgute bagli basarisizlik: Bunlar, gevresel faktérlerin olagan seyretmesine ve
beklenmeyen bir dis faktériin gelismemesine karsin, ortaya ¢ikan basarisizlilar olup,
dorudan dogruya orgutun ve yonetimin basarisizligina baglanacak sapmalar-dir.
Orgtle iliskili; ancak 6rgiit yonetimince, varligindan haberdar olunmayan, bilinmeyen
ic nedenlere bagh olan basarisizliklardir. Sorun olan ve denetim sureglerinde
¢ozulmesi gereken sapmalar da bu tur sapmalardir. Mutlaka, neden ya da nedenler
bulunarak, ¢ozulmesi gerekir. Denetimin temel iglev ve amaci da budur.

Olgme ve degerlendirme, insanlarin noksanlarini bulmak ve onlari kontrol
etmekten daha ¢ok, verimliligi artirmaya yoneliktir ve bu amagla yapilir. Bu nedenle,
Olcme ve degerlendirmenin sonunda, basarisizligin varhdr saptanir ise, bu
basarisizlia neden olabilecek faktor ya da faktorlerin irdelenerek, bulunmasi ve
cozllmesi gerekir. Aksi takdirde yapilan bitin is, emek bosunadir. Olgme ve
degerlendirmenin, yalnizca bir kontrol araci olarak, daha da koétust insanlari
cezalandirma araci olarak kullaniimasi denetimde yapilacak en buyuk yanhstir.

3. 6. Basarisizlik Nedenleri ve Sorun Bulma

Denetimin, tum diger verimlilik artirma yontemlerine olan, ustunligunun
sorun bulma ve ¢bézmeye yonelik olmasindan; yani analitik bir sure¢ olmasindan ileri
geldiginden daha 6nce de so6z edilmisti. Denetimler sonunda, herhangi bir konuda
basarisizlik saptandiginda, yonetici ve yonetimin sonuglara takilmamasi, neden ya da
nedenleri bulmasi gerekir. Onemli olan semptomlar degil, etiyolojidir.

Basarisizliklarin nedenleri ise, genellikle iki ayri duzlemdeki faktorlere baglidir.
Bu dizlemlerden birisi makro yonetime (POSCoRB’a) iliskin dizlem, digeri ise mikro
yonetime (isleme / proses’e) ait duzlemdir. Bu iki duzleme iligkin faktorler ayri ayri
gbzden gegirilerek, etiyolojinin hangi duzlemdeki ve bu duzlemin hangi agamasindaki
neden ya da nedenlerden ileri gelebilecegi arastirilir, bulunur.
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Makro yonetime iligkin baslica sorunlar ya da nedenlerden bazilari sunlardir:

* Standartlar yanlis belirlenmis olabilir,

* [stenen basari ve hedefler érgiitiin 4M'’i ile uyumlu olmayabilir
(gercekgi olmayan, ylksek ya da dusuk hedefler)

* Orgiitlenme; yani 4M’in yerlestiriimesi yanlis olabilir,

* Personel se¢imi ve egitimi yanlis olabilir,

* Arag - gereg, malzeme yanls, eksik olabilir, lojistik destek yeterli
olmayabilir.

islem (proses) dizlemindeki sorunlarin bulunabilmesi icin, her seyden énce
uretimin insan — arag ve bu ikilinin iligkilerinden olusan bir sistem oldugu g6z onunde
bulundurulmahdir. Sistemin, basarisizlikla ilgili olan kisimlari, tek tek ve kime halinde
gbzden gegirilir. Verim dusuklugunun neden ya da nedenleri bulunmaya calisilir.
isleme iligkin sorunlari bulma konusunda basvurulacak yéntemlerin baginda
islemin; girdi, insan - eylem, sonuclar (¢ikti) seklindeki akis semasinin (balik kilgigi
diyagrami) cizilerek tek tek bunlarin hepsinin gbzden gegiriimesi gelir. Bu inceleme
sonunda, verimsizlige neden olan isleme iligskin faktor ya da faktorler, cogunlukla,
bulunur ve cikarilir.

3. 7. Duzeltici Eylem ve Sorun Cézme

Nedeni, etiyolojiyi bulmak ya da taniyi koymak vyeterli degildir. Bunun
giderilmesi ve tedavi edilmesi gerekir. Verimsizlik nedenlerini bulunduktan sonra,
yapillimasi gereken de budur. iste, denetimin basarisizlik nedenlerini giderme
yonunde, kararlar Uretme ve uygulama asamasina sorun ¢ozme ya da duzeltici
eylem denir. Baslica duzeltme tarleri ise, agagidaki gibi siralanabilir:

a) Standartlarin duzeltilmesi

Planlama surecindeki sec¢im hatasi nedeniyle, kullanilan standartlar olaya,
olguya uygun olmayabilir. Bundan o6turl, gerek hedeflerin belirlenmesi gerekse
sonuglarin olgulmesi gercekgi ve dogru olamaz. Bu durumda, standartlarin yeniden
belirlenerek, hedeflerin dizeltiimesi (revizyonu) veya yeniden belirlenmesi gerekir.

b) Planin dizeltiimesi

Hedeflenen basari, drgutin kosullari ya da gevrede ve toplumdaki gelismelerle
uyumlu olmayabilir. Bu durumda, orgutun ve toplumun kosullarina uygun yeni
hedefler belirlenmesi; yani istenen basarida degisiklikler yapilarak, érgute ve topluma
uyumlu hale getiriimesi gerekir.

c) Orgutin olanaklarinin diizeltimesi

Orgiitiin sahip oldugu olanaklar (4M), istenen basari icin yeterli olmayabilir. Bu
durumda, orgut hedeflerinde 1srarli ve yetersiz olan olanaklari artirma gucune
sahipse, drgutun olanaklar (insan glcu, para, zaman) artirilarak ya da iyilestirilerek
istenen hedefleri gerceklestirebilecek hale getirilir.

d) Islemin dizeltiimesi

Yukarida sayilan duzeltmelerin hepsi, makro yonetim duzlemine iligkin
sorunlar ve duzeltmelerdir. Sayet basarisizlik bu duzlemdeki bir soruna baglanmaz;
yani bu duzlemde bir hata yok ise, islemde ya da islemlerde birtakim sorunlar var
demektir. Bunlarin irdelenip, bulunarak dizeltiimesi ve giderilmesi gerekir.
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Sorun ¢dézme ve dluzeltme yapma asamasinda iki temel yanlis vardir:

a) Duzeltme gerektigi halde harekete gegmeme; denetimler sonunda saptanan
ve verim dusukligune neden olan faktor ya da faktorlerin duzeltiimesi igin eylemde
bulunmama durumudur. Bu tur hatanin birgok nedeni olabilirse de, 6zellikle yonetime
bagh hatadir. Boyle yonetimler, denetimde, diger bir anlatimla, verimliligi artirmada
basarili olamaz.

b) Dizeltme gerekmedigi halde harekete gegmek; temelinde verim dusukligu
nedeni ve ¢ozumunun yanlis saptanmasi yatar. Boylece duzeltimemesi gereken bir
islem ya da faktor duzeltimeye calisiir. Sorunun dogru saptanmasina karsin,
getirilen ¢ozum daha buyuk sorunlara yol acar. Bu tur hatalar, daha ¢ok yonetimin bir
seyler yapiyor gorunme c¢abasindan kaynaklanir. Hangi nedenle olusursa olussun,
sonugta verimlilik bir nceki duruma gore daha da duser, dusebilir.

3. 8. Yeniden Planlama

Denetim sirecinin tUm asamalari tamamlandiktan sonra, elde edilen bilgi ve
sonuglarin 1siginda, hizmetlerin yeniden planlanmasi ve bu planlarin uygulamaya
sokulmasi islemine sira gelir. Boylece, birinci bolumde so6zu edilen dongu
tamamlanir. Surekli olarak yinelenen, planlama - uygulama - denetleme - yeniden
planlama dongusu ile daha buyuk basarilara ulagilir ve bdylece drgutun devamhligi
saglanmis olur.

4. DENETIM TURLERI

Denetimin, cgesitli acilardan, birgcok siniflandiriimasi vardir. Bunlardan en ¢ok
kullanilanlar agsagida verilmigtir.

4. 1. Denetimin zamanina gore yapilan siniflandirma

a) On denetim: Is ya da eylemler baglamadan énce yapilan denetimlere bu ad
verilir. Bir anlamda, plan ve programlari ve bunlarin gereklerini, eyleme gegcmeden
once, bir kez daha gbézden gecirmektir. Daha isin baginda, basarisizliktan korunmayi
amaglar. Arag, gere¢ ve insanlarin is oncesi kontrol edilmesi, secilmesi, personele
uyum egitimi verilmesi, pilot uygulamalarin yapiimasi bu tlr denetimin érnekleridir.

b) Yoénlendirici denetim: Sorunlari dnceden kestirerek, bunlari 6nleyici ya da
karsilayici dnlemler alinmasi iglemidir. Ongériilen gevresel ve toplumsal etmenlere
kargl stok yapilmasi, gelisen teknolojiye paralel degisikliklerin planlanmasi bu tur
denetimin ornekleridir.

c) Evet / Hayir denetimi: isin parcasinin bir sonraki isleme gegmesinden énce,
kontrol edilmesi iglemidir. Daha ¢ok mal uretilmesi ile ilgili olmakla birlikte, hizmet
uretimi ve saglik hizmetleri icin de uygulanabilir. Hastanelerde, poliklinikten klinige
yatinlacak hastanin islemlerinin, klinige gonderiimeden o6nce kontrol edilmesi,
ameliyata alinacak hastanin son bir kez daha gbézden gegcirilmesi gibi oérnekler bu tur
denetimin érnekleridir.

d) Son denetim: Eylem tamamlandiktan sonra yapilan denetimdir. Sonuglarin,
planlanan ve hedeflenen standartlarla kiyaslanmasi esasina dayanir. Klasik yonetim
bilgilerinde yukarida 6zetlenen denetim turlerinden de sz edilir ve tanimlanir ise de,
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esas denetimden kastedilen, bu son maddede tanimlanan denetim; yani 6lgme ve
degerlendirme anlamindaki denetim olan son denetimdir.

4. 2. Denetimin yerine goére siniflandirma

a) Hizmet basi (ylz yuze) denetim: Adindan da anlasilacagi tUzere, daha ¢ok
g6zleme ve yluz yuze iletisime dayanan denetim tarudur. Bir islemde rol alan kisi
veya kigilerin gozlenmesi ve hatta isin onlarla birlikte yapiilmasi anlamina gelir.

b) Masa basi (uzaktan) denetim: Yazili iletisime dayali ve raporlar Uzerinden
yapilan denetimdir. Iki tiiri vardir. Bunlardan birisi, dogrudan denetim amacli
olmayan ve gunluk yazismalar Uzerinden yapilan denetimdir (bir saghk ocagindan
gelen asl istem yazisinda, asiI miktarlari belirtiimemis veya gereginden fazla ya da az
ag! istenmis ise, ocak personelinin bu konuyu bilmediginin anlagiimasi gibi). Digeri
ise, dogrudan denetimi amaclayan periyodik yazigsma ve raporlar Uzerinden yapilan
denetimdir (personelin aylik ¢alisma bildirimleri, saglik ocaginin yillik ¢alisma raporu
ve benzeri raporlar tzerinden yapilan denetim gibi).

4. 3. Yapan kisiye gore yapilan siniflandirma

a) Ustin astini denetlemesi: Hiyerarsik kademelerin Ustiinde olan kisilerce
yurutilen denetimdir.

Geleneksel yonetim, alt kademelerde calisanlari, ydneticilerin emir ve
direktiflerini uygulayan ve kendi isi ile ilgili kararlarda herhangi bir s6z hakki olmayan
kisiler olarak gorir. Bunun bir sonucu olarak da denetim, teftis agirlikli ve yalnizca
ustlerin isi olarak algilanir. Oysa, ¢agdas denetim anlayisinda, denetim orgultte
calisan herkesin gorevidir. Clnku; denetim, Ust konumundaki  bir kisinin digerini
denetlemesi degil, 6lgme ve degerlendirmedir. Olgme ve degerlendirmeyi ise
herkesin yapmasi gerekir.

Geleneksel yonetim aligkanliklarinin baskin oldugu orgutlerde, denetimin akig
yonu daha ¢ok ustten astlara dogrudur ve alt kademelere dogru indikge de denetimin
alani daralir. Ustiin asti denetlemesi yonteminin baslica sakincalari ise sdyle
siralanabilir:

* Yoneticinin keyfiligi: lyi egitim gérmemis yéneticilerin, denetimlerde keyfi
davranmasi ve 6znel olmalari riski ¢cok fazladir. Buna karsi alinacak en iyi 6nlem agik
secik ve taraflarca bilinen standartlarin belirlenmesidir.

* Yoneticilerin denetimi bir erk, tahakkiim araci olarak kullanma egilimi : Ustiin
asti denetlemesi yonteminde, denetimin; esas amacindan saparak, asti tahakkim
altina alma ve terdrize etme araci olarak kullaniimasi riski yuksektir.

* Ydneticinin 6zel bir alanda uzmanlasmasi: Ozel bir alanda uzmanlasmis olan
yoneticiler, oérguti esas hedeflerinden uzaklastirma riski tasirlar. Bu durumdaki
yonetici, denetleme yaparken, 6rgutin genel hedefleri Uzerinde duracagdina (bilerek
ya da bilmeyerek), astlarini kendi uzmanlik alanina ¢eker. Calisanlari bu konudaki
Olgulerle degerlendirir ve onlar Uzerindeki tahakkim alanini genigletmeye yonelir.
Boyle bir tavirla karsilasan astlar da, 6rgutliin hedeflerini bir yana birakarak, Ustin
onemsedigi konulara yonelirler.

b) Kendi kendini dlgme, degerlendirme (6zdenetim, oto kontrol): Ozdenetim;
kisinin kendi kendini ve isini 6lgme, degerlendirmesi ve isini kendisinin yonlendirmesi
demektir. Calisanin, kendi is ve eylemleri ile ilgili karar verebilmesi anlamina da gelir.
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Orgltlerde verimliligi artirmanin en énemli araclarindan birisi de; kisilerin,
baskalarinin tahakkimu ile degil de, kendi kendisini degerlendirerek, 6zdenetim
yapmasi ve bu yetiyi kazanmasidir. Cinkl; 6zdenetim, kiside glgliu bir motivasyon
(gid() saglar. Bdylece, denetim motivasyon islevi de tstlenir. Ozdenetim yapan ki-si;
isi gereg@i gibi ve asgari standartta yapma anlayisindan, daha iyi yapma istegine
gecer ve gegmis demektir. Oysa, kisilerin bagkalarinca ya da bagkalarinin tahakkimu
ile denetimi daima; savunma, direng gosterme ve asgari basari demektir.
Bagkalarinca denetlenen c¢alisan, onlar tarafindan  istenen asgari standardi
tutturmakla yetinir. Buna karsilik, 6zdenetimde, galisanlar hep daha yuksek basari
pesinde kosar.

Bir orgutte, 6zdenetim yayginlastikga, yonetici tahakkimU de azalir ve
giderekten ortadan kalkar. Boylece, orgut iklimi otoriter, kati ve hiyerarsiye dayal bir
iklimden, demokratik iklime dogru kayar. Orgiitlerde demokratik iklimin yayginlasmasi
giderekten tUm topluma yansir. Gerek orgutte ve gerekse toplumda insanlarin
iletisimi, etkilesimi ve isbirligi olumlu etkilenir sonugta verimlilik artar.

Bir orgutte, Ozdenetim yonteminin yerlesebilmesi, daha acik bir anlatimla,
kisilerin kendi islerine 06zdenetim uygulayabilmesi; her seyden once, orgutte calisan
herkesin, yaptigi isin hedeflerinin ne oldugunu bilmesi ve onlari O6lgcebilmesine
baghdir. Bu nedenle, galisanlarin, 6zelde kendi yaptigi islerin ve genelde orgutin
hedeflerini ve bu hedefleri 6lcmeye yarayan standartlari ¢ok iyi bilmesi gerekir.
Bagka bir sdylemle, orgutteki herkes performans oOlgllerini anlamali ve bunlar
kullanmayi bilmeli, bu konudaki bilgiler ast ve Ust herkese acik olmalidir.
Standartlarin agik, secik basit ve guvenilir olmasinin bir diger gerekgesi de budur. Bu
Ozelliklere sahip olan standartlari, érgutteki herkes anlar, sonugta da kabul eder ve
kullanir. Yalnizca yonetenlerce anlagilan ve kullanilan standartlarin ne orgute ne de
verimlilige katkisi olur.

Ozdenetimin en 6nemli sakincasi; bu yontemin iyi anlagilimadi§i  ve
yerlesmedigi orgutlerde, kendi iglerinde 6zdenetim uygulayan, dolayisi ile de basari
dizeyi yuksek olan calisandan, yoOneticilerce, daha fazla is istenmesidir (¢alisana
yuklenme, kaytarani gérmezlikten gelme anlayisi). Kendi igini iyi yapan bir personele
ilave yuk ve is yuklenmesi onun istegini kirar. Diger bir sakincasi ise, 6rgut ve toplum
iklimine demokrasinin yerlesmemis oldugu toplumlarda, basarili personelin
kiskaniimasi, onunla rekabete girilmesi; ancak bu rekabetin basari yonunde degil de,
basarili personelin baltalanmasi yonunde kullaniimasidir.

5. DENETIMIN ILKELERI
5. 1. Amacliik ve Amaca Uygunluk:

1) Denetimin amaci orgutun verimliligini artirmaktir.

2) Denetimde, sorunlari bulma ve ¢6zme esastir: Denetimin amaci, bilgi
toplamak ve elde etmek degildir. Bilgi elde etmekten ¢ok, dizeltme ve ¢6zim
getirmektir, yani eyleme yoneliktir.

3) Denetim gelecege yoneliktir: Denetim gegmisi analiz ederek, gelecege yol
gOsterir. Yeniden planlama yapar. Denetim sonunda elde edilen bilgiler gegmisi kritik
etmek igin degil, yeniden planlamaya esas olmak Uzere kullanilir. CUnku; gecgmis,
gecmistir ve degistirilemez.
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4) Denetim, 6rgutiin temel hedefleri ile iligkili ve uyumlu olmahdir: Her turlu
O0lcme ve degerlendirmede temel hedefler esas alinmalidir. Temel hedeflere
ulagsmada gerekli olmayan bilgilerin toplanmasi ve ol¢gumler yapilmasi yalnizca
geregdinde ve olabildigince seyrek olarak yapiimalidir.

5) Denetim érgiite uygun olmalidir: ideal olani calisanlarin kendi kendini
denetimidir. Ancak, buna ragmen, Ustten asagiya dogru bir denetime de gereksinim
vardir ve olacaktir. Bundan oturl de, denetim is ve islemlerinin, gorev yetki ve
sorumluluk dizgesine; yani 6rgit semasina uygun olmasi gerekir. Ozdenetim, érgit
hiyerarsisinin yok edilmesi ya da alt Ust edilmesi anlamina gelmez.

6) Denetim ekonomik olmalidir: Orgit (Gyelerinin timdnin yapti§i is ve
davraniglarin her birinin ayri ayri olgulmesi ideal ve arzu edilendir. Ancak, bu durum
denetimi uygulanabilir (pratik) olmaktan c¢ikardigi gibi ekonomik olma 6zelliginden de
uzaklastirir. Bu nedenle, denetim; bilmem gereken asgari bilgi nedir, yapmam
gereken asgari ig nedir ilkesine siki sikiya baghdir. Denetim bilgi hobisini tatmin igin
yapilimaz.

7) Denetim, sapmalardan olabildigince erken haberdar etmelidir: lyi bir
denetim, kisa sureli karsilastirmalara olanak tanimali ve yanlistan en kisa surede
donme olanagdi saglamalidir. Bu hem bilgi akisi anlaminda bdyle olmali hem de
Oolcme degerlendirme anlaminda bdyle olmalidir. Basarisizligi bes sene on sene
sonra Olgen ya da gosteren denetimin hi¢ bir anlam ve yarari yoktur.

8) Denetim esnek olmalidir: Denetim, planda ve is akisinda bir degisiklik
oldugu zaman, bu degisiklige uyarlanabilir olmaldir. Bu tir degisikliklerde, denetim
aksamadan devam edebilmelidir. Aksi takdirde, gok zaman kaybedilir.

5. 2. Giivenilir Olma ilkeleri:

1) Denetim no6tr ve nesnel olmalidir.

2) Olabildigince nicel ve evrensel birimleri olan Olgutlere dayanmalidir.

3) Standartlar, olgulmek istenen olaya uygun olmali, sonuglari dogru ve
guvenilir olarak o6lgmelidir. Standartlar periyodik olarak ve surekli yinelenebilen,
standartlar olmalidir. Kisa bir sure sonra gecerligini kaybeden standartlarla, 6rgutin
verimliligi degerlendirilemez.

5. 3. Planli Olma ilkeleri :

1) Denetim planli, surekli ve duzenli olmalidir. Resmi bir takvime baglanmali
ve bu takvimi herkes bilmelidir. Haberli olmalidir; taraflar denetlenecegdini ve
denetleme zamanini bilmelidir.

2) Denetimler, zamaninda olmalidir. Denetimin zamanlamasi ve sikhgi dlgtlen
olayin zaman boyutu ile uyumlu olmahdir. Bagarisizlik saptandiginda, ise eyleme
mudahale edilebilmeli ve basarisizlik Onlenebilmelidir. Yillar sonra basarisizhgi
gOstermenin hig¢ bir yarari olmaz.

5. 4. Personel Performansini Yiikseltmeye iligkin ilkeler:

1) Denetim, iki esit insan iligkisidir; ast - Ust ya da baba - ¢ocuk iligkisi degildir.

2) Denetim, cezalandirmayi degil egitimi; kisilerin davraniglarini degistirmeyi
ve onlara kilavuzluk etmeyi amaglar. Yonetimin en onemli gérevlerinden birisi de,
calisanlarin zayiflik ve zafiyetlerini gidermektir . Bu ise egitimle olur. Denetim ise
kisilerin eksikliklerini yani egitim gereksinimlerini saptamanin bir aracidir.
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3) Elestirmekten ¢ok destekleyicidir, yapicidir.

4) Olumsuzdan ¢ok olumlulari bulur ¢ikarir.

5) Yikici degil, yapicidir.

6) Denetim acik bir iletisime dayanir.

7) Basit ve anlasilir olmahdir: Denetimin nasil isleyecegini, olcttlerin neler
oldugunu ilgili herkes anlamali ve bilmelidir. Ayni sekilde, denetim sonunda Uretilen
sonuclar, ¢éziimler acik, basit ve anlasilir olmalidir. insanlarin, ¢cézemedikleri bir
sorunu, anlamadiklari bir cozime her zaman yegleri unutulmamalidir.

8) Denetim, tim c¢alisanlarin gérev ve sorumlulugudur: Yonu Ustten alta dogru
olup bir Ust konumda olan alt kademeyi denetlemeli, herkes kendi kendini
denetlemelidir. Gergekgi goérinmese bile, astlar da Ustl denetlemelidir.

6. DENETCI DAVRANISI

Davranisg; insanin, belli bir amaca yonelik olan, eylemleri sirasindaki hal ve
tavirlar olarak tanimlanabilir. Daha genis bir anlatimla, kisinin herhangi bir eylemi
sirasindaki bedensel ve ruhsal etkinliklerinin timune, o kisinin, o eylem sirasindaki
davranigi denir. Bu tanimdan yola c¢ikarak, kisilerin, 6zellikle de ustlerin denetimler
sirasindaki hal ve tavirlarina (bedensel ve ruhsal etkinlikleri butinine) denetgi
davranigi denilebilir.

Bir insanin, igini yaparken sergiledigi davraniglari ile gunlik yasamindaki
davraniglari arasinda énemli bir fark yoktur. Ayni sekilde, bir tGstln astini denetlerken
ya da kisinin O6zdenetim yaparken sergiledigi davraniglar ile diger eylemleri
sirasindaki davraniglari arasinda o6nemli bir fark yoktur. Baska bir anlatimla,
denetginin is basindaki davraniglari, onun kigiliginin, gunluk yasamdaki
davraniglarinin bir uzantisidir.

Kuskusuz ki; insanlarin gunlik yasamlarinda da kusursuz ve dogru davranis
kaliplari icinde olmasi istenir. Ancak, Kisilerin gunliUk yasamindaki davranislari
kendisini baglar. Oysa, isini yaparken, birini denetlerken gostermis olduklar
davraniglari bir kuruma ve topluluga mal edilir. Bundan ise, tum kurum ve giderekten
tum toplum olumlu veya olumsuz etkilenir. Bu nedenle de, denetgiler ve yoneticiler
denetimleri sirasindaki davranislarinda, gunliuk yasamdaki davranislarina gore, ¢cok
daha dikkatli, 6zenli ve kontrolli olmak zorundadir.

6.1. Insan Davraniginin Ozellikleri:

insan davraniginin bazi &zellikleri vardir. Bu 6zelliklerin bilinmesi halinde,
insan hem kendi davraniglarini hem de karsi tarafin davraniglarini anlar. Bir
davranigin anlasiimasi, 6zellikle de insanin kendi davraniglarini anlamasi, onlari
kontrol altina alabilmesi olanagini da saglar. Ozetle, kisiler egitiimek, davraniglarin
neden ve kokenlerini bilmek suretiyle davraniglarini kontrol altina alabilirler. Ayni
sekilde, insan davranisinin ozelliklerini bilen bir denet¢i de, hem kendi hem de
denetledigi kisilerin davraniglarini  kontrol altina alarak, denetimin amacina
ulagsmasini ve basarili sonuglar vermesini saglayabilir.

a) Insan davraniglari karmagiktir: Kokeninde biyolojik, ruhsal, toplumsal
nedenlerin yaninda, Kigisel 6zellikler de yatar. Diger bir anlatimla, insan davraniglari
birden c¢ok faktore baghdir. Her davranis, bu butunlik ve karmasiklik iginde
dusunulmeli ve yorumlanmalidir.
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b) insan davraniglarinin timi amachidir ve bir nedeni vardir: Davranislar,
O0zunde gevreyle (fizik, biyolojik, sosyal) uyum saglamaya yoneliktir.

c) Davraniglar toplumdan topluma, kultirden kulttre hatta kisiden kisiye farkl
anlamlar tasgir: Bir kllturde, insanlari gulumseyerek dinlemek olumlu bir davranig iken
digerinde ayip sayilabilir. Bir toplumda konusurken karsi tarafla gbz géze gelmek
makbulken, diger bir toplumda basini 6ne egerek dinlemek daha makbuldur. Bunlarin
anlami bilinmeden, karsi taraf hakkinda hikim verilmesi dogru degildir.

Yonetici veya denetgi, kargi tarafin ve kendisinin davranislarini, bu bitin
icinde algilamali ve degerlendirmelidir. Bir yandan kendisinin davraniglarini kontrol
altinda tutarken, diger yandan da karsisindakini anlamaya ¢alismalidir.

6. 2. insanlar Arasi iligkilerin Evrensel ve Temel Kurallari

Denetci ve denetilen iliskileri, kurumsal ve is iligkisi olmakla birlikte, 6ztnde
insan iligkileridir. insanlar arasindaki dogrudan ya da dolayli iliskilerde ise, en az iki,
genellikle de ikiden fazla taraf s6z konusudur. Taraflarin sayilari ne olursa olsun,
insanlar arasindaki tum iligkilerin temel, dogal ve vazgegilmez bazi kurallar vardir ki;
bunlar evrensel kurallardir. Denet¢i - denetilen iligkilerinde de, her seyden dnce,
insanlar arasi iligkilerin evrensel kurallarina uyulmasi gerekir. Bu kurallar ise soyle
siralanabilir:

1) DURUSTLUK (aldatmama)

2) OZERKLIK (taraflarin bagimsizligi, iradiligi, istekliligi)

3) ESITLIK (bireysel ve toplumsal baglamda adalet / hakkaniyet)

4) YARARLILIK (kargilikli zarar vermeme ve yarar saglama)

5) SAYGI Bu kurallarin tamamina uyan iligki dogru, iyi veya ERDEMLI iLISKIi
seklinde adlandirilir ve 6zetlenir. iliskilerinde bu kurallara uyan kisilere ise, ERDEMLI
INSAN denir.

Denetim merkezli ya da amagcl iliskiler dusunuldigunde, bu iligkinin baslica
taraflarini; denetgi, galisan, bunlarin Gyesi oldugu kurum ve toplum olusturur. Bunlar
arasindaki iligkiler, gunluk yagsamda, c¢ok basit ve yalin iligkiler gibi gorundr ve
algilanir ise de, aslinda tim toplumsal iligkiler, faktérler yumaginin bir parcasidir. Bu
taraflarin, gerek birebir iligkilerinde ve gerekse bir butiin olarak tum iliski yumaginda
erdemli iligkiler icinde olmalari gerekir. Bu gereklilik, insan olmanin ya da insanlar
arasi iligkilerin temel kurallarinin bir geregidir. Ozet bir anlatimla, tim insanlar arasi
iligkilerde oldugu gibi, denetim iligkilerinde de erdemli iligkiler kurulmasi gerekir.

Bu bilgilerden de ¢ikarilacagi gibi, erdemli davranig taraflarin timuinin uymasi
gereken bir davranigtir. Ancak, burada, ust konumda olanlar ile denetcilere daha
blyUk bir sorumluluk ve gorev dusmektedir. Clnku; denetginin, 6zellikle de yonetici
konumunda olan denetginin, bir grup ve toplum lideri (6nder) olma goérevi,
sorumlulugu vardir. Saglik sektoérinde ve giderekten tum toplumda, erdemli iligkiler
ortaminin kurulmasi onlarin eseri olacaktir. Bu nedenle de, dorgutte cgalisanlardan
once, yoneticilerin ve deneticilerin erdemli olmasi, erdemli davranmasi gerekir Ki;
karsi taraftan da erdemli davranis beklemeye hakki olsun.

Denetimde, denetimin ve egitimin etkili olabilmesi icin, erdemli iligkilerle
birlikte, diger birtakim kurallara da uyulmasi gerekir. Aksi takdirde basarili olunamaz.
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6. 3. insanlar Arasi liskilerde Diger Bazi Kurallar

1) ICTENLIK: insan iligkilerinde, karsi tarafin ictenligine inaniimasi son derece
rahat ve verimli bir iletisim ve etkilesim ortami dogurur. Aksi takdirde, insanlar
maskeli bir iliskiye girerek birbirine rol yapmaya baglar. Denetgi, davraniglarinda
gercek duygu, dusunce ve isteklerini ortaya koyabilmelidir. Bunun igin; ilk 6nce, kendi
duygu ve dusuncelerini bilmesi ve kendini tanimasi gerekir. Calisanin yuz ylze
denetimi sirasinda, 6vgu ve takdirlerle isyerinden ayrilan bir denetici, bu igyerine
gonderdigi yazida bir dizi elestiri ve eksiklik siralar ise (yluz goére baska, arkadan
baska davranir ise), inandiriciigini dolayisi ile de insanlar Uzerindeki inisiyatif ve
sayginhgini da kaybeder.

Denetginin, duygu, dustnce ve soyledikleri ile davraniglari birbiriyle uyumlu
olmahdir. Bunlari kargisindakine agikca ifade edebilmelidir. Kisa bir stire 6nce, érgut
mensuplarinin 6zellikleri konusunda ahkam kesip, ya da olumlamadigi davranislari
elestirip, daha sonra da kendisi ayni hatay! iglememeli, ayni hatali davraniglar
g6stermemelidir. Oz, sdzl bir oimalidir.

2) TUTARLILIK: Denetgi, zaman, kisi ve mekan degistiginde farkli
davranmamal, farkli olmamalidir. Tepki ve davraniglarinda, baska bir sdylemle kisilik
Ozelliklerinde bir surekliik ve benzerlik olmal, bu 06zelliklerini sik sik
degistirmemelidir. Denetilenin karsisina, her ziyaretinde ayri bir Kisilik 6zelligine
sahip olarak ¢ikmamalidir. Bir davranisa, dnce baska tepki, sonra daha baska bir
tepki vermemeli, ayni davranisa kargi gosterdigi tepki hep ayni olmalidir. Ornegin; bir
onceki denetiminde kendisini taniyan ve asiri bir samimiyetle karsilayan Kigiye,
kendisi de samimi ve hatta laubali davranip, ertesi denetimde ayni davranisa, “ciddi
ol”, “ne bu laubalilik” gibi u¢ bir davranis sergilememelidir. Bir dnceki deneti-minde
ikram edilen cayi icip, Ote yandan da “bir cayla kurtuldugunuzu saniyorsaniz
yaniliyorsunuz” gibi bir reaksiyon gosterirken, ertesi denetiminde, “ne yani rusvet mi
veriyorsun”, “ gorev basinda ¢cay mi icecegiz” gibi ug bir davraniga dugsmemelidir.

Kigiler arasinda ayirrm yapmamali ve farkl kisiler karsisinda farkh Kkisilik
sergilememelidir. Kdye, saglik ocagina denetime gittiginde farkli, ocak personeli onun
makamina geldiginde ise daha farkl davranmamaldir.

3) KENDINE GUVEN: Denetci kendisine glivenmeli, kendisinden emin
olmalidir. Ancak; denetginin, kendine olan bu guveni, karsisindakini asagilayacak,
klguk gorecek ya da dugurecek kerteye de varmamaldir.

insanlarin kendisine olan gilivenini saglayan en dnemli unsur bilgi, gérgii ve
beceridir. Denetgi, konuyu denetlenenden ¢ok daha iyi bilmek zorundadir.
Denetlenen, denetginin bilgisine ve ondan bir geyler o6grenecegine inanmalidir.
Bulundugu makama bilgisiyle, gorgusuyle, ozetle bileginin hakkiyla geldigine ne
cevresi ne de kendisi inanmayan yoneticilerin kendine guvenmesi, dolayisi ile de iyi
bir denetgi ve yonetici olmasi olanaksizdir.

insanin kendine olan giiveni saglayan, ikinci konu ise, utanacag sikilacagi bir
davranisinin, eyleminin olmamasi; yani sucluluk duygusuna kapilmamasidir (¢ig
yemedim ki karnim agrisin).

Denetcinin, yoneticinin kendine olan guveni, biraz da kurumuna olan
guveninden gelir. Bu nedenle de, denetgi, kurumuna da guvenmelidir. Kuruma guven
ise, kurumun toplumdaki imaj ve mesajinin; yani kurum kimliginin iyi olmasina
baghdir. Bu da, o kurumda calisan tek tek insanlarin bilgili, becerikli olmasi ile
olanaklidir. Ayrica, kurumda olumlu bir ortamin ve olumlu bir érgat iklimi varhdi da
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gereklidir. Bitmekte, iflas etmekte ve Uyelerinin birbirini yedigi bir érgut ne Gyelerinin
calismak istedigi ne de toplumun takdir ettigi ve surmesini istedigi bir érguttar. Boyle
bir 6rgutte, ne saglikh bir yonetim ne de saglikl bir denetim olamaz.

4) HOSGORU, KABULLENME ve ONYARGISIZLIK: Denetgi, karsisindaki
kKisinin eksik - fazla, iyi - kot tum yonleriyle bir batin oldugunu algilamali ve onu dyle
goérerek kabul etmelidir. insanlara hosgéri ile yaklasmalidir. Denetci, insanlara,
karsisindakilere guvenmeli, onlara paranoyak bir yaklagim i¢inde yaklasarak, herkesi
potansiyel bir suclu gibi gérmemelidir. insanlar hakkinda ®nyargili olmamalidir.
Denetci, bir yandan, stpheci ve suglayici bir tavir sergilemezken, o6te yandan da
objektif olmali ve saf durumuna da dismemeli, inisiyatifini kaybetmemelidir.

6. 4. Denetime Ozgui Bazi Davraniglar

1) Isyerine giris ve kendini tanitma : Denetci, 6rgiitiin herhangi bir birimine ilk
gittiginde, kapidan girince, 6nce o birimin yetkilisini sorup 6grenmelidir. Niye aradigi
veya ne yapacag! gibi sorularla kargilagmasi halinde bu kigilere de kendini tanitmall
ve onlar ziyaret amaciyla geldigini bildirmelidir. Yetkiliye ulasilinca, kendisini
tanitmali, bu tanitim tam bir tanitim olmalidir (adi soyadi, hangi kurumdan geldigi,
meslegi vb). Bu davranis; karsidaki kisiye guven verir, denetgi ile denetilen arasinda
ilk kargilasma ve iletisimin saglikli kurulmasina ortam hazirlar. Bu nedenle, ihmal
edilmemeli ve ¢ok ciddiye alinmalidir. Bu davranig, daha ¢ok belirli bir takvimi
olmayan ve habersiz denetimler icin gecerli ise de, takvimli denetimler icin de
gecerlidir.

Takvimli, haberli ya da birbirini izleyen denetimlerde, denetlenen kisilerin
yoneticiyi veya denetgciyi tanimasi halinde sorun yoktur. Ancak, tanimamalari halinde,
bunu hos karsilamali ve “nigin tanimiyorsun”, “neden tanimadin” gibi yargilayici tavir
ve sorulardan kaginiimahdir. Gunluk is yogunlugu ve bellek gucli gibi nedenlerle,
insanlarin birbirini animsamamasi son derece dogaldir. Bazen, insanlar arkadasini
ve yakinlarini bile animsayamamaktadir. Bu nedenle de, bir saglik galisaninin,
merkezden gelen yoneticiyi ya da denetgiyi tanimamasi gelen kigiyi Uzmemeli,
kendisine deger verilmediqgi, iyi karsilanmadigi gibi bir duyguya kapilmasina neden
olmamalidir. Bunun da oOtesinde kizginlik belirti ve reaksiyonlari vererek, daha igin
basinda, iletisim bozukluguna yol acacak ortam yaratilmamalidir.

2) Denetimin amacinin anlatiimasi: Denetgi, tanisma iglemi bittikten sonra, ise
ziyaretin amacini anlatmakla baglamalidir. Bu anlatim, 6zellikle ilk ziyarette veya
herhangi bir iglemin ilk uygulanmasi sirasinda mutlaka yapilmah ve ihmal
edilmemelidir. Amag¢ tanimlanirken, ozellikle, c¢alisanlarin bu islemlerden hangi
yararlari elde edece@i One cikarilmali ve halk sagligina gelecek katkidan s6z
edilmelidir. Amacin, kendilerini kontrol etmek ya da cezalandirmak degil, yardimci
olmak oldugu vurgulanmaldir. Bdylece, astlarin, Ustleri karsisinda duyduklari
tedirginlik ve korku olabildigince giderilmelidir.

3) Kilik kiyafet ve tavirlar: iletisimde, sézel iletiler kadar, sdzel olmayan iletiler
de son derece onemlidir. Karsidakinin kiligi, kiyafeti, el, yiz ve beden hareketleri
aliclyr olumlu ya da olumsuz etkiler. Bu nedenle, yonetici ve denetciler kilhgi, kiyafeti
ve tavirlari ile kargi tarafa sayglr ve glven telkin etmek ve onlara 6rnek olmak
zorundadir. Bir haftalik sakal, Ust bas daginik, eli iste gzl oynasta olan kisileri
gormekten, dinlemekten hig kimse hoslanmadigi gibi ¢alisanlar da hoglanmaz .

30



Piknikten, avdan kot pantolonla, veya ziyafetten agzi alkol kokarak dénerken
ya da tatil gin ve saatlerinde saglik ocagi denetimi yapilamaz, yapiimamalidir. Bu tur
ziyaretler, yalnizca hal hatir sorma amaci ile yapilabilir. Bu durumda bile, dnceden
haber vermek gerekir. TUm aranan, sorulan, ziyaret edilen kisiler gibi, ¢alisanlar da
aranip sorulmaktan hoslanirlar. Ancak, habersiz misafirden hi¢ kimse hoslanmaz.
Ayrica, bu tur ziyaretler asla ise donusturulmemeli, Ust denetici ya da yoOnetici
havasina girmemelidir.

4) Tarafsizlik dusuincesi yaratma: Yukarida da s6zu edildi. Ancak, bir kez
daha vurgulanmasinda yarar var; denetgi, isyerine gelisinden ayrilisina dek olan, tim
davraniglarinda tarafsiz ve objektif oldugu, amacinin ¢alisana yardim etmek oldugu
duygu ve dusuncesini yaratmalidir. Denetginin, disiplin amiri edasini ve
cezalandirmak amaglh gelindigini ¢agristiran her hareketi basarisizhga atiimis bir
adim olacaktir.

5) Onderlik ve inisiyatif: Denetci ayni zamanda bir énder, yol gosterici ve
danigsmandir. Bu nedenle, bir yandan iletisime denetileni de katmaya calisirken diger
yandan da inisiyatifi ve otoriteyi de elden birakmamalidir. Calismanin tamamen
denetilen tarafindan belirlenmesine ve yonlendiriimesine, bunun da 6tesinde konunun
dagitiimasina da meydan vermemelidir. Otorite ve inisiyatifi kaybetmeden ve dostca
iliski kurabilmelidir. Bunu yapabilmenin; yani denetilen Gzerinde otorite kurabilmenin
tek yolu ise, bilgili olmak ve saygi uyandirmaktir. Bagiran, ¢agiran ve baski yoluyla,
karsisindakini terorize ederek otorite saglamaya calisan denetgi, hi¢ bir zaman,
basaril bir denet¢i olamaz. Boyle bir denetim de amacina ulagamaz.

Saptanan sorunlar konusunda karsisindakini bilgilendirmeli, bunlarin ¢ézimu
icin ortaya secenekler koymali ve c¢alisanin bu segenekler arasindan segim
yapmasina rehberlik etmelidir. Kendisinin fikri soruldugunda, ben olsam su segenegi
yedlerdim diye dusunce bildirmeli; ancak, segenekler konusunda, denetgi kendisi bir
secim yaparak, karsisindakini bu segenek igin zorlamamali ve dayatici olmamalidir.
Calisana, se¢im yapmasi icin zaman tanimalidir.

6) Sonuglari bildirme: Denetim ¢alismasi sonunda, denetlenen kisiye, denetim
sonuglari mutlaka bildiriimeli ve ihmal edilmemelidir. Yalnizca sonuglar bildiriimekle
kalinmamali, sonuglarla birlikte, bu sonuclara gore calisana neler yapmasi ya da
yapmamasi gerektigi aciklanmalidir. Bu Oneriler; ¢ok acik, anlaslilir, personelin ve
birimin durumuna, olanaklarina uygun ve uygulanabilir oneriler olmalidir.

7) Odullendirme / Ozendirme: Ozellikle kamu hizmet sektérlerinde son derece
az basvurulan bir yontemdir. Oysa, mesaj pekistirmenin en iyi araci édullendirmedir.
Denetimlerde, aksaklik, eksikligi olmayan ve basarili veya daha Once saptanan
eksiklikleri onerilen ¢dézimler dogrultusunda gideren, basari duzeylerini ylkselten
kurum ve kisiler mutlaka odullendirilmeli ve 6zendirilmelidir.

Odillendirmenin yalnizca maddi 6dullendirme oldugu disinilmemelidir.
Odiillendirme konusunda cimri davraniimasinin nedeni de, ddullendirmenin, yalnizca
maddi ddullendirme oldugunun sanilmasi olsa gerek. Oysa, ddullendirme bir kuru
tesekkur ve tebrikten baglayarak maddi odullendirmeye dek giden bir dizi islemden
olusur. Denetimler sonunda, basarili bulunan kisi ve birimlere, mutlaka so6zlu,
gereginde yazil, tesekkur edilmeli ve kutlanmalidir.

8) Cezalandirma: Cezalandirma da bir tlr egitim yontemidir. Bu nedenle de,
denetimlerde, egitimlerde bazen cezalandirmaya da bas vurulmak zorunda kalinir ve
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ceza kacginiimaz olabilir. Ozellikle, c¢alisanin kasith davranislar icinde oldugunun
kesinlestigi durumlarda cezalandirma akla gelebilir. Ancak, yine de, en son
basvurulacak yontem oldugu hi¢ bir zaman unutulmamalidir. Her seyden once,
denetgi, cezalandirmak amaciyla gitmemeli; yani teftis yapiyor duruma dismemelidir.
Cezalandirma yontemine basvuruldugunda ise, cezalandirmanin etkili olabilmesi ve
egitim iglevi gorebilmesi icin, cezalandirilan kiginin bu cezayi hak etmis olduguna
inanmasi son derece onemlidir. Aksi takdirde, cezalandirma, Kisilerin hakkaniyet
duygu ve dusuncesini zedeler ise, egitim islevini gérmez. Tam tersine, kisiler ve
kurum ile olan iletisimi bozar. iletisimi bozmakla kalmaz, kisinin denetim ve denetciye
kargl savunmaya gegmesini, direng kazanmasini, onunla zitlasmasini ve hatta dneri
ve direktiflerin tam tersini yapmasi gibi sonugclari dogurur. Oysa, denetimde amag
bagci dévmek degil Gzim yemektir. Onemli olan, karsi tarafla ¢ok iyi bir iletisim
kurarak, onu egitmek, etkilemek ve degistirmektir.

9) Sdureklilik ve Duzenlilik : Denetim ve egitimde, etkililigi artiran en onemli
konulardan bir digeri de, bunlarin sureklilik ve dizenlilik gdstermesidir. Bu nedenle,
denetim belli ve resmi bir takvime bagli olarak ve gereken siklikta yapiimasi gerekir.
Son denetimde, denetgi bir sonraki denetim tarihini (hi¢c olmaz ise tahmini tarihi)
denetledigi kisiye bildirebilmelidir. Gunumuzdeki bilgi ve deneyimler, haberli
denetimin habersizden ¢ok daha Ustin ve etkili oldugunu goéstermistir. Kuskusuz ki;
habersiz denetimler de yapilabilir; ancak bu gerektiginde ve son derece seyrek olmak
zorundadir.

Cagdas anlamdaki basari degerlendirme isi, yani denetim; resmi, acik ve
takvime bagh bir istir. Bu anlayisa goére; bireysel basari degerlendirmeleri,
degerlendirilen kigi ile birlikte yapilir ve asagidaki sirayi izler:

Adim 1) Denetgi, denetimden bir iki hafta dnce, ¢alisana haber vererek, birlikte
degerlendirme yapacaklari tarihi hatirlatir (bu hatirlatma, denetimler resmi takvime
bagli olsa bile yapilmalidir). Hizmetlerini bir kez daha gézden gegirerek, 6zellikle
tartismak istedigi, yardima gereksinimi oldugu konulari not alarak hazirlanmasi
istenir.

Adim 2) Birlikte calismaya baslaninca, once c¢alisan, basarili oldugunu
disundugu alanlari belirtir. Denetici, c¢alisanin bahsetmedigi; ancak, denetginin
calisani basarili olarak gordugu diger konulari ekler.

Adim 3) Calisan, basarisini yeterli bulmadigi ve gelismeye gereksinim
duydugu konulari belirtir. Denetici bu konulardaki standartlari anlatir.

Adim 4) Denetici, ¢calisanin basarili oldugu konulari 6zetler. Calisanin basarili
oldugunu zannettigi; ancak kendinin katilmadigi konulari belirtir.

Adim 5) Basarinin disuk oldugu konularda, denetgi g¢esitli ¢6zim secgenekleri
siralar ve bunlari agikga anlatir. Bunlardan birisini segmesi igin ¢alisana zaman tanir.

Adim 6) Gelecek bulusmanin tarihi ve ne Uzerinde calisacaklari konulari
kararlastirilarak, ¢alisma sonlandirilir.

Adim 7) Denetgi ¢alisma sonunda ¢ikardigi sonuglari, ¢alisanin kendisine ve
kurumuna yazil olarak gondermelidir.

Denetimler sirasinda, boyle bir degerlendirme sirasi izlenecedi tUim cgalisanlarca

bilinmelidir. Bu durum, caliganlan daha titiz calismaya, eksik ve aksakliklarini

gidermeye yonelttigi gibi, birim ve kisiler arasinda rekabete neden olarak, gldileme
islevi de gorur.
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7. KONUNUN GORSELLERI

DENETIM_NEDIR ?

1. YONETIMIN ISLEVLERINDEN BIRISIDIR

2. VERIMLILIGI SAGLAMA ARACIDIR

3.ISIN ISTENEN SONUCU VERIP VERMEDIGININ BILMENIN
ARACIDIR

4. ISTENEN BASARI ILE GERCEKLESEN BASARININ
KIYASLANMASIDIR
OZUNDE OLGCME ve KIYASLAMADIR

5. BASARISIZLIGIN NEDENLERINi BULMA - COZME GCABASIDIR
OZUNDE SORUN BULMA ve GOZMEDIR

. OZUNDE PLANDIR

. OZUNDE iLETiSIMDIR

.OZUNDE EGITIMDIR

oo N

TEFTIS - BUROKRATIK DENETIM CAGDAS DENETIM

MUTLAK ITEATI ESAS ALIR IKNAYI ESAS ALIR

SIKI KURALLARIN UYGULAMASIDIR DEGISEBILIR, ESNEK STANDARTLAR
KATI HIYERARSI ESNEK HIYERARSI ve ISBIRLIGI
YUKARDAN ASAGIYA DOGRUDUR  YAYGINDIR

KATILIM SINIRLI VE RESMIDIR KATILIM GAYRIRESMi ve YAYGIN
ASGARI STANDARTLARDA BASARI  ASGARININ USTUNDE BASARI
BIREYSEL BASARI GRUPSAL BASARI

GECMISE YONELIKTIR GELECEGE YONELIKTIR

ICRA YETKISI OLMAYANLARIN iSIDIR  ICRA YETKISiI OLANLARIN iSIDIR

DENETIMIN SURECLERI

. STANDARTLARIN BELIRLENMESI ve TANIMLANMASI
. ISTENEN BASARININ BELIRLENMESI ( PLANLANMASI
. ILETISIM SEMASININ BELIRLENMESI

. GERCEKLESEN BASARININ OLCULMESI

. KIYASLAMA ve DEGERLENDIRME

. BASARISIZLIK NEDENLERINI ( SORUN) BULMA

. DUZELTICI EYLEMDE BULUNMA ( SORUN COZME )

. YENIDEN PLANLAMA

ONOO OGP WN -
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DENETIM SURECLERI

1. BASIT ve ANLASILIR OLMALI
2. ACIK, SECIK, NET ve NESNEL OLMALI
3. AKILCI ve GUVENILIR OLMALI
4. GERCEKCI OLMALI
5. OLAYIN ZAMAN BOYUTUNA UYGUN OLMALI

AMACLAR STANDARTLAR KIYASLAMA
1. Belirle 1. Belirle GERCEKLESEN| | 1. Sapmalari ol¢
2. Tanimla 2. Tanimla -~ BASARIYI P 2. Derecesini
3. Istenen basar! OLC
degerlendir
hedeflerini belirle
NEDENLERI DUZELTICiI EYLEM
BUL 1. Basari olgutlerini
degistir 5> YENIDEN
SORUNLARI 7™ 2. Basariya uygun 5M PLANLA
TANIMLA olustur
OLCUTLER / STANDARTLAR
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DENETIM _TURLERI

A - ZAMANINA GORE
1. ON DENETIM
2. YONLENDIRICI DENETIM
3. EVET / HAYIR DENETIMI
4. SON DENETIM
B - YERINE GORE
1. HIZMET BASI DENETIM
2. MASA BASI DENETIM
C - YAPAN KIiSiYE GORE
1. HIYERARSIK DENETIM
2. OZDENETIM ( Otokontrol )

DENETIMIN ILKELERI

A - AMACLILIK ve AMACA UYGUNLUK ILKELERI

. ORGUTUN VERIMLILIGINi ARTIRMANIN ARACIDIR

. SORUNLARI BULMAK ve COZMEK CABASIDIR

. GELECEGE YONELIK OLMALIDIR

. ORGUTUN ANA HEDEFLERI ILE UYUMLU OLMALIDIR

. ORGUTE UYGUN OLMALIDIR
. EKONOMIK OLMALIDIR

ONOO PR WN -

. ESNEK OLMALIDIR

B - GUVENILIR OLMA iLKELERI
1.NOTR ve NESNEL OLMAK ZORUNDADIR
2. NICEL ve EVRENSEL BIRIMLI OLCEKLER KULLANMALIDIR

. SAPMALARI ERKEN HABER VERMELIDIR

3. OLCUTLER, OLCULMEK ISTENEN OLAYA UYGUN OLMALIDIR.

C - PLANLI OLMA ILKELERI

1. SUREKLI DUZENLi ve RESMI BIR TAKVIME BAGLANMALIDIR
2. HABERLI OLMALI/TAKVIMi TARAFLAR BILMELI
3. ZAMANINDA OLMALI ve OLGULEN OLAYIN ZAMAN BOYUTU

ILE UYUMLU OLMALI

D - PERSONEL BASARISINI YOKSELTME iLKELERI

1.1Ki ESIT INSAN iLISKIiSIDIR

2. CEZALANDIRMA DEGIL - EGITIMDIR
3. ELESTIRMEKTEN COK - DESTEKLEYICIDIR
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4. OLUMSUZLUKTAN COK - OLUMLULARI ON PLANA CIKARIR
5. YIKICI DEGIL - YAPICIDIR

6. ACIK BIR ILETISIME DAYANIR

7. BASIT ve ANLASILIR OLMALIDIR

8. TUM CALISANLARIN GOREV ve SORUMLULUGUDUR

DENETCI DAVRANISLARI

A - ERDEMLILIK KURALLARI
1. DURUSTLUK
2. OZERKLIK
3. ESITLIK
4. YARARLILIK
5. SAYGI

B - INSANLARARASI ILISKILERDE DIGER BAZI KURALLAR
1. ICTENLIK
2. TUTARLILIK
3. KENDINE GUVEN
4. ONYARGISIZLIK / NESNELLIK
5. HOSGORU ve KABULLENME

C- DENETIME OZGU KURALLAR

. KENDINI TANITMA

.AMACIN ANLATILMASI

. KILIK, KIYAFET ve TAVIRLAR

. TARAFSIZLIK DUSUNCESI YARATMA
. ONDERLIK ve INISIYATIF

. SONUGLARI BILDIRME

. ODULLENDIRME, OZENDIRME

. CEZA

. SUREKLILIK, DUZENLILIK

O©CoONOOOPWN =

PLANLA
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Bolum 111
SORUN BULMA ve COZME

Yoénetim ve denetim surecleri bir butindur. Bu slrecgler sonunda variimak
istenen hedef ise basarinin ya da verimliligin artirlmasidir.

Bir orgutte verimliligin arttirlmasi  sorunlarin  bulunup ¢o6zulmesi ile es
anlamlidir. Bundan 6turu de, yonetim ve denetim surecleri 6zunde bir sorun bulma ve
¢dzme sureci olup, bu surecler sorun bulma ve ¢cdézme sulreci olarak da tanimlanabilir
ya da denetime bir sorun bulma sureci olarak da bakilabilir.

Yonetim surecinin planlama, 6rgutleme personelleme, koordinasyon ve
denetim gibi (POSCoRB) birtakim alt sureclerden olustugundan ve bunlara dogrudan
yonetim suregleri denildiginden daha onceki bolimlerde s6z edilmisti. Dogrudan
yonetim sireglerinin tim asamalarinda birtakim sorunlar olabilir. Orgiit bu sorunlari
bularak ¢ozmez ya da ¢dzemez ise verimliligini ve etkililigini yitirir. Dolayisi ile de
yasami tehlikeye girer. Buna karsilik, bir orgut sorun ¢ézmede ne denli basaril ise
verimliligi de o denli artar, en azindan var olan verimliligini devan ettirebilir ve émru
de o denli uzamig olur.

Her sorunun ¢oézumu, orgutte yeni bir durum yaratir. Bu da yeni sorunlar
yaratmaya adaydir. Boylece, yonetim ve denetim ya da sorun ¢bzme sureci bittigi
yerden yeniden baslayarak surer gider. Yonetim ve denetimin slrekli ve sarmal
(helozonik) olma ozelligi de buradan gelir.

1. SORUN ve SORUN KAYNAKLARI

Bir drgutte, amaglarin gergeklesmesini yavaslatan ya da durduran, bdylece
calisanlarin gereksinimlerinin yeterince karsilanmasini engelleyerek, onlarin inang,
doyum ve istek duzeyini distren; kisaca verimliligi azaltan olgu ve olaylara sorun adi
verilir.

Bagska bir tanimla, sorun; istenen / planlanan sonug ile gerceklesen sonug
arasinda sapma olmasi durumudur.

Bir 6rgut kurulurken ne denli 6zenli kurulur ise kurulsun, daha baslangicta,
bazi eksiklikler ve kusurlarla kurulur. Cunkl; orgutu kuranlarin bazi 6ngoru
hatalarinin olmasi kaginilmazdir. Bu hatalar, bilgi ve teknoloji eksikliklerine dayali
olabildigi gibi, bunlara ulasilamamis ya da unutulmus olmasina da bagh olabilir. Bu
kusurlar, 6rgutln islemeye bagslamasi ve g¢alismalarini sturdlrmesi ile bazi sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden olur.

Orgiit, kurulmasi sirasinda var olan kosullardan, bilgilerden ve bunlara dayali
ongorulerden yola gikar. Plan ve stratejilerini bunlara uygun degiskenleri kullanarak
yapar. Oysa, bilgi, teknoloji, cevre ve toplum hizla degismektedir. Bu degisiklikler
sonunda gelisen yeni kosullar, 6rgutin girdi ve ciktilarini da etkileyerek onlari da
hizla degistirir. Bunlarin kimisi érgutin isleyisini kolaylastirirken kimisi de zorlastirir ve
sorunlara neden olur. Orgiit, gelisen yeni kosullara gére kendini uyarlamak, baska bir
anlatimla, gevre ile kendisi arasindaki uyumsuzluklari ya da bu uyumsuzluklarin
neden oldugu sorunlari bularak ¢ézmek zorundadir.

insanlar dolayisi ile de oérgiit ¢alisanlari birbiriyle tamamen ayni goriiste
degildir ve olamazlar da. Sorunlarin ¢ozulmesi ve iglerin kotarilmasi konusunda hep
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ayni segenekleri benimsemezler. Baslangicta ayni goruse sahip olsalar bile, zamanla
gorusleri degisir. Sonucta ¢alisanlar arasinda gesitli konularda gorus ayriliklari olugur.
Bu nedenle de, orgutte calisanlar arasinda, her zaman birtakim ¢atismalar vardir ve
var olmaya devam edecektir. Bu durum c¢esitli sorunlara neden olur.

Bu aciklamalardan da anlasilacagi uzere, bir orgutun kuruldugu zamanki
kural ve kosullarla galismaya devam etmesi ve verimli olmasi olanaksizdir. Bir
orgutun verimli olabilmesi igin; surekli olarak karsilastigi sorunlari bulup ¢ozmesi ve
bu ¢dzUmlerin gereklerine uymasi gerekir. Ayni sekilde, bir 6rgutte ortaya ¢ikabilecek
sorunlarin baslica kaynaklari; a) kurulus kusurlari, b) bilgi, teknoloji, cevre ve toplum
degisiklikleri, ¢) Orgut ici degisiklikler, d) Orgut igi gatigmalar olarak siralanabilir.

2. SORUN BULMA VE GOZME SURECLERI

Bir orgutun amaclarini gergeklestirmede etkililigi dugtyor ise, bu orgutte agik
ya da gizli birtakim sorunlar var demektir. Bunlarin bulunarak ¢oézilmesi gerekir.
Bunu yapmada ise baglica su alt suregler izlenir.

1) Sorunun farkina varilmasi

2) ¢6zUm gereksinimi duyma,

3) Sorunu tanima ve tanimlama,

4) Cozum seceneklerinin aranmasi ve irdelenmesi,
5) Karar verme,

6) Deneme ve uygulama,

7) Degerlendirme ve denetleme

2.1. Sorunun Farkina Varilmasi ve C6zum Gereksinimi Duyma

Farkinda olunmayan olgu ve olaylar, gerek yonetim igin ve gerekse Kigiler icgin
sorun degildir. Ancak, bunlar farkina varildiktan sonra sorun olmaya basglarlar.

Orgiitler insan kiimelerinden olusur ve tipki insanlar gibi davranir. insanlarin
sorunlari algilamasi ve farkina varmasi ise ¢ok zordur. CuUnkU; insanlar sorunlari
farketmekten hoslanmazlar ve bundan o6tirid de sorun aramazlar. Kendiliginden
farkedilen ya da duyulan sorunlari ise, surekli bir bicimde baskilayarak gormezlikten
gelirler. Cunkl; sorun beraberinde, rahatsizlik, ¢6zim gereksinimi ve ¢abasini da
getirir; yani bir stres kaynagidir.

Ozellikle de bulyik orgitlerde, durumun oldugu gibi surddrilmesi; yani
muhafazakarlik daha baskin bir anlayis ve davranistir. Bu tlr oérgatlerde, sorunlarin
farkedilmesi ve ¢ozulmesi, genellikle, yonetim kademelerinden beklenir. insanlar, bu
beklenti icinde, kendilerini daha rahat hissederler. Oysa, sorunlarin ortaya ¢ikariimasi
ayri bir anlayis ve ugras gerektirir. Her seyden once, denetimin tUm calisanlarca
yapildigi; yani ¢alisanlarina 6zdenetim (otokontrol) anlayis ve yetisinin kazandirildigi
bir 6rgut iklimine gereksinim vardir.

Cahisanlarinin yildigi (terdrize edildigi), kusurlu olmaktan korktugu ve yeni
fikirlere kapali oldugu orgutlerde; kisaca 6rgut iklimi iyi olmayan érgutlerde sorunlar
gizlenir, agiga ¢ikarilmaz ve bastirilir. Oysa, ¢agdas bir 6rgutun, érgut ici ve orgut digi
elestiriye acik olmasi gerekir. Demokratik bir ortam yaratabilmis, sorunlari arastiran
ve elestiren bir yapiya sahip olan ve hatta bu tlr arastirmalara fon ayiran érgutler, her
turll sorundan erken ve zamaninda haberdar olur.
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Ayni sekilde, sorunlarin hem g¢alisanlarca hem de ydnetimce farkedilebilmesi
icin iletisim agimnin iyi kurulmusg, gizli ve kigsiye 6zel yazismalarin olabildigince
azaltimis olmasi gerekir. iletisimi yalnizca yukaridan asagiya ve tek yonli olan
orgutlerde sorunlar duyulmaz, farkedilmez, farkedilenler ise bastirilir ve gizlenir.

Sorunun farkedilmesi, saptanmasi ve ¢ézme gereksinimi duyulmasi igin; tim
¢alisanlarin, simdiki durumu, ulasiimak istenen durumu ve ¢ézum Uglisund bilmesi
ve bunlar arasindaki iligkiyi ¢ok iyi kavramis olmasi gerekir.

Simdiki durum ile guncel ya da yurutulmekte olan isleyis ve islemler
kastedilir. Tum calisanlarin simdiki durumu olabildigince ayrintili bir bicimde bilmesi
gerekir. Cunku; bir sorun olup olmadidina guncel isleyis ve islemler incelenerek ve
gbzlenerek bunlarin, olmasi gereken ile kiyaslamasi sonucunda karar verilebilir.
Bunlar go6zlenip incelendiginde, drgutin ve galisanlarin amaglarinin gergeklesmesini
ya da istenen / planlanan basariyi engelleyen bir durum yok ise sorun da yok
demektir. Bagka bir anlatim ile, 6érgutiin bu durumu ile elde edilen basaridan daha
ylksek bir basari dngérilemiyor ise, sorun ya da sorunlar yok demektir. Orglit ya da
kisi calismasini bu haliyle surdurebilir.

Ulasilacak durum ile ise, orgutun sorunlarindan arindigi ve olabilecek en
yuksek basari duzeyinin elde edildigi durum kastedilir. Sayet, 6rgutin su andaki
durumundan daha basarili olma olasihigl var ve bu olanakli goruluyor ise, orgut
ulasilabilecek durumda degil demektir. Bu durumda orgatin basarisini engelleyen ya
da basari duzeyini duglren sorunlar var demektir. Buna neden olan etmenlerin
bulunarak ¢ézulmesi; yani degisim gereklidir.

Butun bunlarin anlami ise, calisanlarin kendisinin basari duzeyini,
arkadaslarinin basari dizeyini, bdlgenin ve Ulkenin standartlarini bilmesi ve
kiyaslamasi demektir. Bu kiyaslamalari yapabildigi oranda basari ya da
basarisizligini bagka bir anlatimla verimliligini degerlendirerek sorun olup olmadigini
farkedebilir.

Sorunlarin farkedilmesi asamasinda U¢ olasilik ile karsi kargiya gelinir ve
bunlar; a) farkinda olmama, b) gérmemezlikten gelme, ¢) ¢ézim Uretememedir. Her
U¢ durumda da goérev Ust konumdaki ybneticiye ve denetgiye duser. Sorunu
farkettirmek, ondan rahatsizlik duyulmasini saglamak, ¢6zim secenekleri ve
olanaklari sunmak daima Uust konumda olanlarin ya da denetginin gorevidir.
Denetimin temel islevi de bu noktalarda yogunlagmalidir.

a) Sorunun Farkinda Olmamak: Calisanin hizmetlerindeki basarisizigin ve
bu basarisizliga yol agan sorunlarin farkinda olmamasi demektir. Esas nedeni,
orgutin hedefleri ve bu hedeflere iligkin Olcutleri (standartlar) bilmemektir.
Hizmetlerinin istenen basarisini (hedeflerini) bilmeyen ve gerceklesen basariyi
Olcerek bunlari kiyaslayamayan c¢alisan basarih ya da basarisiz oldugunu
farkedemedigi gibi, basarisiz olmasi halinde buna neden olan sorunlari da bilemez ve
farkedemez.

Bu nedenledir ki; tum caligsanlarin érgutiin basari Olcutleri (standartlari) ve
hedefleri konusunda c¢ok iyi bilgilendirilmis olmasi gerekir. Calisanlarin, arkadaslari,
bolge ve Ulke Olgutleri ile kendi OlcUtlerini kiyaslayabilme yetisi olmali ki; kendi
durumunu degerlendirebilsin. Ozetle, farkinda olmama durumunun ¢6zimd,
¢alisanlara 6zdenetim bilgi ve yetisinin kazandiriimasindan gecer.

b) Sorunu Gormezlikten Gelmek: Bu durumda yonetim ya da kisi sorunun
farkindadir. Ancak, ondan rahatsiz olmaz ve ¢6zim gereksinimi de duymaz.
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Genellikle, ¢alisanlardaki gudu (motivasyon) eksikligine baglidir. GUdu eksikligi ise
¢cok cesitli nedenlere bagli olabilir, bu nedenlerin bulunarak ¢ézilmesi gerekir.

c) Soruna Coéziim Uretememek: Bu durumda kisi ya da ydnetim sorunun
farkindadir. Ondan rahatsizlik ta duymaktadir. Ancak, ¢ézim Uretme konusunda
kendini yetersiz bulur (bilgi, ara¢ gereg, yetki yetersizligi vb). Dolayisi ile de herhangi
bir duzeltici eyleme kalkismaz. Bu durumun ortadan kaldirilabilmesi igin, eksikliklerin
ve yetersizliklerin giderilmesi gerekir.

2.2 Sorunu Tanima ve Tanimlama

Sorunu tanima ve tanimlamadan kasit; sorun hakkindaki; boyutu, etkisi,
ivediligi ve nedenleri sorularina yanit bulmaktir. Bu sorulari yanitlayabilmek igin
birtakim gozlem, inceleme ve analizlerin yapilmasi gerekir. Bu goézlem ve incelemeler
sirasinda; ne, kim, nerede, ne zaman, nasil ve nigin sorulari sorularak soruna bir
tanim getirilir. Bu tanimlamada:

a) Sorun hangi boyuttadir? Sorusuna yanit aranarak, sorunun boyutu
tanimlanir. Sorun, saglik evi boyutunda mi? Yoksa saglik ocagi, saglik grup
baskanhg, il midirligu boyutunda mi? Ya da tim lilke ve bakanlik boyutunda mi
olup olmadigi irdelenir ve yanitlanir.

b) Sorunun o6rgitin verimliligine etkisi nedir? Bu etki verimi énemli oranda
mi  etkilemektedir yoksa etkisi onemli deg@il midir? Arastiriimasi ve yanitlanmasi
gerekir.

c) Sorunun ivediligi nedir? Acilen ¢ézumlenmesi gerekir mi ? Yoksa bir sure
ertelenebilir mi? Bazi sorunlar hemen ¢ézlilmez ise, yeni sorunlar yumagi yaratir ve
¢6zUmU gulglesir. Bu tur sorunlar olabildigince erken ¢dzulmelidir. Buna karsilik, bazi
sorunlar vardir ki; ¢ozulmesi yeni birtakim sorunlar yumagina neden olabilir. Bu tur
sorunlarin  ¢6zumu ivedi degildir ve bir sure ertelenebilir. Sorun konusunda
olabildigince ayrintili bilgi toplanarak bu konularda karar verilmesi gerekir.

d) Sorunun nedenleri nedir? Ayrintili bir bicimde arastirilarak bulunmasi
gerekir. Bu dizeden olmak Uzere; girdilerin, iglemlerin, ¢aliganlar arasi iletisim ve
etkilesimin gozlenip izlenerek sorunun bu sureglerden hangisine bagl bir bozukluktan
kaynaklandigi bulunmalidir. Yoksa sorun urtne iligkin, topluma iligkin bir nedenden
mi kaynaklanmaktadir? Butun bunlarin arastiriimasi ve bilinmesi gerekir.

2.3. Coziim Segeneklerinin Aranmasi ve irdelenmesi

Sorunun gesitli ¢6zUm yollarinin saptanarak incelenmesi isidir. Sorun
tanimlandiktan sonra, bu sorunu ¢ozmede basvurulabilecek segcenek ¢ozumlerin bir
listesi yapilir. Bunlar hakkinda kuramsal ve pratik bilgiler ayrintili bir bicimde toplanir.
Her birinin, uygulanabilmesi igin gereken kosullar ¢ikarilir. Bunlardan sonra sira karar
verme agamasina gelir.

2.4. Karar Verme
Karar vermenin en kisa tanimi; birka¢ segenek arasindan birini se¢gmektir. Bu
tanimdan hareketle, sorun ¢ozme surecinde, karar verme; sorunun g¢esitli ¢6zum

yollar1 arasindan en uygun olaninin secilmesi olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan da
cikarilabileceqi gibi, karar vermenin 6zu ¢ozUmler arasindan se¢im yapmaya dayanir.
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Bu asamanin temelini mantiksal yaklasim olugturur. Her bir ¢6zim
segeneginin  uygulanmasi durumunda elde edilecek sonuglarin irdelenmesine
dayanir. Acik bir anlatimla, su ¢6zumu uygularsam su sonucu elde ederim tahminleri
cikarilir. Elde edilen bilgiler 1siginda, ¢dézuimler birbiri ile kiyaslanir ve en uygun olani
anlaminda bir siralama yapilir. Sonucta, en ¢ok puan alani ya da birinci sirada gelen
¢6zUm tercih edilir.

C6zum secenekleri arasindan tercih yaparken; ¢ézimde, sorunu en etkili bir
bicimde ¢dzen ve verimliligi en Ust dlizeyde artiran, kosullara en uygun, yeni ve
daha buyuk sorunlar yaratmama gibi 6zellikler aranir.

Sorun var ise mutlaka ¢ézimu de vardir. Ancak, sorun tanimlandiktan sonra
yapilacak hatalardan birisi, duzeltici eylemde bulunulmamasi iken digeri de yanlis
¢ozUm Uretilmesi ya da yanilgidir. yanilgilarin esas kaynagi ise, sorunun ve
¢ozUmlerinin iyi analiz edilmemesidir.

Bu 6zetlemeden c¢ikarilabilecegi gibi, yanlis ¢6zum Uretilmesi olayina yanilgi
adi verilmektedir. Yanilgi ise baslangigtakinden daha buyuk bir sorunlar yumagina
neden olarak, 6rgutun verimliligini daha da dusmesine neden olur. Yanilginin baslica
nedenleri soyle siralanip 6zetlenebilir:

a) Kuramsal ve pratik bilgi yetersizligi,

b) Asiri bilgi toplayarak , karistirma ve icinden ¢gikamama,

c) Yetersiz algilama ya da sorun hakkindaki bilgileri yorumlayanlarin yanhsg
yorumlamasi,

d) Kosullara uygun olmayan, hayalci ve ideal (sofistike) cozumler Gretme,

e) Sabloncu ve kalip yaklagim,

f) Sorunu sistemden soyutlayarak, yalinlagtirma ylzeysel ve hemen akla
gelen ¢ozumler uygulama,

g) ikilem; géziimleri ak ve kara olarak kesin cizgilerle birbirinden ayirip sonra
da her ikisinin de sorunu ¢bzemeyecedini ileri surme,

h) Duygusal yaklagim; sorunlara 6n yargili, inan¢ ve aligkanliklara gore
yaklasma ve ¢dzUm onerme gibi hatalardan kaynaklanir.

Sorunlarina ¢6zum Uretmede en yetenekli orgutler 6zdenetim anlayis ve
yetisini kazanmis kisilerden olusmus olan &rgitlerdir. Ozdenetimin yerlesmemis
oldugu orgutlerde kisiler daima bagkalarindan (6zellikle Ustlerden) bekler, baskalarini
izlerler ya da baskalarinin hosuna gidecek ¢ozumler pesinde kosarlar. En agik
anlatim ile esen rizgara gore egilirler. Boyle oérgutlerde saglikli ¢6zim bulma sansi
cok zayiftir.

Cozumlerde yanilgidan kagmak icin:

a) Sorun hakkinda ayrintili ve dogru bilgi toplanmasi, 6rgut ve Uyelerinin
belledinin iyi kullaniimasi ( iyi arsivieme ve onu kullanma),

b) Ekip kurma ve ekip ¢alismasi yapiimasi,

c) Baska orgut ve orneklerin arastirilarak izlenmesi ve degerlendiriimesi
gerekir.

Ayri bagliklar altinda incelenmekle birlikte, sorunu tanimlama, ¢6zim
secenekleri saptama ve karar verme sureci bir bitliindir. Surecin tamaminda basarili
olunabilmesi bilimsel yontemlerin kullaniimasi ve sistem yaklasimina dayanir.
Bilimsel yontemlerin kullanilmamasi ve sistem yaklasiminin kavranmamasi halinde
yanilgl kacinilmaz olur.

Sorun tanimlama, ¢ézumler bulma ve karar verme surecinde cgesitli bilimsel
yontemler gelistiriimigtir. Bunlarin baslicalari:
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1) Beyin firtinasi ydntemi: isle ilgili, gdéndllii bir grubun toplanarak sorunun
nedenleri ve ¢o6zum vyollari konusundaki dusuncelerini, herhangi bir sinirlama
olmaksizin, serbestce dile getirmesi esasina dayanir. Burada amag Kigilerin
duguncelerini tartismak ya da birbirini ikna etmek degildir. Sorun ya da ¢6zume
iliskin, kisilerin aklina gelen tim dulsuncelerin kayitlanmasi amaglanir. Cok sik
basvurulan ve oldukc¢a olumlu sonuglar elde edilen bir yontemdir.

2) Neden sonug¢ diyagrami: Bu yontemde, hizmet ya da mal Gretiminin tim
girdilerini ve eylemlerini gosteren bir is akis semasi ¢ikarilir. Bu sema Uzerinde tim
girdiler ve ciktilar irdelenerek, sorun ya da sorunlarin nedenleri ve bu nedenlere karsi
getirilecek ¢o6zumler incelenir, bu ¢6zUmler tartigilarak Ooneriler uretilir. Bu
diyagramlarin balik kilgigina benzemesinden oturd, bunlara balik kil¢igr diyagrami ya
da bu yonteme balik kilgigi yontemi de denir. Sorun bulma ve ¢bézmede ¢ok olumlu
sonuglar veren bir yontemdir.

3) Pareto analizi: ise iliskin tim verilerin toplanarak bilimsel / istatistiki
yontemlerle degerlendiriimesine dayali bir yontemdir. Soruna neden olan temel
nedeni ya da en etkili etmeni (faktort) bulup ¢ikarmayl amaglar. Yapilan analizler
sonucunda soruna neden olan etmenler dnem sirasina gore siralanir ve bunlardan
hangisinin ¢dzllmesi gerektigine karar verilir. Ozetle, sorunun nedenlerinden en
onemli olanini ve buna karsi en uygun ¢ozumu bulma yontemi oldugu soylenebilir. Bu
yonteme gore, sorunlarin  %80’i belli bir nedenden kaynaklanir. Dolayisi ile bu
neden( etmen9 bulunup ortadan kaldirilir ise sorunlarin da %80’i ¢ézumlenmis olur.
Ozellikle sorunlarin ve ¢dziimlerin 6nceliklendiriimesi konusunda ¢ok etkili bir
yontemdir.

2.5. Deneme ve Uygulama

Yukarida oOzetlenen suregler tamamlandiktan sonra, bulunan ya da karar
verilen ¢6zUmun bir denemesi yapilir. Sonug olumlu gikar ise uygulamaya sokulur.

2.6. Degerlendirme ve Denetim

C6zUm ya da duzeltme eylemli uygulamaya sokulduktan sonra, uygula-malar
degerlendirilerek denetlenir ve basari olgulur. Dogru ¢ozumler getirilmis ise elde
edilen bagarinin ¢dézum Oncesi basari dizeyinden yuksek olmasi gerekir. Daha
yuksek bir basariya ulasilamamasi durumunda Ug olasilik vardir: 1) Verim dusuklugu
ya da basarisizlik bu soruna bagh degildir. Yani sorun bulmada yanilinmigtir. 2)
Soruna karsi Uretilen ¢6zim dogru ya da etkili degildir. Yani ¢dézim bulmada
yanilinmistir. 3) Sorun ve ¢ézimunde yanilgi yoktur. Ancak getirilen ¢6zUmun ortaya
cikardigr durumun yarattigi yeni sorunlar devreye girmistir ve devreye giren bu
sorunlar ¢ozUmun getirdigi verimliligi / basariyi dengelemekte, bu nedenle de
verimlilikte bir artis olusmamaktadir. Sonugta, getirilen ¢ézimle birlikte ister verimlilik
/ bagari artsin isterse artmasin sorun bulma ve ¢dézme c¢alismalarina devam etmek
gerekir. Basarinin artmasi segeneginde, basarinin daha da yukseltilmesi igin bu
¢alismalari surdirme gereksinim vardir. Basarinin artmamasi durumunda ise,
yukarida verilen olasiliklarin her Ugunde de sorunlari bulup ¢cézmek gerekir. Boylece
sorun bulma ve ¢ézme ya da yonetim slregen bir bigcimde surer gider.
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3. KONUNUN GORSELLERI

SORUN KAYNAKLARI

1. KURULUS KUSURLAR]

2. TOPLUM ve CEVRE DEGISIKLIKLERI
3. ORGUT ICi DEGISIKLIKLER

4. ORGUT ICi CATISMALAR

SORUN BULMA ve COZME SURECI

FARKINA VARMA,

COzZUM GEREKSINIMI DUYMA

SORUNU TANIMA ve TANIMLAMA

COzZUM SEGENEKLERI ARAMA ve IRDELEME
KARAR VERME

DENEME UYGULAMA

DEGERLENDIRME ve DENETLEME

Nogak~wN =
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Bolim IV
ILETISIM

1. TANIM ve ONEMI

iletisim (communication); etimolojik olarak kékenini, Latince “communucare =
ortak kilma” s6zcugunden alan (tUretilen) bir sdzcuk olup, insanlar arasinda ortak
gorus, duslnce, anlayis ve davranis olusturma islemleri ve sureci demektir. Baska bir
tanimla, bireyler ya da gruplarin, ortak bir anlayisa varmak amaciyla, birbirlerini
etkilemek icin ortaya koydugu, her turli davranisa iletisim denir. Buradan ¢ikarilacagi
gibi, iletisim; iki ya da daha fazla insan arasinda gecgen etkilesim ve paylagim
surecidir. Kisaca; kigiler ya da gruplar arasi bilgi alisverisi veya ileti (mesaj) aktarimi
olarak tanimlanabilir.

Yonetimde erek; insanlari bir araya getirerek orglUtlemek, onlarin igbirligini
saglamak, davraniglarini gudilemek ve esgudulemek suretiyle amaglara ulasmaktir.
Kisaca, insanlari egitmek; yani onlara birtakim mesajlari veya bilgileri aktararak, bu
mesajlarin icerigine kargi tarafi ikna etmek ve bunlar dogrultusunda davranmasini
saglamaktir.

Yonetim ve yoneticinin basarisi iyi bir iletisim ve iletisim sistemi kurmasindan
gecmektedir. Clnkl; yonetimin basarisi, amacin ve hedeflerin ne oldugunun o6rgut
uyelerine anlatmasi ve iletebilmesine baghdir. Bagka bir soyleyigle, yonetim ve
yoneticinin basarisizliginin altinda yatan en énemli nedenin iletisim bozuklugu oldugu
bilinmektedir.

iletisim olmadan, 6rgit Gyelerinin, belirli bir amaca yénelik olarak isbirligi
yapmalari ve uyumlu caligsmalari olanaksizdir. Bu yonuyle bakildiginda, 6rgutin
kurulmasindan baglayarak, tim ydnetim slre¢ ve asamalarindaki yonetimin temel
islevi iletisimdir. iletisim, yonetimin yalnizca islevlerinden birisi olmakla kalmaz, tiim
yonetim slreclerini belirler ve bigimlendirir.

Bu bilgilerden hareketle, yonetimin 6zinde bir iletisim oldugunu soylemek
yanlis olmaz. Bu nedenle de, yoneticinin iletisim tekniklerini ¢ok iyi bilmesi; kisaca,
cok iyi bir iletisimci olmasi gerekir. Ayni sekilde, 6rgut calisanlarinin da ¢ok iyi bir
iletisimci olmasi gerekir. Cunku; calisanin yonetim ve is arkadaslari ile iyi bir iletisim
kurmadan verimli olmasi olanakli degildir.

Cagdas anlayisa gore; orgat, tipki bireyler gibi, toplumla yogun bir aligveris,
etkilesim ve iletisim iginde olan agik bir sistemdir. Bu nedenle, orgut yalniz 6rguat igi
iletisim yapmaz, toplumla da iletisim yapmak zorundadir. Topluma verdigi ¢iktilar;
yani mal ve hizmetleri hakkinda surekli bilgi almak, Grinunin niceliginin ve
niteliginin toplumda yarattigi etki ve toplumun buna vermis oldugu tepkiyi bilmek ve
ogrenmek zorundadir. Ancak bu yolla, orgutiun c¢alismalarinin bir degerlendirmesi
yapilabilir ve Uretim toplumun istek ve beklentilerine uydurabilir. Aksi takdirde,
uretilen hizmet ya da mal toplum tarafindan tuketilmez, diger bir anlatimla talep
edilmez.

Bir orgut, yasayabilmesi ve varligini surdurebilmesi icin; toplumu simdiki
haliyle tanimak ve gelecekteki degisiklerini tahmin etmek, dngérmek zorundadir.
Boylece, hem guncel olarak hem de gelecekte toplumla uyum saglayabilir ve
hizmetlerini planlayabilir, planlamak da zorundadir. Geleceg@e iligkin planlar ise,
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toplumdaki degisimlere, gelisim tahminlerine ve ongorulere dayanmak zorundadir.
Bunun tek yolu da toplumla surekli ve yogun bir iletisimde bulunmaktir.

Orglit, basta insan giicl, teknoloji ve sarf malzemesi olmak Uzere, Uretimde
kullandigi girdileri toplumdan alir. Yonetim ve yOnetici, orgutun gereksinimine, nitelik
ve nicelik olarak en uygun girdileri alabilmek i¢in bir dizi kararlar dretmek zorundadir.
Yoneticinin dogru ve hizli karar alabilmesi ise, hem orgut hem de toplum hakkinda,
kendisine yeterli miktarda bilgi akmasina baglidir. Toplumdan saglayacagi girdiler
konusunda, dogru kararlari alabilmek igin, bu yonuyle de toplumu tanimasi ve bilmesi
gerekir. Diger bir anlatimla, toplumdan bilgi toplamak, yani onunla iletisimde
bulunmak zorundadir.

Ayni sekilde, érgutin hizmetlerinin toplum tarafindan alinmasi, kabullenilmesi;
yani mal ve hizmetlerine talep olusmasi igin topluma bilgi aktarmasi, onu egitmesi ve
bu amagla toplumla iletisimde bulunmasi gerekir.

Yukarida aktarilan bilgilerden c¢ikarilacagl uzere, bir orgutin yasamasi ve
verimli bir sekilde calisabilmesi icin gerek orgut ici ve gerekse orgut disi (toplumla)
surekli ve yodun bir iletisimde bulunmasi gerekmektedir. Bu 6zelliginden dolayi, bazi
dusundrler iletisimin bir orgut igin olan dneminden so6z etmekle yetinmemekte, daha
da ileri giderek, orgutu bir iletisim agi olarak tanimlanmakta ve orgutin 6zinin
iletisim oldugunu sdylemektedir. Ozetle, bu diistndrler iletisimin drglt ve yénetimin ta
kendisi oldugunu sdylemektedir.

2. ILETISIM SURECI VE ILETISIMIN OGELERI

iletisimin, en kisa taniminin insanlar arasinda bilgi alisverisi oldugundan yu-
karida s6z edilmisti. En az iki kisi arasinda geligsen bir sure¢ olup, gonderici, kanal ve
alici bu surecin Ug temel 6gesini olugturur. Bilgi, insanlar arasinda, dogrudan ve yuz
yuze aktarilabileceg@i gibi, dolayh yollarla da (yazi, genelge, brosur, kitap, radyo, tv
gibi) aktarilabilir. Yonetimde, bu tur yollarin ya da iletigsim kanallarinin hepsi kul-lanilir.
iletisimin baslica 6geleri ise, sunlardir: 1) amag, 2) gdnderici, 3) ileti, 4) ile-tim kanall,
5) alici, 6) yorum, 7) geri bildirim, 8) iletisim ortami.

1) Amag : lletisim kuraminda, iletisimin genel amaci bilginin veya iletinin
aktarilmasidir. Temel amag ise, aliclyi etkilemek ve onun davranisini degistirmektir.

Bilingli ya da bilingsiz bir sure¢ olan iletisimi baglatan, alicinin davranigini
degistirecek bilgiye (iletiye) olan gereksinimdir. Bu gereksinimi doguran nedenlerdir.

Bilingli ve planli bir sure¢ olmasi gereken, yonetim amagli iletisimde ise, amag;
a) amacg ortakhdr ve isbirligi istegi yaratarak insanlarin bir araya gelmesini
(6rgutlenmesini) ve bunun surekliligini saglamak, b) 6rgut Gyelerini egitmek, bilgili ve
deneyimli kilarak verimliliklerini artirmak, c¢) dogru kararlar vermek icin gerekli
bilgilere ulasmak, d) birim ve bireylere gorev dagitarak bdylece onlari esgudilemek,
e) calisanlari gudilemek, f) erdemli ve dogru davranis kaliplarina sahip grup ve
topluluklar olusturmak, h) orgatle toplumun uyumunu saglamaktir.

iletisimin amacinin, iletisimde bulunan taraflarca (génderici - alici) bilinmesi,
onaylanmasi ve bu amacin 6nemine inanilmasi, iletisimi olumlu yonde etkiler,
kolaylastirir ve etkili hale getirir. Aksi takdirde, saglikh bir iletisim kurulamaz. Bu
durum g6z Onunde bulunduruldugunda, yonetim iletisiminde amacin, taraflarca
bilinmesi, onaylanmasi, benimsetiimesi ve bu amacin 6énemine inandiriimasi son
derece onemlidir. Yonetimde,iletisimin bagarisinin ilk ve vazgec¢ilmez kosulu budur.
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2) Goénderici / Kaynak: Iletisimi baglatan, iletmek istedigi bilgi ve diistinceleri,

simgelestirerek bir ileti seklinde duzenleyen ve aliciya gonderen kisi veya gruptur.

Geleneksel yonetimde, gonderici ile, daha ¢ok yodnetici ve ust konumda
calisan kisiler anlasilir, anlatiimak istenir. Oysa, cagdas iletisim kuraminda, iletisim
cift yonlU bir suregtir. Bu nedenle de, gonderici; yalnizca Ust konumunda olanlar ya
da yoOneticiler degil, tim caligsanlardir. Bundan otura, bir orgutin verimli olabilmesi
icin, yalniz yoneticilerin iyi birer iletisimci olmasi yetmez, tim ¢alisanlarin iletisim ve
iletisim tekniklerini bilmesi ve iyi birer iletisimci olmasi gerekir.

Gondericinin, bilgi, beceri ve deneyim duzeyi, istek ve guduleri, orgutteki
konumu, ait oldugu gruplar, sosyo - kulturel durumu, kisiligi, davranig kaliplari, ruh
hali, 6rgut ve alicilar hakkindaki dustnceleri ile alicilarla olan iligkileri gibi 6zellikleri
iletisimi etkileyen en 6nemli etmenlerdir. ClnkU; gonderici, iletiyi bu 6zelliklerine
uygun olarak planlar, dizenler ve gonderir.

Gondericinin, ileti dizenleyecedi ya da bilgi gonderecegi konuda c¢ok iyi bir
bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekir. Hi¢ kimse, bilmedigi bir konuda etkili bir iletigim
kuramaz. Dolayisi ile, 6zellikle de ust konumunda c¢alisan kigilerin, 6érgutun calisma
konusunu, teorigi ve pratigi ile, ¢cok iyi bilmesi, bu alanda ¢ok iyi yetismis olmasi
gerekir. Bu hem iletinin amacinin iyi tanimlanip analiz edilmesi igin hem de iyi bir ileti
dizenlenmesi igin gereklidir.

Gondericinin, konusma, yazma, okuma becerilerinin iyi olmasi, iletisim
araclarini ve iletisim tekniklerini iyi bilmesi ve kullanmasi gerekir. Aksi takdirde, iletiyi
aktaramaz, iyi bir iletisim kuramaz ve amacina ulasmada basarili olamaz.

letinin igerdigi bilgilerin gergeklere uygun ve uygulanabilir olmasi gerekir. Bu
nedenle de, gondericinin, ozellikle yonetici konumundaki gondericilerin, toplumunu,
bdlgesini iyi tanimasi, érgut birim ve c¢alisanlarinin yeteneklerini, kapasitelerini ve
onlarin sosyo kulturel 6zelliklerini de ¢ok iyi bilmesi gerekir. Aksi takdirde, gonderdigi
iletiler uygulanabilirligi olmayan bilgiler icerir. Bu durumda, ileti bir ise yaramadigi gibi,
gonderici ve alicinin birbirleri Gzerindeki (yoneticinin ¢alisanlar Gzerindeki, calisanin
ise yonetici indindeki) etki ve glvenin kaybolmasina da neden olur.

3) ileti (bilgi, mesaj): Géndericinin, aliciya iletmek istedigi bilgi, duygu, disiince
veya istegine ileti denir. Bagka bir tanimla, gondericinin dusunce ya da isteginin, yine
gonderici tarafindan, soézcuik, sekil ve davranis gibi gesitli simgelerle (sembollerle)
sekillendirilerek, diuzenlenmis haline ileti denir.

iletinin, her seyden dnce, istege ve amaca uygun olarak hazirlanmasi gerekir.
Hangi yontem ya da kanalla gonderilirse gonderilsin, ileti gok agik ve anlasilir olmak
zorundadir. Bu nedenle de, yanlig anlamalara neden olmayacak agiklikta ve sadelikte
duzenlenmelidir.

Bir iletinin, igerigi; yani esas iletmek istedigi bilgi kadar; bu iletinin kimden,
nereden geldigi, ne ile ilgili ve amacin ne oldugu, neden, nasil ve ne ile
gonderildiginin, alici tarafindan bilinmesi de ¢ok 6énemlidir. Bundan oéturt, her tar
iletisimde, esas bilginin yaninda, bu konularin da ¢ok acgik ve net bir gekilde
belirtiimesi ve belli olmasi gerekir (yazismalardaki antet, konu, ilgi, sayi gibi ek bilgiler
hep bu gereklilikten dogmustur).

iletinin, alicilarin bilgi, beceri, pozisyon ve sosyo Kkiiltiirel &zelliklerine gore
duzenlenmis olmasi gerektiginden yukarida da s6z edilmisti. Toplumun, Ozellikle de
alicilarin, bu 6zelliklerini dikkate almayan bir iletinin basari dizeyi ¢ok dusuk olur.
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4) iletisim Kanali: iletinin génderilme ya da aktarilma bigimine iletisim kanali
adi verilir. Baslicalari; a) sozlu, b) sd6zsuz (ses tonu, mimik ve viucut hareketleri vb.),
c) yazih (genelge, afis, brosur, bllten, kitap vb.), d) Elektronik aygitlardir (radyo,
televizyon vb.).

iletisim kanallarindan en etkili olani sdzlii aktarimdir. Ciinkii; hizli ve aninda
geri bildirim alinabilen bir iletisim turiddr. Ancak, kayitlanmamasi ve goéndericinin
iletiyi yinelemesi durumunda, her seferinde ve tim alicilara ayni iletiyi verememesi
gibi sakincalari vardir. Yazili iletisimin ise, standart olmasi, kanit niteligi tagsimasi,
kayitlara gegcmesi gibi avantajlari yaninda, yavas olmasi, geri bildirimin gecikmesi ve
alicilar arasinda farkl yorumlanmasi gibi dezavantajlari vardir.

iletisimde, iletiye ve duruma en uygun kanal secilmelidir, gereginde coklu
kanal kullaniimasi alicinin iletiyi almasi ve algilamasini kolaylastirir. Ornegin,
iletilecek bilgi ve isteklerin once sbzel olarak aktariimasi, hatta gorsel ve isitsel
araclarla desteklenmesi, arkasindan da iletilen bu bilgi ve isteklerin yazili olarak
birakilmasi alicinin alma ve algilama duzeyini ¢ok yukseltir.

5) Alic: iletinin génderildigi ve géndericinin etkilemek istedigi kisi, grup veya
kurumdur. iletisim kuraminda, alici en az génderici kadar énemlidir. Geleneksel
yaklagsimlarda bu 6nem kavranmaz ve alici 6nemsenmez. Bu durumda iletisim
tamamlanamaz. Bu nedenle de, gonderici (dzellikle yonetici konumunda olanlar)
aliciya (gahganlara) buyuk bir Snem vermelidir ve vermek zorundadir.

Alicinin, bilgi, beceri ve deneyim duzeyi, istek ve guduleri, drgutteki konumu,
ait oldugu gruplar, sosyo - kultarel durumu, Kigiligi, davranig kaliplari, ruh hali,
gonderici hakkindaki duslnceleri ve onunla olan iligkileri gibi 6zellikleri iletigimi
etkileyen onemli etmenlerdir. Cunku; alici, iletiyi bu 6zelliklerine uygun olarak desifre
eder, yorumlar ve tepki gosterir.

Alici, iletiyi anlayip yorumladiktan sonra, kendi beklenti, ilgi, bilgi, beceri ve
olanaklari ile uyumlu (yapilabilir), ayni zamanda da 6rgutlin amagclari ile uyumlu bulur
ise, iletiyi kabul eder ve gereklerini yerine getirir; yani olumlu tepki verir. Aksine, iletiyi
anlamaz, yapillamaz ya da kendi beklenti ve &rgutiin amagclari ile bagdasmaz bulur
ise, iletiyi reddeder ve gereklerini yerine getirmez, olumsuz tepki verir.

Etkili bir iletisimde, alicinin mutlaka aktif olmasi ve iletisime katilmasi gerekir.
iletiyi aldiktan sonra, onu yorumlamali, géndericiye yanit vermeli ve tepki gostermeli;
yani geri bildirimde bulunmalidir. Tim bunlarin olabilmesi igin, ydneticinin oldugu
kadar, alicinin da 6rgut ve toplumunu iyi tanimasi gerekir.

6) Desifre edilmig ileti / yorum: Alicinin, iletiyi desgifre ettikten ve yorumladiktan
sonra, anladigi, algiladigi anlam, distince ve igerige desifre edilmis ileti denir.

Gondericiden ¢ikan ileti, hiyerarsik kademelerden bir alt ya da Ust kademeye
aktarilirken;yani iletisim aglarindan gecgerken, degisiklige ugrayabilir ve farkli bir
anlam ve igerige kavusarak alicilara ulasabilir. Cunkl; kademeler arasinda aktarim
yaplilirken, iletinin bazi kisim ya da bilgileri (asta ya da Uste aktariimasinin gereksiz
oldugu disiinilen kisimlar) genellikle cikarilir, ayiklanir. iletisimde, bu olaya
stizgecleme denir. Stzgecleme, iletiyi asiri bilgi yukinden arindirarak, yalnizca
alicinin gereksinimine yanit verecek kisimlarin aktariimasini amaglar. Ancak,
suzgecleme, ozellikle de iyi yapilmamis bir suzgecleme, iletinin kayiplara ugramasina
neden olarak, ileti ile desifre edilmis ileti arasinda farkhlik olusmasi riskini artirir.

iletiler, iletisin aginda siizgeglenmese ve bir degisiklige ugramasa bile, alici
tarafindan gondericinin amagladigi  igerik ve anlamda yorumlanmayabilir. Alici,
iletiden daha farkh bir algilama ve yorum c¢ikarabilir. ClnkU; bir sézcige ya da sekle
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(simgelere / sembollere) ve bunlardan olusan bir yaziya veya konusmaya Kkisilerin
verdigi anlam onlarin, basta gec¢cmis deneyimi olmak Uzere, sosyo kulturel
Ozelliklerine baghdir. Gonderici, iletiyi, kendi deneyim, bilgi ve sosyo kilturel
Ozelliklerine bagli olarak ifade (sembolize) eder ve duzenler. Alici ise, kendi
Ozelliklerine bagli olarak desifre eder ve yorumlar. Génderici ile alicinin deneyim,
bilgi ve kulturleri arasindaki farklilik nedeniyle, gondericinin gondermek istedigi bilgi
ve dusunce ile, alicinin iletiden ¢ikardigi bilgi ve distince ¢odunlukla farkl olacaktir.
Ozellikle taraflar arasinda ortak bilgi ve deneyim alanina girmeyen iletiler, taraflarca
farkli yorumlanir. Bu farklihk, taraflar arasindaki bilgi ve deneyim farkinin
derinlesmesine paralel olarak artar. Bu ve benzeri ¢ok cesitli nedenlerle, ileti ile
desifre edilmis ileti arasinda farklilik ortaya ¢ikar.

Basarili bir iletisimde, gondericinin anlatmak istedidi ile alicinin anladiginin
ayni olmasi gerekir. Bunun saglanmasi daha ¢ok gondericiye, ozellikle de yonetici
konumundaki géndericilere diisen bir gérevidir. Ileti ile desifre edilmis ileti arasindaki
farki en aza indirmenin caresi ise, iletiyi alicinin 6zelliklerine gére duzenlemektir.
Ayrica, yonetici ile yonetilenler arasindaki bilgi ve deneyim farkini en aza indirmek
Uzere, calisanlarin egitilmesi gorevi de yonetime ve yoneticilere dusen diger bir
gorevdir.

7) Geri Bildirim: Alicinin, iletiyi aldiktan sonra gosterdigi ve gdndericiye ulasan
tepkisine ya da gondericiye gonderdigi yanita (alicinin duzenledigi iletiye) geri
bildirim veya geri besleme (feedback) denir.

Bir iletisimin etkili olmasi igin, mutlaka alicinin da iletigsime aktif olarak katilmasi
ve gondericiye tepki, duygu, duslince ve isteklerini iletmesi; yani geri bildirim
yapmasi gerekir. Cunku; geri bildirim, gondericinin:

a) Gonderdigi iletinin alici tarafindan alinip, alinmadigini,

b) Anlasilip, anlagiimadigini ve anlagilma derecesini,

c) Benimsenip, benimsenmedigini ve nedenlerini,

d) Gereklerinin yerine getirilip getirilmedigini, getiriimedi ise nedenlerini
6grenmesini saglar.

Boylece, gonderici, bir yandan alicinin duygu ve dusuncelerinden haberdar
olarak (6rgutten haberdar olma) ve bilerek hareket etme olanagina kavusurken ote
yandan da iletisimdeki aksaklik ve eksikliklerden haberdar olarak daha sonraki
iletisimlerin etkili hale getirilmesi igin gerekli olan bilgilere de sahip olur. Ayrica, geri
bildirim, her tlrlG ortamda, demokrasinin gelismesinin de en etkili aracidir.

Gonderici, alicidan bekledigi yaniti alamaz ise, ya da iletinin amacina
ulagmadigr kanisina varir ise, iletiyi yineler. Farkh anlagiimalari ortadan kaldirarak
amacina ulasmaya galisir.

8) Ortam: lletisimin yapildidi, dis ortam (cevre) ve i¢ ortam (alici ve vericinin
ruh hali) bilesenlerinden olusur. Kisaca, ortam ya da ¢evre sdzcukleri ile ifade edilir.
iletisimin etkililiginde son derece dnemlidir. Bu nedenle de, iletisimde, dzellikle de
yuz yuze yapilan iletisimlerde goz onunde bulundurulmasi gerekir. Gurulta, asiri
sicak, elektrik kesilmesi gibi ¢cevreye bagh rahatsiz edici (kirlenmis) dis ortamlarda,
sinirlilik, Gzuntd, telas, kafasinin bagka isle mesgul olmasi gibi alici veya vericiye
bagli, olumsuz (kirlenmis) i¢c ortamlarda iyi bir iletisim kurulamaz. Bir yakinin 6lduga,
memleketinde deprem oldugu haberini alan alici iletisime uygun degildir. Boyle
durumlarda, gonderici iletisimi ertelemelidir. Ayni gsekilde, morali bozuk, Gzuntulu bir
yonetici de iyi bir iletisim kuramayacaktir. Boyle zamanlarda, ileti dizenlememeli,
iletisimde bulunmamalidir.
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iletisim ortami kirliligini “gurilti” sdzcigi ile anlatan ve bunu da psikolojik
gurulta (alicinin, vericinin ruh hali) ve mekanik guriltu (dis ortam kirliligi) olarak ikiye
ayiran dusundrler de vardir. Gurlltt ya da iletisim ortami kirliligine karsi alinacak en
etkili dnlem iletisimin ertelenmesi ya da yinelenmesi iledir.

3. ILETISIM BILGIi ve DENEYIM DEMEKTIR

iletisimin  en kisa taniminin taraflar arasinda bilgi alisverisi oldugundan
yukarida sOz edilmisti. Bu tanim esas alindiginda, iletisimin taraflarin bilgi ve
deneyimlerine bagh oldugu ya da taraflarin bilgi ve deneyimi tarafindan belirlendigi
hemen anlasiimakta ve gorulmektedir.

iletisimde taraflarin bilgi ve deneyiminin roliinii Johari Penceresi'nden
yararlanarak formule etmek olanaklidir. Buna gore, iletisimde bulunan iki tarafin, bilgi
ve deneyim acisindan durumlari, asagidaki gibi, dort gozlu bir pencereye yerlestirilir.
lletisimde bulunan A ve B kigisinin bilgi ve deneyime sahip olma hali (+), olmama
hali ise (-) olarak sembollenmistir.

A(-) A(+)
B(-) B(-)
A(-) A(+)
B(+) B(+)

Yukaridaki pencerede, A ve B nin her ikisinin de (-); yani taraflarin her ikisinin
de bilgi ve deneyiminin olmadigi alan KOR ALAN’dir. Bu alan, taraflarin iletisim
kuramayacaklari alandir. Clnkd, taraflarin ikisinin de bilmedigi konularda iletisim
kurmasi olanaksiz olup bilgi yok ise, bilgi aligverigi de, iletisim de yoktur.

Pencerede, taraflardan birinin (+) digerinin ise (-) oldugu alanlar iletisimin glg
kuruldugu ve iletisim catismalarinin yasandigi alanlardir. Bu alanlara CATISMA
ALANLARI denilebilir. Cinki; bu durumda bilgi ve deneyime sahip olan taraf, bu
bilgi ve deneyimi karsi tarafa eksiksiz olarak aktarmak ve onu bu bilgilere ikna
etmek zorundadir. Yetigkinlerin yeni bilgileri kabull ise genellikle daha yavas ve
zordur. Bu durumda gondericinin sabirli ve iletisim becerileri ile donanimli olmasi
gerekir.

Pencerede her iki tarafinda (+) pozitif oldugu alan ise, taraflar arasinda en
kolay iletisim kurulabilecek alandir. Bu durumda, bilgi ve deneyime her iki taraf da
sahip oldugu ic¢in, bu bilginin taraflar arasinda aligverisinde hi¢ bir sorun yagsanmaz.
Bu nedenle de, bu alana ILETISIM ALANI denilebilir.
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Bir orgutteki yonetimin gorevi, orgut Gyelerinin bilgi ve deneyim duzeylerini
olabildigince yukselterek, calisanlar arasinda, iletisim alanini (taraflarin her ikisinin de
bilgili ve deneyimli) en genis hale getirmek, buna karsilik iletisimim gu¢ oldugu alani,
catisma alanini (taraflardan birisinin bilgisiz ve deneyimsiz) en aza indirmektir.
Ayrica, catisma alanindaki, iletisim catismalarini da en aza indirmek Uzere, tUm
ayelerini iyi birer iletisimci yapmaktir.

4. ILETiISIM SEMBOL DEMEKTIR

insanlar arasinda iletisim (bilgi alisverisi) sembollerle yapilir. Bu nedenle de,
iletisim blylk oranda sembollere dayanir. insanlarin sahip oldugu bilgileri ifade
ettikleri semboller, taraflar arasinda ortak olmaz ise iletisim ya hi¢ kurulamaz ya da
iletisim gatismalari ve zorluklar ortaya ¢ikar.

iletisim kurmaya calisan A ve B kisilerinin bilgi ve sembol acisindan durumlari
asagidaki cizelgede goruldugu gibidir :

BILGI / DENEYIM SEMBOL
ILETISIM A B A B
YOK ) (-) ) (-)
(+) ) (+) (-)
CATISMALI ) (+) (-) (+)
(+) (+) (X) (Y)
KOLAY (+) (+) (X) (X)

(-) Bilgi ya da sembol yoklugu gdsteriyor
(+) Bilgi ya da sembol varli§ini gésteriyor
(X) (Y) Farkh sembolleri gosteriyor

Yukaridaki cizelgeden de gorllecegi Uzere; taraflarda bilgi ve sembolin
olmadi§i durumda iletisim s6z konusu degildir (kér alan). insanlarin en kolay iletisim
kurabildigi durum ise; taraflarin ayni bilgiye sahip oldugu ve bu bilgileri ayni
sembollerle ifade ettikleri durumdur. Buna karsilik, taraflardan yalnizca birinin bilgi ve
sembole sahip oldugu; ya da taraflarin her ikisinin de ayni bilgiye sahip oldugu
halde, bu bilgileri farkli sembollerle ifade ettikleri durumlar, iletisim ¢atismalari ya da
zorlugu yaratan durumlardir. Bir orgutteki yonetimin  gorevi, Uyelerinin bilgi ve
sembollerinin ortak oldugu durumu (iletisimin kolay oldugu alan) olabildigince
genisletmek, buna karsilik gatismali durumu (kor alani) olabildigince daraltmaktir.
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5. ILETISIM ETKIi TEPKIDIR ve ETKILESIMDIR

iletisim, insanlar arasinda bir etkilesim olup karsilikli etki ve tepkidir. insanlarin
birbiriyle olan etkilesiminde, taraflarin tutum ve davraniglarini belirleyen ise, onlarin
Kisilikleridir.

Transaksiyonel analize gore; bir insanin kigiligi t¢ bolumden olugur: Ana baba
benlik, gocuk benlik, yetigskin benlik. Ana baba benlik durumu, “koruyucu anababa” ve
“elestirici anababa” olmak Uzere iki gekilde ortaya ¢ikar. Koruyucu Ana baba benligi
genellikle verici ve baskalar icin fedakarlik yapan tutum ve davranis kalibini
benimser ve gosterir. Elestirici Ana baba ise, toplumsal kural ve de@erleri koruyan,
bunlara uymayanlari elestiren ve cezalandiran davranig kalibini benimser ve gosterir.

Cocuk benlik durumu kendini iki sekilde gosterir (iki davranis kalibi vardir);
“‘dogal ¢ocuk”, “uyarlanmis ¢ocuk”. Dogal ¢ocuk davranig kalibi, kisiligin egitiimemis
yanidir. Dogal ¢ocuk benligi, bagimsiz, spontan ve fiziksel gereksinimleri yoninde
davranig sergiler. Uyarlanmig ¢ocuk benligi ise, cocuga verilen egitim sonunda ortaya
¢ikan bir benliktir. Bu benlik, “uslu ¢ocuk” ve “asi / yaramaz ¢ocuk” olmak Uzere iki tur
davranis kalibi sergiler. Sonu¢ olarak; dogal ¢ocuk benligi, cevresine ve otoriteye
bakmaksizin kendi istedigi gibi davranir. Uslu gocuk benligi, kendi isteklerini bir yana
birakip, ¢evrenin ve otoritenin istedigi gibi davranir. Asi/yaramaz ¢ocuk benligi ise,
kendi istek ve ihtiyaglarini da gézetmeksizin, ¢evrenin ve otoritenin istegine aykiri
davranir. Yani, otoritenin istegi kendi istek ve amacina uygun olsa bile, aksine
davranabilir.

Yetiskin benlik insanlarin egitimi ve deneyimleri sonunda gelisen, Ana baba
benligi ile ¢ocuk benligi arasinda denge ve uzlagsma kurabilen benliktir. Bu benlik,
cevreden bagimsiz, kendi istek ve gereksinimleri dogrultusunda davranabilen, bu
Olcide de, cgevreyi gozeterek c¢evre ve kendisi arasinda denge kurarak, uyumlu
davranabilen Kisiliktir.

Orglit Uyeleri arasindaki etkilesim ve iletisimdeki basari da burada
yatmaktadir. Orgut Uyeleri, yetiskin ve esit iki insan iligkileri cergevesinde, iletisim ve
etkilesim kurabildikleri oranda basarili olurlar. Aksi durumda; yani taraflarin birinin
Ana baba ya da cocuk benligine ya da rolune burinmesi bu iletigsimi ve etkilesimi
zorlagtinr ve catismaya dondurir. insanlar arasindaki iletisim ve etkilesim,
transaksiyonel analiz kapsaminda asagidaki gibi sematize edilebilir:

Ana baba Ana baba
COCUK COCUK
YETISKIN YETISKIN

Yukaridaki sekilden de gorulecegi Uzere, iki yetigkin arasindaki iligkilerde,
taraflarin her ikisinin de yetigkin benligi ve davranis kaliplari icinde olmasi halinde,
insanlar arasinda olumlu ve verimli bir iletisim, etkilesim kurulabilir. Taraflardan birinin
diger benlik davraniglarini géstermesi durumu ise, iletisim zorlugu ve gatismalarina
yol acarak verimliligi dusarar.
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lyi bir yéneticinin, bu davranis kaliplarini bilerek, énce kendisinin bir yetiskin
gibi davranmasi gerekir. Karsisindan yetigkin davranigi gérmemesi halinde ise, onu
anlayisla kargilayarak, yanlis davranisa denk ya da karsilik gelen bir davranisa
yonelmeden, karsidakini ikna etmeye ve onu yanlis davranis kalibindan uzak-
lastirmaya calismalidir. Aksi takdirde, iletisim her iki tarafin da davranis bozuklugu
sergiledigi bir ortama; yani siddetli gatismalara donusiur. Bu durunda ise, iletisim
amacina ulasamaz. lletisimden amag, catisma degil, karsi tarafi etkilemek ve
degistirmek oldugu higbir zaman unutulmamalhdir.

6. ILETISIM BICIMLERI / MODELLERI

lletisim, gdénderici ve alicinin iletisim sirecindeki durumlarina (yéniine), 6r-
gutteki akis bicimine ve planli olup olmamasina goére c¢esitli sekillerde siniflandirilir.

6. 1. Yoniine Gore iletisimim Tirleri

a) Tek yonlu iletisim: Gondericinin, aliciya bir bilgi veya mesaji aktarmasi
seklindeki iletisimdir. Diger bir anlatimla, géndericinin aktif alicinin ise pasif oldugu
iletisim bigimidir. Ustlerden astlara emir verilmesi, yazili emirlerin, genelgelerin ku-
rallarin gonderilmesi, astlardan da Ustlere raporlar génderilmesi bu tir iletisimin klasik
ornekleridir.

Hizli olmasi, gondericinin s6zu kesilmeden aktarim yapilabilmesi, kesin ve
tartismasiz bir iletiye sahip olmasi gibi avantajlarina karsilik bazi dezavantajlar
vardir. Dezavantajin da 6tesinde, ¢agdas dusunurler tek yonlu iletisimi kabul etmez
ve boyle bir iletisimin yonetimde yeri olmadigini soylerler. Cunku; onlara gore, bilginin
anlasiimasi ve paylasiimasi ancak iki yonlu bir iletisimle olanakhdir.

b) iki yénli iletisim: iletisime hem géndericinin hem de alicinin aktif olarak
katildigi modeldir. Diger bir anlatimla, geri bildirim 6gesinin de bulundugu iletigim
bigimine iki yonlu iletisim denir. Tek yonlu iletisime Ustun bir iletisim bigimidir. Cln-ku;
geri bildirim yoluyla, gonderici gonderdigi iletinin alici tarafindan alinip alinma-dig,
dogru algilanip algilanmadigi ve gereklerinin yerine getirilip getiriimedigi ve karsi
tarafin tepkilerini 6grenmig olur. Bu tepkilerden, gonderici de etkilenir ve egi-tilir.
Boylece, daha sonraki iletisimlerde kendisini bu tepkilere gore ayarlayarak iyi bir
iletisimci ve yonetici haline gelir.

iki yonli iletisim daha dogru sonuglar alinan bir iletisim bicimidir. Ciinki;
alicilar ileti konusundaki eksiklikleri, belirsizlikleri ve akillarina takilan sorulari sora-
rak, konuyu aciga kavusturma olanagina sahiptir. Calisanlarda kararlara, yonetime
katilma olanagdini ve katilldigi dusuncesi yaratarak guduleyici bir iglev de ustlenir.
Ayrica, gonderici kendisini alicilarin kontrolinde hisseder ve iletisimde daha titiz
davranir. Kendine gelen geri bildirimler ile hem iletisim hem de yonetimin diger
konularinda gelisir ve yetkinlesir. Bu avantajlarina karsilik, yavas olmasi (alici iletiye
karsilik olarak gonderdigi sorusuna, tekrar yanit gelmeden eyleme gegmez), 6zellikle
yuz yuze olanlarda, gondericinin s6zunun sik sik kesilmesi nedeniyle, duzensizlik ve
gurdltt olugmasi gibi dezavantajlari vardir. Tartismalar sonunda, ortaya ¢ikan
sonucun ya da kararin gonderici tarafindan netlestirilerek kesinlestiriimemesi dolayisi
ile de konunun ortada kalmasi riskini tasir. Sonugta alicilar ikilemde kalir.

c) Cok yonli iletisim: Daha ¢ok yuz ylze yapilan ve gondericisi ile alicisi net
bir sinirla ayrilmayan iletisim modelidir. Bu bigimde her iki taraf birbirine mesaj
aktarir ve birbirini etkilemeye calisir.
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Bu bilgi ve siniflamadan da anlasilacagi Uzere, génderici duruma ve iletinin
niteligine gore en uygun bicimi se¢cmelidir. Cagdas yonetimde, iletisim en azindan iki
yonli olmasi ve giderekten c¢ok yonlu iletisim ortamina kavusulmasi c¢aba
gOsterilmektedir.

6. 2 . Orglitteki Akisina Gore Iletisimin Tlrleri

a) Dikey iletisim: Hiyerarsinin kademeleri arasindaki (ast, Ust) iletisimdir. Bu
Ozelliginden oturu, hiyerargik iletisim olarak da adlandirilir. Agagidan yukariya ve
yukardan asagiya olmak Uzere iki tipi vardir.

Yukardan agagiya iletisim; orgutun Ust kademelerinden baslayip, emir ko-muta
zincirini izleyerek, alt kademelere dogru akan iletisimdir. Genellikle yazili ola-rak
iletilir. Orgut politikalari, kurallari ve emirleri igerir. Geleneksel yénetimde en gok
kullanilan iletisim bigimidir. Cogunlukla tek yonludur ve Ustlerin astlardan iste-dikleri
davraniglari iletmenin yolu olarak kullanilir. Etkili bir bigimde kullanila-mamasinin
nedeni de burada yatar. Oysa, yukardan asagiya dogru iletisim, Gstlerin astlarindan
aldiklari iletilere kars1 gonderecekleri geri bildirimlerini de aktara-bilmenin tek yoludur.
Bu nedenle, yukardan asagiya iletisim salt emir, elestiri ve istekleri aktarma araci
olarak gorulmemeli, yonetimin caligsanlar hakkindaki dusun-ce, takdir ve odullerini
gbéndermek icin de kullaniimahdir. Ozetle, yukardan asagiya dogru iletisimin etkili
olabilmesi, onun tek yonlulukten kurtariimasina baglidir.

Asagidan yukariya iletisim; hiyerarginin alt kademelerinden, emir komuta
zincirini izleyerek, yukariya dogru akan iletisimdir. Genellikle, raporlar, Ustin onayini
alma istekleri, Ustun istedigi bilgiler ve astlarin tepkilerinden olusur. Geleneksel
yonetimde, astlarin kendi duygu, dusince ve mesajlarini aktarmaktan ¢ok, denetim
amagh ve Ustlerin astlardan istedigi bilgilerin aktarilmasi amaciyla kullanilir.
Basarisizlik nedeni de burada yatar. Oysa, astlarin iletisimi dogrudan
bagslatabilmesinin, istek ve distncelerini yonetime iletebilmesinin, ydonetime katki ve
katilim yapabilmesinin yolu altan Uste dogru iletisimden gecger. Etkili bir yonetim igin,
asagidan yukariya iletisimin, ¢alisanlarin duslnce ve isteklerini 6zgurce iletebilecegdi
bir yol olarak kullaniimasi gerekir.

b) Yatay iletisim: Ayni duzeydeki, aralarinda ast Ust iligkisi olmayan birim ve
bireyler arasindaki iletisim demektir. Genellikle, birim ve kisilerin esgidilenmesini
amaglayan bilgileri igerir.

Geleneksel yonetim anlayisinda birim ve bireylerin esgidimuinin bir Ust
tarafindan saglanmasi beklenir. Bundan otlrla de, yatay iletisim ¢ok kullaniimaz.
Oysa, buyuk orgutlerde, st yonetim tim birim ve bireylerin iglerini iyi bilemez bilmesi
de olanaksizdir. Bu nedenle, birim ve bireylerin bir araya gelip iletisimde bulunarak
esgudum saglamasi hem daha kolay hem de daha etkilidir. Baska bir anlatimla, yatay
iletisimin olabildigince arttirlmasi ve kullaniimasi verimliligi artirici olacaktir. Yatay
iletisimin onundeki en 6nemli engel; birimler ve kigiler arasi rekabet, kiskanglik ve
uzmanlagsmanin dogurdugu dil farklilasmasidir. Ust yénetime diisen gorev ise, yatay
iletisim dnundeki bu engellerle mucadele etmektir.

c) Capraz iletisim: Hiyerargik kademeleri atlayan ya da bu kademelere
uymayan iletisimdir. Bazi durumlarda bir Gst 6rnedin bir genel midur aradaki tim
kademeleri atlayarak dogrudan bashekimle, bir proje sorumlusu ile, bir uzman ile
iletisimde bulunabilir ve bu birim veya kiginin de kendisi ile iletisim kurmasini
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isteyebilir. Bu sekildeki iletisime de capraz iletisim denir. Geleneksel ydnetimlerde
hos kargilanmaz. Oysa bazi islerin gabuklastiriimasi agisindan gerekli ve yararlidir.
6. 3. Planli Olup Olmadigina Goére lletisim Taru

Orgltlerdeki iletisim, yukaridaki siniflandirmalara ek olarak ve ayrica,

a) planlanmis / bigimsel veya resmi iletisim, b) dogal iletisim olarak da ikiye
ayrihr. Planlanmis veya resmi iletisimden kasit, orgutun organlari araciigi ile ve
yukarda aktarilan yontem ve bicimlerle yapilan iletisimdir. Dogal iletisim ise,
insanlarin gunlik yasamindaki iliskileri sirasindaki (yemek yeme, yolculuk, sosyal
etkinlikler, 6zel mektup vb) bilgi alisverisidir.

Dogal iletisimle elde edilen bilgiler yonetim ve yoneticiler igin son derece
onemlidir. Bazen bicimsel iletisimden cok daha degerli bilgiler elde edilir. Buna
kargilik, dogal iletisim dedikodu ve gruplasmalari da korukleyerek orgutu olumsuz
etkileyebilir. Yoneticinin gorevi, iyi bir 6rgut iklimi olusturarak, dogal iletisimin olumsuz
yonlere kaymasini dnlemektir. Orgutlerde gesitli sosyal aktiviteler diizenlenmesi, bir
yandan, uyeler arasinda dostluk ve kaynasma amacina hizmet ederek gruplasmalari
Onlerken, ote yandan da dogal iletisimi olumlu yone kanalize ederek bu iletigsim
kanalindan da yararlanma olanagini saglar.

7.ILETISIM AGI

Orgltlerin buylmesi, kisiler arasindaki hiyerarsik / manevi ve fiziki uzakligi
artinr. Bundan 6turu de, kisiler arasinda yuz yuze iletigsim olanagi azalir. Gonderici ile
alicinin iletisimi daha cok diger kisiler, kademeler araciligi ile yapilir. Génderici ile
alici arasindaki diger kisi ve kisilerden olusan, bu iletisim 6rgUsune iletisim agi denir.

Bir orgutteki iletisim ag ya da aglarini orgutin bayuklugu, yonetim anlayisi ve
orgut iklimi ile 6rgutl olusturan kisilerin sosyo kulturel dzellikleri belirler, bicimlendirir.
Gondericiler, etkili bir iletisim yapabilmek icin, iletisim agini ve bu ag icindeki kisilerin
dzellikleri ile bunlar arasindaki iligkileri bilmek zorundadir. Orglit ici iliskiler sonunda
olusan, bigcimlenen basglica iletisim agi turleri ise: zincir, yildiz, cember, tekerlek ve
tum kanallarin agik oldugu iletigsim aglaridir.

Zincir ag: Belli hiyerargik kademeleri izleyen ve duz bir hat boyunca dizilen ve
ucglari agik olan, iletisim agi turudur. Genellikle dikey iletisim bigimine uyar.

Yildiz ag : Zincirin diginda kalan bazi birey ya da birimlerin, Ustle dogrudan iletigsim
kurmasi ve zincire yandan eklenmesi seklindeki iletisim agidir. Daha ¢ok gapraz
iletisim bigimine uyar.

Cember ag: Ust ast ya da dnderin olmadigdi ve iletisimin, gemberin herhangi bir
yerindeki herhangi birisince baslatilabildigi, iletisimin belli bir sirayi izleyerek
(cemberi) tekrar basladigi yere ulastigi ve zincirin uglarinin bagh oldugu iletigim
agdir.

Tekerlek ag: Ortada bir 6nderin, Ustun bulundugu ve astlarin tek tek bu Ust ile
iletisimde bulundugu, birbirleri arasinda iletisimin s6z konusu olmadigi iletisim agidir.
Otoriter ve tek merkezli drgutlerde ortaya ¢ikan iletisim agidir.

Tum kanallarin agik oldugu iletisim agi: Belli bir sirayi izlemeyen ve herkesin herkesle
iletisimde bulundugu agdir.

Bu iletisim aglarinin hepsinin birbirine Ustlin ve zayif taraflari vardir. Orgiite,
icinde bulunulan duruma ve amaca gére en uygunu segilir. Ornegin emir ve kurallarin
iletiimesinde tekerlek ag ¢cabukluk ve hiz saglar. Buna karsilik bu tur agin kullaniimasi
halinde, calisanlarin katki ve katilimi dolayisi ile de tatmini daha azdir. Yaraticilik,
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esneklik ve cgalisanlarin katki katihminin oncelendigi iletisimde ise, tum kanallarin
acik oldugui iletisim agi en etkili olandir.

GUnUmuzde, bu aglar énemini yitirmekte bilgi islem sistemleri ile tim Uyeler
birbiri ile baglanarak, iletisimde tim kanallarin agik oldugu bir bigime dogru
gidilmektedir. Bu sistemde, kimin hangi Dbilgilere ulasabileceginin sinirlarinin
belirlenmesi 6nem kazanmaya basglamistir.

8. ILETISIMIN ETKILILIGINI ARTIRAN DAVRANISLAR

1) Gézlem: iletisimin etkililigini artirmada énemli etmenlerden birisi, iletisimde
bulunan taraflarin, ézellikle de gdéndericinin iyi bir gézlemci olmasidir. Gonderici,
iletisim sirasinda, karsisindakinin sb6zel ve soOzsUz tum tavir ve davranislarini
g6zlemeli ve gbzlemine bagli duygu ve dusuncelerini de kargisindakine iletmelidir. Bu
durum yonetici konumunda olan gondericiler i¢cin daha da 6nemlidir. Cunku; ¢cagdas
yonetim ilkelerine gore, verimliligi artirmanin en etkili yolu, c¢alisanlari gézlemek ve
gereginde igi birlikte yaparak mesaj ve emirler vermekten ge¢cmektedir. Gozlemde
bulunmak, ydneticiye, érgutl ve ¢alisanlari tanimak, gergek durumu bilmek, uygun ve
uygulanabilir dneriler Uretmek, calisanlar ile dostane iligkiler kurarak, onlari anlamak
gibi bircok yararlar getirir. Bu nedenle de, ydneticilerin yalnizca dolayl iletisim ile
yetinmemesi, olabildigince yuz yluze iletisimde bulunmasi gerekir.

2) ilgi ve odaklasma: Kisinin, bedenen ve ruhen karsisindakine yénelmesi ve
dikkatini ona vermesi durumudur. Ozellikle yiz yuze iletisimin vazgecilmez bir
kuralidir. Kisi, iletisimde bulundugu kisiye odaklagsmali ve onu gercekten dinleyerek
anlamaya ve algilamaya caligsmalidir. Aksi takdirde, karsisindaki kisi konusurken
bagka bir igle mesgul olan, karsisindakini dinliyor gorinerek bagka sey dusunen
alicilarla iyi bir iletisim kurulamaz. Ayni sekilde, gonderici de kargisindaki kisiye
odaklasmali ve onu dikkatle izlemeli, gozlemeli ve anlamaya calismalidir.

Yiz ylze iletisimde taraflar cogunlukla hem gdénderici hem de alicidir.
Ozellikle yénetici konumunda olanlar, bu kurali ¢ok fazla ihmal etmektedir. Oysa,
yonetici tarafin, hem kendisinin ilgi ve odaklasma yapmasi hem de karsi tarafin ilgi
ve odaklagsmasini saglamak gibi bir gorevi vardir. saglamaya ¢aba harcamasi gerekir.

Bu kural dolayl iletisim icin de gecerlidir. Elindeki yaziyi okurken kafasi bagka
seyle mesgul olan alici hi¢ bir zaman iletiyi tam olarak anlayamaz. Elindeki yaziya
odaklagsmayan gonderici ise hi¢ bir zaman iyi bir ileti duzenleyemez.

3) lyi bir dinleyici olma: Insanin, kargisindakinin mesajlarini algilayip,
degerlendirme, yorumlama ve bunun sonunda bir tepki vermesi isine dinleme denir.

Yonetici, salt soOzel bir aktarici, canli iletisim araci veya sorgulayici degildir
(sorulari yalnizca ben sorarim). Yonetim ve iletisimde amag, tek tarafli bir duyuru olsa
idi, bu is yazili emirler ile yapilir ve yuz yuze iletisime gerek kalmazdi. Oysa, iletigim
cift tarafli bir stre¢ olup, 6nemli olan yalnizca aktarmak dedgil, etkili bir iletisim
saglayarak, kargi tarafl etkilemek ve ikna etmektir. Karsi tarafin, etkilenip
etkilenmedigini, ikna olup olmadigini 6grenmenin tek yolu ise, ondan geri bildirim
almaktir. Bu nedenle de, Ozellikle Ust konumundaki, iletisimci gok iyi bir dinleyici
olmali, hep kendisi konusmamali ve karsinin soru sormasina, disltnce acgiklamasina
olanak tanimalidir. Hatta, karsi tarafi, dugsunce bildirmeye, soru sormaya itmeli (geri
bildirim vermeye), 6zendirmelidir.
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Gonderici, kendisine yoneltilen sorulari agik gonulliltkle yanitlamaldir. Sayet
yaniti bilmiyor ise, bundan sikilmamali, bilmedigini acik¢a ifade edebilmelidir. Soruyu
sorana, “arastinnp oOgrenip kendisine aktaracagl”, “suradan, su kisiden
ogrenebilecegi”, “birlikte arastirip 6grenebilecekleri” turinden yanitlar verebilmelidir.
Bu ise, bilgili, algak gonullt ve agik yurekli olmayi gerektirir. Bilme-mek ayip degildir.
Bilgisizligini orticl ve savunucu bir davranisa kalkismak, karsi-dakini yaniltmak,
yanlis bilgi aktarmak ayiptir. Terslemek, duymazliktan gelmek gibi yollar ise,
iletisimde ve yonetimde hi¢ bagvurulmamasi gereken davranisglardir.

Ayni sekilde, gonderici veya alici iyi bir okuyucu olmalidir. Kargi taraftan
gelen ileti ya da geri bildirimleri dikkatlice okumali onlarin ne demek istedigini,
amaglarini algilayip, anlamaya ¢alismalidir.

4) Geri bildirim: Yonetici, hangi yontemle (sozel, yazili, elektronik aygitlar)
iletisim kurarsa kursun, alicilarin geri bildirimine olanak tanimali ve geri bildirim
istemelidir. Calisanlarin tepkilerini, gozlemeli, 6grenmeye c¢alismali ve bilmelidir. Ayni
sekilde, kendisi de aliciya geri bildirim yapmali ve sonuglari iletmelidir. Ozetle,
iletisimi tek yonlulukten kurtarmali, iki yonlu ve hatta ¢cok yonlu hale getirmelidir

5) Empati yapma: Empati, insanin bir an kendisini karsisindakinin yerine
koymasi ve ben olsam ne yapardim? Sorusunu sormasidir. Boylece, karsisindakinin
duygu ve dusiincesini olabildigince iyi anlamaya calismaktir. insanlar kendisinin
yapamayacagl, beceremeyecegi seyi kargisindan da istememelidir. Ayni sekilde
kendisine yapilmasini istemedigi seyleri bagkasina yapmamalidir. iletisimde bulunan
her iki tarafin da empati yapmasi gerekir. Ancak; bir 6nder olmasi nedeniyle, daha
cok ust konumunda olanlardan ya da yoneticilerden beklenir.

6) Tekrarlama ve netlestirme: iletisimde, alicinin iletiyi iyi anlayip
anlamadiginin test edilmesinde yarar vardir. Bu ise, aliciya konuyu tekrar ettirerek,
dogru anlasihp anlamadigini kontrol etmekle olanakhdir. Ayni sekilde, ydnetici
calisanina konuyu tekrar ettirerek iletiyi netlestirmelidir.

7) Ozetleme: iletisimin sonunda, génderici konuyu 6zetleyerek, bundan sonra,
bir sonraki iletisimde ne yapilacagini soylemelidir. Boylece, hem ileti pekigstiriimis
hem de gelecek seferki iletisime de ortam hazirlamis olur.

9. ILETISIMIN BASARISINI AZALTAN ETMENLER

1)  Anlatim yetersizligi: iletisimde, aktarim ve anlatimi etkileyen en énemli
etmen iletisim dili ve bilginin icerigidir. ister yazili isterse sdzlii olsun, iletisimde
kullanilan dil son derece 6nemlidir. Taraflarin birbirini anlayabilmesi igin, istenen seyi,
iletilmek istenen bilgiyi acik, tam ve sade olarak iletmek gerekir.

Bu konuda sik yapilan yanliglardan birisi, yogun teknik terminoloji (bilimsel
jargon), yabanci dil sézcukleri ve agdali bir hukuk dili kullaniimasidir. Gonderici,
olabildigince guncel kelimelerle konusmak veya yazmak, bilimsel terminolojiden ve
hukuk dilinden uzak durmak zorundadir. Elbette ki; yazim ve dil kurallarina uyulmasi
gerekir. Ancak, iletisimde amacin sanat yapmak olmadigi unutulmamalidir. Alicinin
sosyo kulturel dzelliklerini géz énunde bulundurmayan bir iletisim basarili olamaz.

iletisimde, amaci veya istegi aliclya anlatamamanin gokga rastlanan diger bir
nedeni de karisik anlatimdir. Ozellikle sozel iletisimde, karisik anlatim ve konuyu sik
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sik degistirme, iletinin anlagiimasini onledigi gibi, alicida, gondericinin konuyu kasith
olarak degistirdigi duslncesi yaratarak, alicinin gondericiye olan glvenini de zedeler.
Konular tek tek ele alinmali, bir konu Uzerinde netlik ve anlagma saglanmadan, diger
bir konuya gecilmemelidir.

Anlatim zorlugunun diger bir nedeni, aktarilan bilgilerin glincel olmamasi,
alicinin gunlik gereksinimlerine yanit vermemesidir. Gelecege ve ge¢mise iligkin
bilgiler karsi tarafin ilgisini cekmez. Bu durumda, alici dikkatli dinlemez, okumaz
yalnizca dinliyor ya da okuyor gorunur. Ayni sekilde, agiri bilgi, alicinin kapasitesini
asan bilgi yiklememek gerekir. iletinin icerdigi bilgi ne fazla ne de az (eksik)
olmamalidir.

2) Gulvensizlik: Kisilerin kendisine ve kargi tarafa givenmemesi, iletisimin
etkililigini azaltir. Taraflarin birbirine guvenmesi ve inanmasi ne kadar olumlu bir
etmen ise, glvensizlik ve inangsizlik da o kadar olumsuz bir etmendir. Karsisindaki
insana guvenmeyen bir gonderici rahat konusamaz ve yazamaz. Ayni sekilde,
alicinin da, gondericiye guvenmesi, inanmasi ve ondan korkmamasi gerekir.
Kendisini, hegomonya altina almak, cezalandirmak, azarlamak igin geldigi ya da
yazdigi dusundlen Kisiyi alici yeterince dinlemez, igine kapanir. Akl fikri agiklanacak
cezada ya da emirdedir. Bir an 6nce agiklasa da gitse diye dusunur.

Geleneksel anlayista, astin gbézunde amir, elinde yetki bulunan ve kendi
gelismesine, ilerlemesine zarar verebilecek olan kigidir. Bu duygu, dusunce iletisimde
onemli bir engeldir. Bundan 6tird, ydnetici konumda olan kisi astlari rahatlatmak,
onlarin guvenlerini kazanmak ve boylece kendilerini 6zgurce ifade edebilecekleri bir
ortam yaratmak zorundadir.

Gulvensizligin 6nemli nedenlerinden birisi de, taraflarin 6zellikle de yoneticinin
bos guven vermesidir. Merak etmeyin biz bu isi ¢dzeriz mesaji verildikten sonra, konu
¢ozllmez ise (yalanci durumuna dusme), taraflarin birbirine olan guveni sarsilir. Bu
nedenle de taraflar, 6zellikle de yonetici higbir konuda karsi tarafa bos guven
vermemeli, yapabileceginden veya yapilabilirliginden emin olmadidi hi¢ bir seye s6z
vermemelidir. Emin olmadidi konulara, arastiralim, &gdrenelim, birlikte ¢6zmeye
calisalim seklinde yaklasarak, yalanci durumuna digsmemeli ve kendisine olan guveni
sarsmamalidir.

Taraflar arasindaki glven ortamini zedeleyen diger 6nemli yanhglardan birisi
de gizlilige uymamak ve insanlarin sirlarina saygili davranmamaktir. Taraflar,
igyerine, kigiye Ozel ve sakli kalmasi gereken bilgiyi diger birine aktarmamalidir.
Ozetle sir saklamalidir.

iletisimde, goéndericinin, 6zellikle tist konumda olanlarin basarili olabilmesi igin
kendisine glivenmesi ve kendinden emin olmasi gerekir. insanin kendine olan
guvenini zayiflatan olaylarin basinda ise, konu hakkinda yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmamak ve bulundugu konuma hakkiyla geldigine, layik olduguna kendinin bile
inanmamasi gelir.

Kisinin, herhangi bir nedenle, sugluluk duygusu iginde olmasi kendine olan
guvenini kiran diger 6nemli bir nedendir. Bu gibi durumlarda gonderici kendisini rahat
hissetmez ne rahat konusabilir ne de yazabilir. Ayni durum alici i¢inde gecgerlidir.
Kendine guvenmeyen ve sugluluk duygusu i¢inde olan bir alici karsisindakini iyi
dinleyemez.

3) Ogut verme: Ogit verme, genellikle, kendisini kargisindakinden daha yeterli

ve ustln goéren Kigilerin basvurdugu bir yoldur. Bir orgutteki iletisim ise, yetigkinler
aras! bir iletisimdir. Yetigkinler ise, kendilerine 6gut verilmesinden hi¢ hoslanmaz.
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Bundan oturl, yonetici ve yonetilen arasindaki iliskinin, iletisimin dostca ve karsilikli
saygl Uzerine oturtulmasi gerekir.

4) Reddetme, kiigik goérme, dnemsememe: Iletisimi olumsuz etkileyen
davraniglardan bir baskasi da, taraflardan birisinin, 0Ozellikle de géndericinin,
karsisindakini yok sayan, kig¢umseyen ve ayiplayan bir tavir ve davranis iginde
olmasidir. Alici, boyle bir tavir gorur veya duyguya kapilir ise, yalnizca dinliyor
gorunir ve iletisimi keser. iletisim tamamen kesilmese bile, yiizeysellesir ve etkililigini
kaybeder. Bu nedenle, 6zellikle yonetici konumunda olan gonderici, karsisindakini
kabullenmeli ve ona deger verdigini hissettirmelidir. Alicinin davraniglarini,
bilgisizligini anlayisla kargilamali, onu asadgilayici bir tavirda olmamali, cahilligini
yuzune vurmamalidir. Kisileri, bir bagkasinin yaninda, mahcup etmemeye 0Ozen
gOstermelidir.

5) Savunma: Kisiler arasindaki iletisimi kesen 6nemli nedenlerden bir digeri
de, taraflardan birisinin savunmaya gecmesidir. Ozellikle yonetici konumunda olanlar
iletisim sirasinda savunma icinde olmamali, hemen kendisi veya kurumunu
savunmaya gecmemelidir. Her seyden dnce, savunmanin bir sugluluk duygusunun
sonucu ya da eseri oldugu unutulmamaldir. Kendisi ya da kurumu hakkinda bir
elestiri aldiginda, karsi taraf hakl ise, olgunlukla kabul etmelidir. “Kisi noksanini
bilmek gibi irffan olamaz” 6zdeyisi unutulmamahdir. Karsi tarafin haksiz ya da yanlis
oldugu durumlarda ise, bu durumu ona sabirla ve dostga aciklayabilmelidir.
Savunma, her zaman, iginde bir saldiri unsurunu da igerir. Savunmaya gegen Kisi,
karg! tarafi suclayici, damgalayici bir tavir sergiler ki; bu da iletisimin kopmasi
demektir. Clnki; bu seferde, kargl taraf savunmaya gecer. Ozetle, génderici ne
kendisi savunma durumunda olmali ne de karsi tarafi savunma durumuna gegirecek
suclayicli, sorgulayici tavir ve davraniglar sergilemelidir.

6) Sempati: Kisinin kendini kargi tarafin yerine koyarak, kendini onunla
dzdeslestirmesidir. Ozellikle yonetici konumunda olan géndericinin, empati yapmasi
kargl tarafi iyi anlamasi agisindan ¢ok yararlidir. Ancak, bunun ileri dizeye
goturtlerek sempatiye donusmesi, kendini onun yerine koymasi, yoneticiyi
duygusallastirarak, objektif dusinme ve davranma yetisini kaybetmesine neden olur.
Bu durumda, kisiler ve kurumlar arasinda ayirrm yapmaya baslar. Bu duruma
dusulmemeli, yodnetici sempati degil empati yapmalidir.

7) Uzaklik: iletisimin etkililigini azaltan dnemli etmenlerden birisi de kigiler arasi
mesafedir. Uzaklik arttikga kigiler arasi iletisimin hem olanagi ve sikhigi hem de
etkililigi azalmaktadir.

Uzaklik, hiyerarsinin getirdigi kademelesme ve kurallar nedeniyle, ayni binada
ayni katta oturan kigilerin birbirine ulasamamasindan ileri geldigi gibi (manevi / soyut
uzaklik), ayr birimlerde veya kentlerde c¢alismaktan da ileri gelebilir (fiziki / somut
uzaklik).

Orglitler blytidiikge, kisiler ve birimler arasindaki, hem fiziki hem de manevi
uzaklik artar. insanlar fiziksel olarak ya da manen uzakta olan kisilerden gelen iletileri
daha az dikkate almaktadir. Ozellikle astlardan gelen iletilere dnem verilmemektedir.
iletisim teknolojisinin ulastigi diizey fiziki uzaklik olayini ortadan kaldirmistir. Ancak,
hiyerarsinin yarattigi uzaklk varligini hala surdirmektedir.

Cagdas yonetim anlayisi, kisiler arasindaki bu uzakhgin olmamasi ya da en
aza indirilmesi gerektigini savunmaktadir. Burada da yoOneticilere gorev dugsmektedir.
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Cunku; ast istedigi zaman Uste ulasamaz. Ara kademeler, bir altinin bir Gstu ile
gorusmemesi igin elinden geleni yapar. Oysa Ust astlari ile istedigi zaman gorusebilir.

8) Uzmanlasma: Orgiitler buyiidiikge, bir yandan isbdlimi ve uzmanlasma
artmakta Ote yandan da birimlerin, bireylerin birbirine olan bagmlihgi ve
esgudulenme gereksinimi de artmaktadir. Bu durum, iletisim gereksiniminin ve
iletisim yogunlugunun artmasi anlamina gelmektedir. Cunku; oOrgutteki birim ve
bireylerin esgidimu ve uyumu iletisimle saglanabilir, iletisim olmadan esgudim ve
uyum olmaz. Buna Kkarsilik, uzmanlagsmanin artmasina kosut olarak, iletigim
zorlasmakta ve eftkililigi de azalmaktadir. Cunku; orgut buyldikge, uzmanlasma
arttikga, oOrgut icinde, deneyimleri, entellektiel ve algilama duzeyleri, kulturleri,
davranis kaliplari ve hatta dilleri fakli ya da farklilagsmis olan guruplar olusmaktadir.
Boyle gruplarin birbiriyle iletisim kurmasi ise daha zordur. Hekim, hemsire, gevre
saghg: teknisyeni, elektrik mihendisi, marangoz ve imam gibi ¢ok farkli meslek
gruplarinin ¢alstigr saglik orgutundeki iletisimin, cogunlukla 6gretmenlerin galigtigi
egitim oérgutine gore ¢ok daha zor olacagi agiktir.

9) Zamanlama: iletisimin yapildigi zaman iyi secilmez ise, iletisimin etkililigini
olumsuz yonde etkiler. Zamanindan erken gonderilen ya da geciken bir iletinin
amacina ulagsma duzeyi dusuk olur, bazen hi¢ bir ise yaramaz ve hatta orgut igi
¢catismalara ve verim dusukligune neden olur. Belli bir tarihte yapilmasi gereken bir
isin emri bu tarihnten sonra gelir ise hi¢ bir ise yaramayacagi aciktir. Bir ise
yaramadigi gibi, emrin neden geciktigi, gereklerinin neden yerine getirimedigi
konusunda, birgcok gereksiz iletisim ( yazisma, konusma ) ve tartismaya neden olur.
Cok erken gelen ileti ise, unutulur unutulmasa bile 6nemini ve etkisini kaybeder.
Hatta alici tarafindan dinlenmez , okunmaz. Orgditin, alti ay, bir yil sonraki yapacagi
isleri bildiren bir konugmayi kimse dinlemez yaziyi da kimse okumaz. Bu nedenle
iletilerin zamanlamasinin ¢ok iyi yapilmasi gerekir.

10) Orgut iklimi: Birimler ve bireyler arasi iletisimde dnemli etmenlerden birisi
de orgut iklimidir. Otoriter ve tehdit edici bir drgat iklimi bireyler arasindaki iletigimi
olumsuz yonde etkiler. Kisiler bdyle bir ortamda duygu ve dusuncelerini acik¢a ifade
etmez, edemez ve daima maskeli iligkilere girerler.
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10. KONUNUN GORSELLERI

ILETISIMIN OGELERI
. AMAC

. GONDERICI / KAYNAK
ILETI (bilgi / mesaj)

. ILETISIM KANALI

. ALICI

. DESIFRE EDILMIS ILETI
. GERI BILDIRIM

. ORTAM

O~NO PR WN =

GERI BILDIRIM

GONDERICi

1. istek, dusunce
2. suzgecleme

ALICI

» | 1. Desifre etme

3. ileti
ILETiSiM KANALI
1. s6zlu

2. yazih

3. elektronik

4. s0zslz
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ILETiSIM_MODELLERI

A - YONUNE GORE
1. TEK YONLU ILETISIM
2. 1KI YONLU ILETISIM
3.COK YONLU ILETISIM

B- ORGUTTEKI AKISINA GORE
1. DIKEY ILETISIM
2. YATAY ILETISIM
3. CAPRAZ ILETISIM

C - PLANLI OLUP OLMADIGINA GORE
1. BICIMSEL / RESMi ILETISIM
2. DOGAL ILETISIM

ILETISIM AGLARI

1. ZINCIR AG

2. YILDIZ AG

3. CEMBER AG

4. TEKERLEK AG

5. TUM KANALLARIN
ACIK OLDUGU AG

ILETiSIMIM ETKILILIGINi ARTIRAN DAVRANISLAR

. GOZLEM

.ILGI ve ODAKLASMA

.Yl BIR DINLEYICI OLMA

. GERI BILDIRIM

. EMPATI YAPMA

. TEKRARLAMA ve NETLESTIRME
. OZETLEME

~NOoO b~ WN -




ILETiISIMIN BASARISINI AZALTAN DAVRANISLAR

. ANLATIM YETERSIZLIGI

. GUVENSIZLIK

.OGUT VERME

. REDDETME, ONEMSEMEME
. SAVUNMA

. SEMPATI

. UZAKLIK

. UZMANLIK

. ZAMANLAMA

. ORGUT IKLIiMI
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BOLUM V

YETISKIN E(_BiTiMiNiN OZELLIKLERI
ve DENETCI DAVRANISI

1. EGITIM TANIMI VE TURLERI

Egitim, mevcut haliyle yetersiz olan kisiyi degistirerek yeterli hale getirmektir.
Kisa bir anlatimla, egitimin amaci Kigiyi degistirmektir.

-

EGIT I M

Mevcut haliyle Kendi kendine yetersiz olan kiginin
Ailesine
Orglitte
Toplumda
Ulusunda
Degistirilerek insanlik aleminde Yeterli hale getirilmesidir

Yukaridaki semadan da gorulecegdi Uzere, kisi kendisine, ailesine, orgutune ve
toplumuna yetersiz olabilir. Onu degistirmenin, yeterli hale getirmenin yolu ise
egitimdir. Bu degistirmeden kasit, kisiyi biyolojik ve fizyolojik olarak degistirmek
olamayacagina gore; 6nemli olan ya da degistirmekle kastedilen onun tutum ve
davraniglarini degistirmektir. Kisinin tutum ve davraniglarini degistirmenin yolu ise
ona bilgi aktarmaktir. Bu ydnuyle egitim; Kisileri bilgilendirerek, onlarin tutum ve
davranislarini degistirmek suretiyle, onlari gelistirmek olarak tanimlanabilir.

EGITIMDE AMAC; INSANIN Kisinin
Ailenin
Toplumun
Ulusun
insanhigin| GELISTIRILMESIDIR

Egitim G¢ sekilde yurutulmektedir :

a) Orglin Egitim; planh, programli ve sistemli olarak, kurumlarda yiritilen ve
belli bir hiyerarsik sira icinde (ilk, orta, lise, yuksek gibi) bir alttakinin bir Ust
kademeye hazirladigi egitimdir. Kigileri yasama hazirlamayr ve bir meslek
kazandirmayi1 amaglar.

b) Yaygin egitim; planh programli ve sistemli olarak yuarttilen, érgin egitimin
diginda ve orgun egitimin bogluklarini, eksikliklerini ve kaybedilen sanslari gidermeyi
ya da yeni gelismeleri aktarmayi, bdylece insanlari gelistirmeyi amaclayan egitim
turadar. Kisa sureli kurslar, kongre, konferans ve toplantilar seklinde yaratalGr.
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c) Algin egitim; Belli bir plani programi ve sistemi olmayan, egitim
kurumlarinca yurutilmeyen, tim toplumun gunlik yasami sirasinda sUrUp giden
egitimdir. Aile, kitle iletisim araclari, komsu, arkadas gruplarinin verdigi egitim bu tur
egitimin en ¢ok bilinen érnekleridir.

Algin egitim bir yana birakilir ise, 6rgun ve yaygin egitim, planh, programh ve
bilingli bir stregtir. Bu surecin baglica halkalari ise sunlardir:

1) Amaclarin belirlenmesi.

2) Gereksinimin saptanmasi: Egitim surecinin en énemli 6desidir. Kiside ve
toplumda degistiriimesi gereken ya da eksikligi duyulan tutum ve davraniglarin
belirlenmesi demektir.

3) igerigin, bilginin saptanmasi.

4) Ogretme ve aktarma etkinlikleri.

5) Degerlendirme.

Denetimin bir egitim oldugu noktasindan hareket edildiginde, tum egitim
eylemlerinde oldugu gibi, denetim egitiminde de alicilarin 6zelliklerine gore bir egitim
verilmesi gerekir. Denetim egitiminde, egitilecek kitle ise, yetigkinlerdir ve yetiskin
egitiminin cocuk egitiminden belirli farklihklari vardir. Bunlar gézetilmez ise, egitimde
basarili olunamaz.

2. YETISKIN NE DEMEKTIR

Yetigkinin birgok tanimi vardir, ancak bu tanimlardan hi¢ birisi amaci tam
olarak ifade etmemektedir. Bu nedenle de, yetigkini bir cimle ile tanimlamak yerine
onun ozelliliklerini saymak daha dogru ve anlasilir olacaktir.

Yetigkin; 1) Yasi 18’i gegmis, herhangi bir egitim kurumuna tam zamanl

ogrenci olarak devam etmeyen,
2) Olgunlasmig, buyume ve gelismesini tamamlamig, Kkisiligi
olusmus ve butun yeteneklerini kullanabilen,
3) Kendisi ve diger kisilerle ilgili olarak uygun davranabilen ve dogru
karar verebilen,
4) Bagimsiz ve iradi olarak is yapabilen, sorumluluk Ustlenebilen
Kisidir.

Batin bu o6zelliklerden hareketle ve bir cimleyle tanimlamak gerekir ise;
zorunlu ve oOrgun egitim disina ¢ikmig, olgunlagsmig, bagimsiz olarak, uygun ve
uyumlu davranabilen kisiye yetiskin denir.

3. YETISKININ OGRENME GUCU ve OGRENME SURECI

Yas ilerledikce 6grenme glicinin azaldigi seklinde genel bir kani vardir (agacg
yasken egilir). Bu tamamen yanlis bir inanctir. Yas ilerledikge azalan 6grenme glcu
degil 6grenme hizidir. Yeterince zaman ayirmak kosuluyla, her yetigkin her turll
bilgiyi 6grenebilir. Ancak, 6grenme hizi; 20 - 25 yaglarda en hizl, 26 - 45 arasinda
yildan yila kuguk azalmalar gosterir, 46 yasindan sonra ise ogrenme hizi onemli
oranda yavaglar. Bu nedenle de, yetiskinlerin egitiminde esas sorun, onlarin 6grenme
gucunde degil, 6gretenlerin aceleciligindedir.
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Yetiskinler, cocuklara gére, daha yavas 6grenirler. Clnku; bilgi ve becerileri
bir surecgten, cesitli asamalardan gecirdikten sonra 6grenir ve kabul ederler. Bu
surecler kisaca soyle siralanabilir:

1) Farkinda olma: Yetigkin, once yeni ya da kendisinin bilmedigi bir bilgi ve
becerinin, olayin, olgunun var oldugunu duyar ve farkina varir.

2) ilgilenme: Konuya ilgi duyar. Bu yeniligin ya da bilginin yararli ve (stiin
yanlarinli merak ederek 6grenmek ister. Duyum duzeyindeki konu hakkinda, daha
detayli bilgi toplamaya caligir.

3) Degerlendirme: llgilendigi konuda daha detayli bilgi edinen yetiskin, bu bilgi
ve becerinin kendisine getirecegi maliyet ve yararlari konusunda bir degerlendirme ve
hesaplama yapar. Bu degerlendirmede, yararlarin daha agir bastigina emin olmak
ister. Sonucun kendisi i¢in yararl ve karli olup olmadigini tartar hesaplar. Karh bulur
ise denemek ister.

4) Deneme: Ogrendigi bilginin, kendisine getirecegi yarari, karliligi kiigiik bir
uygulama ile dener. Sonugclarini gézler. Deneme sonunda da yararh ve karli oldugu
kanisina varir ve inanir ise, uygulama yapmak ister. Kesin kararini deneme
sonuglarina gore verir.

5) Uygulama: Yetigkin, bilgiyi, konuyu, benimsemistir, gerekli girisimlerde
bulunarak, uygulamaya gecger.

4. YETISKININ EGITIM ACISINDAN OZELLIKLERI

1) Yetigkinlerde sorumluluk duygusu gelismistir: Bu nedenle de, kendi
gelisim ve egitiminin sorumlulugunu ilk 6nce kendisi duyar, kendisi Ustlenmek ister.
Kendisine bir ¢ocukmus gibi davranilmasindan, sorumsuz kisi gibi gorulmekten,
otoriter ve dikte ettirici tavirlardan hoglanmazlar. Buna karsilik, esit insanlarin
dostane iligkilerinden hoslanirlar.

Egitiminin amagclarini kendisi belirlemek ister. Bu nedenle, yetiskinlere
yapilacak egitimin amaclarinin onlarla birlikte belirlenmesi gerekir.

2) Yetigkinlerde benlik duygusu geligmistir: Yetiskinler, her tarlG
iligkilerinde, kendilerine saygi duyulmasini bekler ve ister. Bu nedenle de, c¢ok
alingandirlar. Bagkalarinin yaninda kuguk dustrilmek istemezler. Denetim
egitiminde, denet¢i karsisindakinin alinmasina yol acacak herhangi bir davranista
bulunmamalidir. Ayrica, denetledidi kisileri, bagkalari karsisinda kiguk dugtirmemeli
veya kuguk dusuruldugu izlenimi ve duygusu yaratmamalhdir.

3) Yetigkinler gereksinim duyduklari konulari 6grenirler: Yetigkinlerin bir
konuyu ogrenmeleri icin, her seyden once, o bilgiye gereksiniminin olmasi; bir
sorununu ¢dzmeye yaramasi, ondan bir yarar , girdi elde etmesi (kendini yeterli hale
getirecek, basarisini arttiracak) gerekir. Bu nedenle de, yetiskinlere verilecek
egitimlerin, her seyden dnce, onlarin gereksinimlerine gore duzenlenmesi, bir soruna
ve ¢dzumune yonelik olmasi gerekir. Ayrica, her bilgi ile birlikte o bilgiden nasil
yararlanacaginin ve ona ne yarar getireceginin acgiklanmasi da yerinde olur.
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Yetiskinler, cevreyi tanimasina yarayan ve onu denetim altina aldiracak bilgilerden
hoslanir.

Yetiskinin egitime istek duymasi, egitimin onun gudulerine yanit vermesi ve ilgi
alanlari ile ortigmesine baglidir. Bu nedenle yetigkinlere egitim vereceklerin, egitim
verecegi grubun gudulerini ve ilgi alanlarini iyi bilmesi gerekir.

Yetigkinlerin baslica ilgi alanlari:

a) Meslegini, isini ilerletecek bilgiler,

b) Eksiklik duydugu konuyu tamamlayacak bilgiler,

c) Becerilerini artirici , yaparak 6grenmeye elverisli konular
d) Toplumsal prestij saglayacak konular

4) Yetigkinler pratik diisuniir: Yetigkin, hemen igine yarayacak, gunluk
kullanabileceg@i bilgi ve becerileri 6grenmek ister. Ge¢mis hikayelerden, gelecege
iligkin, uzun vadeli ve teorik bilgilerden hoglanmazlar. Bu nedenle, yetiskinlere
aktarilacak bilgilerin pratik ve glincel bilgiler olmasi gerekir.

5) Yetigkinler, bilgi birikimi olan ve deneyimli kigilerdir: Bu nedenle de, her
tarla iligkilerinde, kendi bilgi ve gorgulerini dile getirmekten hoslanir ve onlardan
yararlanilmasini isterler. Ayni sekilde, iletisim ve etkilesim slreclerine katilmak ister
ve pasif egitimden hoslanmazlar.

6) Yetigkinler katildiklari egitimin sonug¢larini bilmek ister: Bu nedenle de,
egitimin degerlendirmesinde bulunmak katilmak isterler. Ergin egitiminin sonugclari
onlarla birlikte degerlendirilmelidir.

Orglit yoneticileri yapacaklari her tirli egitimde ve bu arada denetim
egitimlerinde, yetigkinin yukarida Ozetlenen 6zelliklerini géz éninde bulundurmak
zorundadir. Aksi halde, tum emekleri bosa gidecegi gibi, orgutun verimliligine de bir
katki getiremezler. Cok 6zet bir bicimde yinelemek gerekir ise, ydnetici ve denetgi
konumunda olanlar, ¢alisanlarin gereksinimlerini iyi bilmeli, bilmiyor ise tespit etmeli
ve bu tespitlerden yola ¢ikmalidir.

Yetigkin egitiminde, son derece pratik ve sabirli olunmasi gerekir. Acelecilige
hic bir zaman yer yoktur. Bir hafta dnce aktarilan bilginin hemen uygulamaya
gecmeyecegi bilinmelidir. Zamanin uzamasi nedeniyle yilginhga dusulmemesi ve
sabirli olunmasi gerekir.

66



5. KONUNUN GORSELLERI

EGITIM_SURECLERI

1. AMACLARIN BELIRLENMESI

2. GEREKSINIMIN BELIRLENMESI

3. ICERIGIN / BILGININ BELIRLENMESI
ve DUZENLENMESI

4. OGRETME / AKTARMA ETKINLIKLERI

5. DEGERLENDIRME

YETISKININ OZELLIKLERI

1. SORUMLULUK DUYGUSU GELISMISTIR
2. BENLIK DUYGUSU GELISMISTIR

3. GEREKSINIM DUYDUGU KONUYU OGRENIR
4. PRATIK DUSUNUR

5. BIRIKIMLI ve DENEYIMLIDIR
6. SONUCLARI BILMEK ISTER

YETISKINDE OGRENME SURECLERI

1. FARKINA VARMA
2. ILGILENME

3. DEGERLENDIRME
4. DENEME

5. UYGULAMA
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Bolim VI

SAGLIK OCAGI HiZMETLERININ iZLEME DEGERLENDIRME ve EGITIMINDE
KULLANILAN OLCUTLER

GIRIS

Bir is ve eylemin sonuglarini dederlendirmeye yarayan olgutlere standart adi
verilir. Bunlar, igin turine gore, evrensel birimlerle Olculebilen nicel olgutler ola-
bilecegi gibi (bebek 6lim hizi, bagisiklik orani, izlem sayl ve orani vb.), evrensel
birimlerle dlgulemeyen nitel dlgutler de olabilir (hasta memnuniyeti, islem kalitesi, vb.).

Tam diger hizmetlerde oldugu gibi, saglik hizmetlerinin izlenmesi,
degerlendiriimesi ve denetlenmesinde de nicel ve nitel olgutlerden (standartlardan)
yararlanilir. Bu amagla kullanilan baslica dlgutler ise sunlardir :

1) Nicel ya da Biiyikliik Olgen Olgiitler

a) Mutlak sayilar (bebek sayisi, agi sayisl, izlem sayisi vb); bunlar isin eylemin
yalnizca blayuklugunu olgen olgutler olup isin kalitesi ve etkililigi konusunda herhangi
bir fikir vermezler.

b) Goreceli sayilar (oran, oranti ve hizlar); bunlar da buyUklik olgen odlgutler
olup, hizmetin buyukligu yaninda, etkililigi ve verimliligi konusunda da fikir veren
Olcutlerdir.

I) Nitel Olgiitler; bunlar evrensel birimleri olmayan, dolayisi ile de biiyUkliik
ifade etmeyen Olcltlerdir. Gozlem ya da sorgulama ile elde edilen birtakim sonug-
lardan hareketle, hizmet kalitesi ve toplum / hasta memnuniyeti gibi konulari
degerlendirmeye yararlar.

Bu bolumde, saglik ocagl hizmetlerinin izlenmesi, degerlendirmesi, egitim ve
denetim calismalarinda kullanilabilecek nicel Olgutlerden bazilari verilmistir. Bu
Olcutlerin seciminde ve siralanmasinda saglik ocaklarinda sunulan hizmetlerin 6nemi
/ onceligi gdéz onunde bulundurulmustur. Bu olgutlerin blyuk c¢ogunlugu, hizmet
verilen nufustaki, saglik hizmetlerinden ya da cevredeki degisikliklerden etkilenen ve
dolayisi ile de bunlarin izlenmesine olanak saglayan nicel (kantitatif) olcutlerdir.
Bunlarin, tamamina yakini temel kayit formlari ya da rutin bildirim sisteminden elde
edilebilecek tlrden dlgutlerdir.

Her Olgutin altinda, veri kaynadi / kaynaklari, hesaplanma sekli, bu
hesaplamanin ne zaman, kimler ya da hangi dizeyde yapilacag: ile niteligi ve
etkilendigi baglica etmenler gibi temel bilgiler bulunmaktadir. Boylece, bu bilgilerden
hareketle, tim saglik ¢alisanlarinin kolayca hesaplayip yorumlayabilece@i bir hale
getirilmistir.  Bir yandan, temel amag olan, saglik ocaklarinda galiganlarin, kendi
hizmetlerini kendilerinin izleme ve degerlendirmesine (oto denetim) ortam
hazirlanirken oOte yandan da, denetim yaparken; neyin ve nasil yapilacagini
denetleyen ve denetlenen taraflarin bildigi ve bunlari birlikte yaptiklari bir is haline
getirilmesi amaclanmistir.
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Genelde, saglik hizmetlerinin degerlendiriimesi ve denetiminde kullanilan tim
OlcUtler, Ozelde ise burada verilen olgutler yorumlanirken bazi sorunlar
yasanabilmektedir. Bu nedenle de bu Olgutleri degerlendirip, yorumlarken bu
sorunlara yol agan konular goéz onunde bulunulmal ve yanlis anlama ya da islem
yapmaktan kag¢iniimalidir. Bu sorunlara yol agan konulardan en sik rastlananlari;
1) Durumsallik, 2) Dolayh (indirekt) degisiklikler ve 3) Nicel - nitel dl¢utlerin birbiri ile
karigtirlmasi konularidir.

1) DURUMSALLIK : Bir olgu, olay ya da bulgunun yorumunun, iginde bulunulan
duruma (topluma, zamana vb) gore degismesi Ozelligine “durumsallik o6zelligi”
denir. Saglik hizmetlerinin degerlendiriimesi ve denetiminde kullanilan olgutlerin
blyUk ¢odunlugu durumsallik 6zelligine sahiptir. Bu nedenle de, elde edilen oélgutlerin
blayuklUuklerinin yorumlanmasi ya da bunlardan ¢ikarilacak sonug, i¢cinde bulunulan
duruma bagl olarak degdismektedir. YUkseklik, her zaman ve her bdlgede basari ya
da basarisizligi gostermez. Daha bagka bir anlatimla; hesaplamalar sonunda elde
edilen, herhangi bir élgutin (sayi, oran ya da hiz) benzer buyuaklukleri ayni bolge igin,
belli bir zamanda basari gostergesi iken bagka bir zaman igin basarisizlik
gOstergesidir. Ayni dlgttiin benzer buyukltgu, bdlgelerden birisi icin basari gostergesi
olabilirken digeri icin basarisizlik gostergesi olabilmektedir.

Ornegin; ayni bdlgede, bir dénem igin, bebek 6lim hizinin yiikselmesi basariya
yorumlanirken, baska bir donem igin basarisizliga yorumlana-bilmektedir,Yani bebek
O0lim hizindaki yukselis her zaman basarisizhdi, dusls ise her zaman basariyi
gosteremez. Bebek olumlerinin  eksik saptandigi bir donemden, daha iyi
saptanabildigi bir doneme geciste, dogal olarak bebek 6lim hizi yukselecektir. Bu
yukselis basarisizligr degil (yalanci koétuluk hali) basariyr gosterir ve basariya
yorumlanmalidir. Tersine, bebek 6lumlerinin eksiksiz saptanabildigi bir donemden,
bebek olumlerinin yetersiz saptandigi bir doneme gegilince bebek 6lum hizlari duger,
bu dusls basariyi degil (yalanci iyilik hali) basarisizhdi gosterir. Bulagici hastaliklarin
lyi saptanamadigi bir bélgeye gére, bunlarin iyi saptandigi bir bdlgede bulasic
hastalik sayilarinin daha ylksek olmasi bunun diger bir érnegidir.

Bu ozellik saglik olgutlerinin degerlendiriimesi ve yorumlanmasindaki en onemli
gugliklerden birisini olusturur. Durumsallik 6zellikleri nedeniyle, saglk olgutlerindeki
degisikliklerin ilk once, gergek mi yoksa yalanci mi bir degisiklik oldugunun
irdelenmesi ve yorumun buna goére yapilmasi gerekir. Bu konuda basvurulacak en
basit yontem, herhangi bir dlgutteki degisikligin diger Olgutlerdeki degisikler tarafindan
dogrulanip dogrulanmadigina bakilmasidir. Ornegin, bebek &lim hizindaki bir
iyilesmeye birlikte, bebek izlem ve aile planlamasi olgutlerinde, agilama oranlarinda,
cocukluk doénemi hastaliklarinda ve benzeri Olgltlerde de belirgin bir iyilesme
gorulmesi gerekir. Bunlarda bir iyilesme gorulmez iken yalnizca bebek 6lumu hizinda
bir iyilesmenin gorulmesi kuskuyla kargilanmalidir.

2) DOLAYLI DEGISIKLIKLER: Verilerin tam ve dogru olarak toplandig
durumlarda, saglik hizmetlerini dlgmede kullanilan Olgutlerdeki degisiklikler (gercek
degisiklikler) iki tardir ya da iki nedene badlidir. Bulardan birisi; sunulan saglik
hizmetlerinin nicel ve nitel olarak artmasina ya da azalmasina bagh olan degisiklik
ikincisi ise c¢evredeki (fizik, biyolojik, sosyal) degisimlere bagli olan (indirekt etki)
degisikliklerdir. Olgutler yorumlanirken, s6z konusu degisikligin bu nedenlerden
hangisine bagl oldugu mutlaka géz 6éntnde bulundurulmalidir.

Ornegin; bebek 6lim hizlarindaki gercek degisikliklerin de, dogrudan saglik
hizmetlerine mi bagli yoksa c¢evresel degisiklilere mi bagl oldugunun iyi irdelenmesi
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gerekir. Hizmet sunulan toplumda ani ve belirgin bir degisiklik olmaksizin, aile
planlamasi hizmetlerinin, bebek basina verilen izleme hizmetinin nicel ve nitel olarak
artmasi, tam asili bebeklerin oraninin yukselmesi ve benzeri nedenlerle bebek olum
hizlari diger. Bu degisiklik dogrudan (direkt) saglik hizmetlerine bagli bir dugus olup,
hizmetlerin basarisini gosterir. Buna karsilik, bolgedeki bebek oliumu yuksek olan
toplum kesiminin bodlge disina go¢ etmesi de bebek 6lim hizinda gergek bir duslise
neden olur. Ancak, bu dusus saglik hizmetlerinden degil de, bolgeden go¢ eden
nufustan dolayidir (indirekt etki). Dolayisi ile hizmetlerin basarisina baglanamaz.
Diger bir 6rnek, asilari iyi yapiimamis bir nifusun bdlge igine gé¢ etmesi ya da bdyle
bir bolgenin hizmet bdlgesine katiimasidir. Toplumdaki bu degisiklik, hem bebek
Olumlerinin hem de bulasici hastalik sayilarinin artmasi yonunde gercek bir
degisiklige neden olur. Ancak, bu durum bdlgedeki saglk hizmetlerinin geriledigine
ya da bir dnceki zamana gore basarisiz oldugu anlamina gelmez. Ayni sekilde, bir
afetten sonra, tUm saglik Ol¢utlerinde bir gerileme yasanir. Bu gerileme dogrudan
saglik hizmetlerinin basarisizigindan ileri gelen bir gerileme degil, toplumun
cevresindeki olumsuz degisikliklerden ileri gelen bir gerilemedir. Bu 6rneklerden de
anlagilacagr uzere, Olgutlerin degerlerindeki degisikliklerin, ilk 6nce, saglik
hizmetlerine mi yoksa c¢evresel degisikliklere mi baglh oldugunun irdelenmesi ve
yorumun buna gore yapilmasi gerekir.

3) NiTEL VE NICEL VERILERIN KARISTIRILMASI: Saglk hizmetlerinin
izlenmesi ve degerlendiriimesinde kullanilan olgutlerin  yorumlanmasinda sikga
kargilasilan diger bir sorun da; olgutler yorumlanirken, buyuklik gosteren ya da nicel
Olcutler ile nitel Olcutlerin birbiri ile karistirlmasidir. Bunun bir sonucu olarak, nicel
Olcutlerden yola ¢ikilarak, hizmetin kalitesi ve etkililigi konusunda yorumlar getiriimesi
en sik yapilan hatalardandir. Oysa, saglik hizmetlerinde kullanilan olgutlerin buyuk
cogunlugu yalnizca buyukluk ve kapsayiciligi gosteren, ancak hizmetlerin etkililigi ve
niteligi konusunda yeterli fikir vermeyen olgitlerdir. Ornegin; bir bdlgedeki gebe ya
da cocuk izlem sayisi, yalnizca, o boélgedeki izlem sayilarini gosterir. Gebe ya da
cocuklara verilen izlemlerin etkililigi ya da niteligi konusunda bir fikir vermez. Bu
nedenle de, yalnizca izlem sayilarinin yuksekligine bakilarak hizmetlerde basarili
olundugu sonucu c¢ikarilamaz. Daha kiguk sayida; ancak daha etkili ve kaliteli
hizmetlerle daha iyi basarilar elde edilebilir. Benzer iki bolgeden, bebek basina dusen
ortalama izleme sayisi daha yuksek, buna karsilik bebek 6lin hizi da daha ylUksek
olanina gore, bebek basina ortalama izlen sayisi ve bebek 6lum hizi daha dusuk
olan bdlge daha basarihdir. CunkuU; birinci bolgedeki izleme sayilari ¢gok olmasina
kargin, bu izlemeler etkili olamamakta ve bebek olum hizina yansimamaktadir.
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13.

15.

OLCEKLER LIiSTESI

15-49 Yas Kadinlarda izlemlerin Hizmet Birimlerine Ve Aylara Gére Dagihmi
15-49 Yas Kadin Niifusta En Az Bir Kez izlenenlerin Orani

15-49 Yas Kadin Nifusta Kadin Bagina Ortalama izlem Sayisi

15-49 Yas Kadin Nufusta Aile Planlamasi (AP) Yontemi Kullanma Orani

15-49 Yas Kadin Nufusta...AP Ydntemini Kullananlarin Tim Yontem Kullananlara
Orani

Tespit Edilen Gebelerin Beklenen Gebe Sayisina Orani

Gebe Basina Ortalama izlem Sayisi

Gebelik Tespitinin Yapildigi Ortalama Hafta

Gebelerde TT2 Asi Orani

. Izlenen Gebelerde Preeklampsi Tanisi ile Sevk Orani
. Toplam Dogumda Saglik Personeli Yardimi lle Yapilan Dogumlarin Orani
. Toplam Dogumda Saglik Personeli Yardimi Olmadan Yapilan Dogumlarin

Orani _
Logusa Bagina Ortalama Izlem Sayisi

. 1000 Canli Dogumda Dusuk Hizi

1000 Dogumda (Canh+OIi) Olt Dogum Hizi

16.1000 Canli Dogumda Dusuk Dogum Agirlikli Bebek Hizi

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.

0-11 Ay Grubunda izlenen Bebek Orani

0-11 Ay Grubunda Bebek Basina Ortalama izlem Sayisi

0 Yas Grubunda BCG Asilama Orani

0 Yas Grubunda Polio 1 Asilama Orani

0 Yas Grubunda Polio 3 Asilama Orani

0 Yas Grubunda Difteri-Bogmaca-Tetanoz 1 (DBT1) Asilama Orani

0 Yas Grubunda Difteri-Bogmaca-Tetanoz 3 (DBT3) Asilama Orani

0 Yas Grubunda Kizamik Asilama Orani

O Yas Grubunda Asiya Devamsizlik Hizi (DBT1- DPT3)

O Yas Grubunda Toplam Asiya Devamsizlik Hizi (DBT1-Kizamik)

izlenen Bebeklerde Testis Muayene Bulgusu Kaydedilme Orani

izlenen Bebeklerde Dogustan Kalgca Cikigi (DKC) Bulgusu Kaydedilme Orani
Yiiz Canli Doganda (0-15 Guin iginde) Fenilketoniiri (FKU) Kan Ornegi Alma
Orani

izlenen 1-4 Yas Cocuk Orani

1-4 Yas Niifusta Cocuk Basina Ortalama izlem Sayisi

1-4 Yas Nufusta DBT-Rapel Asilama Orani

1-4 Yas Nufusta Polio-Rapel Asilama Orani

Asiya Devamsizlik Hizi (DBT3- DBT Rapel)

ilkokul Birinci Sinifta Polio Asilama Orani

ilkokul Birinci Sinifta BCG Asilama Orani

ilkokul Birinci Sinifta Difteri-Tetanoz (DT) Asilama Orani

ilkokul Besinci Sinifta Tetanoz Asilama Orani

Asili Kizamik Vakasi Orani

Yasa Ozel Kizamik Morbidite Hizlari (100.000’ de)

Yasa Ozel ishal Morbidite Hizlari (100.000’de)

Yasa Ozel ishal Vakasi Basina Diisen Oral Rehidratasyon Sivisi (ORS) Paket
Sayisi

Poliklinik Sayilarinin Aylara Gére Dagilimi
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44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

53.

54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.

Poliklinik Bagvurularinin Yag Gruplarina Ve Cinsiyete Gore Dagilimi
Bdlge Nufusunda Kisi Basina Ortalama Poliklinik Muayenesi Sayisi
Gunde Hekim Bagina Dusen Ortalama Poliklinik Sayisi

Poliklinik Muayenesi Basina Ortalama Laboratuvar inceleme Sayisi
Hasta Sevk Orani

Acil Vaka Orani

Acil Vakalarda Sevk Orani

Acil Vakalarda Mudahale Orani

Laboratuvar incelemelerinin Tlrlerine Gore Dagilimi

Toplam Poliklinikte Kalin Yayma Yapma Orani

Toplam Nufusta Kalin Yayma Yapma Orani

Sebeke Suyu Kullanan Hane Orani

Bakteriyolojik Su Ornegi Aima Ve Bunlar icinde Uygun Olmayanalarin Orani
Kimyasal Su Ornegi Aima Ve Bunlar iginde Uygun Olmayanlarin Orani
Bolgedeki Hanelerde Sihhi Tuvalet Bulunma Orani

Gayrisihhi Muessese (GSM) Denetim Orani

Denetlenen Gayrisihhi Muesseselerden Uygun Bulunanlarin Orani
Nufusun Yas Gruplari Ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Nufusun Ogrenim Durumuna Goére Dagilimi

Kaba Dogum Hizi (1000’de)

Kaba Olum Hizi (1000’'de)

Nufus Artis Hizi (1000’de)

Bin Canli Dogumda Bebek Olim Hizi

100.000 Canli Dogumda Anne Olim Hizi

Bes Yas Alti Nifusta Oliim Hizi (1000°de)

Bes Yas Alti Nifusta En Sik Gériilen Bes Oliim Nedeni

Bes Yas Alti Nifusta En Sik Gorllen On Hastalik

Bes Yas Uzeri Nifusta En Sik Gériilen Bes Hastalik

Bes Yas Uzeri Nufusta En Sik Gérlilen Bes Olim Nedeni

Hane Basina Dusen Nufus

Kisi Basina Saglik Ocagina Ortalama Basvuru Sayisi

Hekim Basina Dusen Ortalama Nufus

Ebe Basina Dusen Ortalama Nufus

Saglik Ocagina Ve Saglik Evine Bes Km’den Uzakta Yasayan Nufus Orani
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KADIN SAGLIGI OLCUTLERI

15-49 Yas Kadinlarda 3
iZLEMLERIN HiZMET BIRIMLERINE ve AYLARA GORE DAGILIMI

Veri kaynagi : Form 008 Ebe ve Hemsire Aylik Calisma Bildirisi

Hazirlanma sekli: Saghk evi gorevlileri, yaptiklari 15-49 yas kadin tespit ve
izlemelerini Form 008'in ilgili bolumlerine gunluk olarak kaydeder. Ay sonunda,
bunlari toplayarak toplam hanesine yazar. Toplam hanesindeki 15-49 yas kadin
tespit ve izlemelerin toplami o ayin 15-49 yas kadin izleme toplamini verir. Bunlar
Form 008’lerden aylik olarak alinarak, asagidaki gizelgeye kaydedilir.

Niteligi : Birimlerin aylik 15-49 yas kadin izlem sayisini gosterir. Yalnizca buyukluk
Olgen bir olgutttr. Hizmetlerin etkililigi ve kalitesine iliskin herhangi bir fikir vermez.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Nufus, nifus hareketleri,
ulastirma kosullari ile personelin niceligi ve niteliginden etkilenir. BayUkligu ( O ile
15-49 yas kadin sayisi) arasinda degisir. Personelin yoklugu ya da ise devamsizlig,
nufusta digsa go¢ gibi durumlar harig, sayilarin dugsmesi veya beklenenden kuguk
olmasi basarisizhigi gosterir. Bu dusluse neden olabilecek sorunlar irdelenerek,
bulunmasi ve ¢ozilmesi yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne sikhkta olgulir ve nasil kullanihr :
a) Saglik evi gorevlisi tarafindan, aylik olarak, kendi sayilar gizelgeye islenir, durum
izlenir ve sayilardaki degisiklikler yorumlanir.

b) Saglk ocadi hekimi, her ay, tim saglk evlerinin ve saglik ocaginin sayilarini
topluca gdsteren cizelgeyi inceler. Onceki aylarin cizelgeleri ile karsilastirir,
sayllardaki degisiklikleri yorumlar. Saglik evlerini izler ve saglik ocagini dederlendirir.
Saglik ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. Sayilarin artmasi igin
¢ozumler Uretilir.

c) Saglik grup baskanligi, her ay, saglik ocaklari ve grup baskanhgi igin dizenlenen
bu cizelgeyi inceler, saglik ocaklarini izler, grup baskanligini degerlendirir. Grup
toplantilarinda birlikte de@erlendirilir. Saglik ocadi denetimlerinde bu c¢izelgeden
yararlanilir. Sayilarin artmasi igin ¢oztmler uretilir.

d) Saghk mudurlugu, her ay, saglk grup bagkanlklari ve il icin duzenlenen bu
cizelgeyi inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir.
Grup baskanliklari ve ocaklarin denetimlerinde bu c¢izelgeden yararlanilir. Sayilarin
artmasi i¢in gozumler uretilir.
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15-49 Yas Kadin izlemlerinin Hizmet Birimlerine ve Aylara Gére Dagilimi

TOPLAM
................. Saglik Evi | .................Sadlik Evi
............ Saglik Ocagi | ............Saghk Ocagi | ............Saglik Ocagi
....... Grup Bagkanhgi | .......Grup Baskanhg | .......Grup Baskanhg
............................. i | el
15-49 15-49 15-49 15-49 15-49 15-49
yas yas yas yas yas yas
kadin kadin kadin kadin kadin kadin
AYLAR sayisl izlem sayisl izlem sayisl izlem
sayIsl sayIsl sayisl
Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eylul
Ekim
Kasim
Aralik
TOPLAM
Aciklama:

1. Saglik ocagi duzeyinde, her kolona bir saglik evinin verileri yazilacak. Sondaki
toplam kolonunda bunlarin toplami yani saglik ocaginin verileri yazilacaktir .
2. Saglik grup baskanlgi duzeyinde, her kolona bir saglik ocagdinin verileri yazilacak.
Sondaki toplam kolonunda bunlarin toplami yani saglik grup baskanliginin verileri
yazilacaktir .
3. il saglik midirligi diizeyinde, her kolona bir grup baskanhginin verileri yazilacak.

Sondaki toplam kolonunda bunlarin toplami yani saglik ilin verileri yazilacaktir .
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15-49 Yas Kadin Nufusta
EN AZ BIR KEZ IZLENENLERIN ORANI

Veri kaynaklar: 1. 15-49 Yas Kadin izlem Figi
2. Form 002-003/A Y1l Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli :
a) Yil sonunda, saglik evinde mevcut tiim 15-49 Yas Kadin izlem Fisleri alinir. Fisin arka
yuzundeki izlemler bolimunde, izlem tarihleri kontrol edilerek tanimlanan yil igcinde en az
bir kez izlenen kadinlar sayilir ve asagidaki formulde “pay” olarak kullanihr.
b) Bitirilmis olan yihn, Form 002-003/A'sindan, toplam hanesindeki kadinlar satirindan
“15-49” yas grubu kadinlarin toplam sayisi bulunarak formtlde “payda” olarak kullanilr.

Yil icinde en az bir kez izlenmig

15-49 yasinda kadin sayisi

15-49 Yas Kadin Nufusta En Az = x 100
Bir Kez izlenenlerin Orani (%) Yil ortasi 15-49 yas kadin nufusu

Niteligi : Saglik Biriminin, bdlgesindeki 15 - 49 yas kadinlardan ne kadarina ulasti-gini
ya da hizmetlerin kadinlarin ne kadarini kapsadigini gosterir. Yalnizca buyukluk olgen
bir dl¢httlr. Hizmetlerin etkililigi ve kalitesine iligkin herhangi bir fikir vermez.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Nufus, nufus hareketleri,
ulastirma kosullari ile personelin niceligi ve niteliginden etkilenir. Blyukliga (%0 ile
%100) arasinda degisir. Oranin bliyumesi, kadinlara ulagsmadaki basarinin arttigini,
kicgulmesi ise azaldigini gosterir. Oranin disukligu ya da diustsine neden olabilecek
sorunlar irdelenerek, bulunmasi ve ¢ézulmesi gerekir.

Kimler tarafindan ne siklkta dlgulir ve nasil kullanihr: )
a) Saglk evi gorevlisi tarafindan, yil sonunda hesaplanir. Onceki yillarla kiyaslanir.
Orandaki degisiklikler yorumlanir.

b) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda, tim saglik evlerinden gelen oranlari inceler.
Daha 6nceki yillarin oranlari ve saglik evlerini birbiri ile kiyaslar, degisiklikleri sap-tar.
Saglik ocaginin oranini inceler. Onceki yillarla kiyaslar, orandaki degisiklikleri
degerlendirir ve yorumlar. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte degderlendirme yapilir.
Oranin yukselmesi icin ¢ozumler Gretilir.

c) Saglik grup baskanhgi, yil sonunda, tum saglik ocaklarindan gelen sonugclari
inceler. Saglik ocaklarinin oranlarini énceki yillarla ve birbiri ile kiyaslar. Bolgesi igin
hesaplanan oran ile bolgesini degerlendirir, degisiklikleri yorumlar. Grup
toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Saglik ocagi denetimlerinde bu dlgutten
yararlanir. Oranin yukselmesi igin gozumler Uretilir.

d) Saglik mudurluaga, yil sonunda, saglik grup baskanliklarindan gelen ve il igin
hesaplanan bu olcitl inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte
degerlendirilir. Grup baskanliklari ve ocaklarin denetimlerinde bu odlgutten yararlanilir.
Oranin yukselmesi igin ¢ozumler Gretilir.
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15-49 Yas Kadin Nufusta
KADIN BASINA ORTALAMA iZLEM SAYISI

Veri kaynagi: 1. Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik Caligsma Bildirisi
2. Form 002-003/A Yil Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli:

a) Y1l sonunda, 12 ayin form 023'leri ele alinir. On ylzlerindeki, izlemeler balimindin
15-49 yas kadin satirindaki sayilar toplanarak, yillik toplam izleme sayisi bulunur.
Asagdidaki formulde "pay " olarak kullanilir.

b) Bitirilmis olan yilin, Form 002-003/A'sindan, toplam hanesindeki kadinlar
satirindan “15-49” yas grubu kadinlarin toplam sayisi bulunarak, formulde “payda”
olarak kullantlir.

15-49 Yas Kadin Nufusta  Yil iginde toplam 15-49 yas kadin izlem sayisi
Kadin Bagina Ortalama =
Izlem Sayisi Yil ortasi 15 - 49 yas kadin nlifusu

Niteligi : Saglik biriminin bolgesindeki 15- 49 yas kadin basina ortalama ne kadar
izleme yaptigini gosterir. Yalnizca buyukluk olgen bir dlguttur. Hizmetlerin etkililigi ve
kalitesine iliskin herhangi bir fikir vermez.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Nufus, nifus hareketleri,
ulastirma kosullari ile personelin niceligi ve niteliginden etkilenir. Blyukliga (0 ile 2
arasinda) degisir. Sayinin blyumesi, kadinlara yapilan izlemenin arttigini gdsterir.
Sayinin dusukligu ya da dususune neden olabilecek  sorunlar irdelenerek,
bulunmasi ve ¢ozulmesi gerekir.

Kimler tarafindan ne siklikta olculir ve nasil kullanilir: )
a) Saglk evi gorevlisi tarafindan, yil sonunda hesaplanir. Onceki yillarla kiyaslanir.
Sayidaki degisiklikler yorumlanir.

b) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda, tim saglik evlerinden gelen sayilari inceler.
Daha onceki yillarin sayilari ve saglik evlerini birbiri ile kiyaslar, degisiklikleri saptar.
Saglik ocagin icin hesaplanan sayisini inceler, dnceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri
degerlendirir ve yorumlar. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte dederlendirme yapilir.
Sayinin artmasi i¢in ¢ozumler uretilir.

c) Saglik grup baskanhgi, yil sonunda, tum saglik ocaklarindan gelen sonugclari
inceler. Saglik ocaklarinin sayilarini 6nceki vyillarla ve birbiri ile kiyaslar. Grup
baskanligi bolgesi igin hesaplanan, bu sayi ile bolgesini degerlendirir, degdisiklikleri
yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Sayinin artmasi igin ¢dézimler
uretilir. Saglik ocagi denetimlerinde bu sayidan yararlanilr.

d) Saglhk mudurliga, yil sonunda, saglik grup baskanliklarindan gelen ve il igin
hesaplanan bu 6lgitl inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte
degerlendirilir. Sayinin artmasi icin ¢ézumler Uretilir. Grup baskanliklari ve ocaklarin
denetimlerinde bu dlgutten yararlanilir.
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_ 15-49 Yas Kadin Nufusta
AILE PLANLAMASI (AP) YONTEMI KULLANMA ORANI

Veri Kaynaklari: 1. 15-49 Yas Kadin izlem Fisi
2. Form 002-003/A Yl Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli:
a) 15-49 Yas Kadin izlem Fisi, alti aylik dénemler igin (Ocak-Haziran ve Temmuz -
Aralik) yilda iki kez (Temmuz ve Ocak aylarinda) doldurulur ve 15 -49 yas kadin
izleme sonuglarini igerir. Bu Figde, kadinlarin son izlem sirasinda kullandigi AP
yontemi belirtilir. ik izlem déneminin (Ocak-Haziran) bildirimi o yihn Temmuz ay!
icinde yapilir. Temmuz ay! bildiriminde belirtilen AP yontemlerini kullanan kadinlarin
sayisi toplanir ve asagidaki formilde “pay” olarak kullanir.

b) O yilin, Form 002-003/A’sinin toplam nufuslar hanesinden “15-49”
yas grubu kadinlarin sayisi bulunarak, formiilde “payda” olarak kullanilr.
c) Bu olgut, yukarda verildigi gibi, toplam AP yontemi kullanma orani geklinde
hesaplanabilecegi gibi, ayri ayrn “etkili” ve “etkisiz” AP Yontemleri Kullanma Orani
seklinde de hesaplanabilir. Bu durumda “paya” sadece “etkili” ve “etkisiz” yontem
kullanan kadinlarin sayisi yazilir ve “payda”ya ise aynen yukaridaki gibi 15 -49 yas
kadinlarin yil ortasi nufusu yazilir.

15-49 Yas Kadin Nufusta AP Yontemi Kullanan Kadin Sayisi
Aile Planlamasi Yontemi = x 100
Kullanma Orani ( %) Y1l Ortasi 15-49 Yag Kadin Nufusu

Niteligi : Toplumdaki kadinlarin ne kadarinin aile planlamasina bagvurdugunu
gosterir. Oziinde buiyiklik dlgmekle birlikte, bolgede verilen aile planlamasi
egitiminin  etkililigini olgmeye de vyarar. Etkili ve etkisiz yontemler seklinde
degerlendirildiginde, toplumdaki aile planlamasi gereksiniminin ne kadarinin
karsilanabildigini ya da kadinlarin ne kadarinin etkili yontemlere ulagabildigini de
gOsterir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun sosyo klturel
Ozellikleri ve bolgede sunulan aile planlamasi hizmetlerinden etkilenir. Buyuklugu (%
0 ile %80 arasinda) degisir. Oranin yukselmesi halinde aile planlamasi hizmetlerinin
basarisi artiyor demektir. Dusmesi halinde ise, bu dusuklige neden olabilecek
sorunlar irdelenerek ¢ézimlenmesi gerekir.

Kimler tarafindan ne sikhkta él¢tlir ve nasil kullanihr: )
a) Saglik evi gorevlisi tarafindan, temmuz ayinda, hesaplanir. Onceki vyillarla
kiyaslanir. Sayidaki degisiklikler yorumlanir.

b) Saglk ocadi hekimi, temmuz ayinda, tim saglik evlerinin ve sagdlik ocaginin
sonuglarini inceler, daha onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve
yorumlar. Saglik evlerini birbiri ile, ocagini ise diger ocaklar ile karsilastirir. Saglik
ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. Oranin yukselmesi igin ¢gozumler
uretilir.
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c) Saghk grup baskanhgi, yilda bir kez temmuz ayinda, tim saglik ocaklarinin ve
bolgenin sonuglarini inceler, onceki vyillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir,
yorumlar. Saglik ocaklarini birbiri ile bdlgenin sonugclarini ise diger bdlge sonuglari ile
karsilastirir. Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Oranin ylkselmesi igin
¢ozumler Uretilir. Saglik ocagdi denetimlerinde de bu dlgutten yararlanir.

d) Saglik mudurlagu, yilda bir kez temmuz ayinda , saglik grup baskanliklarinin ve ilin
sonuglarini inceler, oOnceki vyillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir, yorumlar.
Saglik Grup bagskanliklarint birbiri ile ilin sonuclarini ise diger il sonuglari ile
karsilastirir. il toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Oranin yiikselmesi icin ¢dzimler
uretilir. Grup baskanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde bu dlgutten
yararlanilir.

o 15 - 49 Yas Kadin Nufusta
... AP YONTEMINI KULLANANLARIN TUM YONTEM KULLANANLARA ORANI

Veri kaynagi: 15-49 Yas Kadin izlem Fisi

Hesaplama sekli: Bu 0Olgut hesaplanirken, birinci izlem donemi sonunda (Temmuz)
kaydedilen bildirimler kullanilir. Bu fiste kayitlanan her bir AP ydntemini kullanan
kadin sayisi agagidaki formulun “pay”ina, AP yontemi kullanan (etkili+etkisiz) tum
kadinlarin sayisi ise “payda’sina yazilir (hepsinde kullanilan “payda” ayni olacaktir).
Bu iglem, bildirimi yapilan her bir yontem icin ayri ayri hesaplanir ve asagidaki
cizelgeye iglenir.

... AP yontemi Kullanan Kadinlarin ... AP Ydntemi Kullanan Kadin Sayisi

Yontem Kullanan Tim Kadinlara = X
100

Orani (%) AP Yontemi Kullanan Toplam Kadin Sayisi

15 - 49 Yas Kadinlarda
AP Yontemi Kullananlarin Yéntem Tarlerine Gére Dagilimi (%)

Say!i Yuzde

Hap

Kondom

Depo-Prv

Ria

Norplant

Tap Lig

Vazektomi
Enjeksiyon

Etkisiz Yontemler
Kullananlar Toplami
Ydntem Kullanmayan

* Yuzdeler kullananlar toplamina gore alinacaktir
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Niteligi: Aile planlamasi kullanan kadinlarin ne kadarinin hangi ydntemi kullandigini
gOsterir. Buyukluk ile ilgili bir olgut olmasina karsilik, etkili yontem kullananlarin
oranindaki degisiklikler, aile planlamasi hizmet ve egitimlerinin etkililigi hakkinda da
fikir verir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun sosyo kulturel
yapisi ve aile planlamasi hizmetlerinden etkilenir. Etkili ydntemlerin oraninin artmasi,
AP hizmetlerinin etkililiginin artigina, tersi ise dustugune yorumlanir. Bu dususu
neden olan sorunlarin irdelenerek ¢6zimu yoluna gidilmesi gerekir.

Kimler tarafindan ne siklikta olgulur ve nasil kullanihr:

a) Saghk evi gorevlisi tarafindan, temmuz ayinda, hesaplanir. Onceki yillarla
kiyaslanir. Sayidaki degisiklikler yorumlanir.

b) Saglik ocagdl hekimi, temmuz ayinda, tim saglik evlerinin ve saglik ocaginin
sonuglarini inceler, daha onceki vyillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve
yorumlar. Saglik evlerini birbiri ile, ocagini ise diger ocaklar ile karsilastirir. Saglik
ocagl toplantilarinda birlikte degerlendirme vyapilir. Etkili yontemlerin oranin
yukselmesi igin ¢ozumler dretilir.

c) Saghk grup baskanhgi, temmuz ayinda, tum saglik ocaklarinin ve bdlgenin
sonuglarini inceler, onceki vyillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir, yorumlar.
Saglik ocaklarini birbiri ile bdlgenin sonuglarini ise diger bdlge sonuglar ile
karsilastirir. Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Etkili ydéntemlerin oranin
yukselmesi igin ¢ozimler uretilir. Saglik ocagdi denetimlerinde de bu Odlgutten
yararlanir.

d) Saghk mudurltgu, temmuz ayinda , saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonuglarini
inceler, onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir, yorumlar. Saglik Grup
baskanliklarini birbiri ile ilin sonuclarini ise diger il sonuglari ile karsilastirir. il
toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Etkili yontemlerin oranin yukselmesi igin
¢ozUmler Uretilir. Grup baskanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde bu
Ol¢ltten yararlanilr.
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_ Tespit Edilen
GEBELERIN BEKLENEN GEBE SAYISINA ORANI

Veri kaynaklari: 1. Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Ayl
Calisma Bildirisi
2. Form 002-003/A Yl Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli:

a) Yilin sonunda 12 ayin Form 023’leri alinir ve formlarin arka yuzindeki “gebe
durumu” bolimunden, “bu ay iginde tespit edilen gebe” satirindaki sayilar toplanarak,
yillik toplam tespit edilen gebe sayisi bulunur. Bu sayi asagidaki formulde “pay”
olarak kullantlir.

b) O yilin, Form 002-003/A’sinin toplam hanesindeki, “0 yas grubu” nifusu alinarak
formulde “payda” olarak kullanilir.

Not : Bu hesaplamada, “Beklenen gebe sayisi” olarak tespit edilen bebek sayisinin
kullaniimasi, bebek tespitlerinin gebe tespitlerinden daha iyi oldugu 6ngoérusune
dayanmaktadir. “Beklenen gebe sayisi”, o il i¢cin son nifus sayiminda belirlenen
“‘Kaba Dogum Hiz1” kullanilarak hesaplanan “beklenen canli dogum sayisI” olarak da
kabul edilebilir.

Tespit Edilen Gebelerin Tespit Edilen Gebe Sayisi
Beklenen Gebe Sayisina = x 100
Orani (%) Beklenen Gebe Sayisi

Niteligi: BuyUklUk, yani gebelerin ne kadarinin tespit edilmis oldugunu gdsteren bir
Olclttlr. Hizmetlerin niteligi ve etkililigi hakkinda bir fikir vermez.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
dizeyi, ulastirma kosullari ile personelin niceligi ve niteliginden etkilenir. BayUklugu (
%50 ile %100 arasinda) degisir. YUkselmesi saglik birimi ve persone-linin basarisinin
yukseldigini gosterir. Degisikligin dusme yonunde olmasi halinde, bu dusukluge
neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢ozumu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne sikhkta él¢ulir ve nasil kullanihr:

a) Saglik evi gorevlisi tarafindan, yil sonunda hesaplanir. Onceki yillarla kiyaslanir.
Orandaki degisiklikler yorumlanir.

b) Saglik ocagr hekimi, yil sonunda, tim saglk evlerinin ve saglik ocaginin
sonuglarini inceler, daha énceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri yorumlar. Saglik evlerini
birbiri ile ocadini diger ocaklarla karsilastirir. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte
degerlendirme yapilir. Oranin ylkselmesi igin ¢dztmler Uretilir.

c) Saglik grup baskanhgdi, yil sonunda, tUm saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonuglarini
inceler, onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri yorumlar. Saglik ocaklarini birbiri ile
bblgesini diger bdlgelerle karsilastinir. Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir.
Saglik ocagi denetimlerinde de bu odlgutten yararlanir. Oranin yukselmesi igin
¢ozUmler Uretilir.

d) Saglhk muduarlaga, yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin  sonugclarini
inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Grup
baskanliklari ve ocaklarin deneticilerinde ve egitimlerinde bu olgutten yararlanilir.
Oranin yukselmesi i¢in ¢ozumler dretir.
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GEBE BASINA ORTALAMA iZLEM SAYISI
Veri kaynagi: Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik Calisma Bildirisi

Hesaplama sekli:
a) Yil sonunda 12 ayin Form 023'leri alinir. Formlarin én yiziinde “izlemler’
boliminde gebe satirindaki sayilar toplanarak yillik toplam gebe izleme sayisi
bulunur. Bu sayi asagidaki formulde “pay” olarak kullanilr.
b) Ayni formlarin arka yuzunde “gebe durumu” bolimunde bu ay iginde tespit edilen
gebe satirindaki sayilar toplanarak yillik toplam tespit edilen gebe sayisi bulunur. Bu
sayl ise “payda” olarak kullanilir.
Toplam Gebe izlem Sayisi
Gebe Basina Ortalama izlem Sayisi =

Tespit Edilen Toplam Gebe Sayisi

Niteligi: Gebelerin ortalama kac kez izlendigini gosterir. Buyuklik gosteren bir Olgut
olup, hizmet etkililigi ve kalitesi hakkinda bir fikir vermez

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
dizeyi, ulastirma kosullari ile personelin niceligi ve niteliginden etkilenir. Buyukligua (3
ile 9 arasinda) degisir. Buylmesi saglik birimi ve personelinin basarisinin yukseldigini
gosterir. Degisikligin kigulme yonunde olmasi halinde, bu digtuse neden olabilecek
sorunlar irdelenerek ¢6zimu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta olcultr ve nasil kullanilir :

a) Saglik ocagr hekimi, yil sonunda, tum saglik evlerinin ve saglik ocaginin
sonuglarini inceler, 6nceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri yorumlar. Saghk evlerini
birbiri ile saglik ocagini digerleri ile karsilastirir. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte
degerlendirme yapilir. Sayinin yikselmesi igin ¢ozumler Uretilir.

b) Saglik grup baskanligi, yil sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgesinin
sonuglarini inceler, onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri yorumlar. Saglik ocaklarini
birbiri ile bolgesini diger bolgelerle karsilastirir. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Sayinin yukselmesi i¢in ¢ozumler udretir. Saglk ocagi egitim ve
denetimlerinde de bu dlgutten yararlanir.

c) Saghk mudarligu, yil sonunda, saglk grup baskanliklarinin ve ilin sonugclarini
inceler, deg@erlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Sayinin
yukselmesi igin ¢ézumler uretilir. Grup baskanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve
egitimlerinde bu ol¢utten yararlanilir.
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GEBELIK TESPITININ YAPILDIGI ORTALAMA HAFTA

Veri kaynagi: Form 005 Gebe-Logusa izleme Fisi

Hesaplama sekli: Form 005’in arka tarafinda, izlemin yapildigi tarihteki “gebelik
haftasi” kaydedilmektedir. Y1l sonunda, yil boyunca izlenen tim gebelerin figleri
alinarak, ilk izlemlerinin yapildigi haftalar (kaginci hafta oldugunu gosteren rakamlar)
toplanarak, bulunan sayi asagidaki formulde “pay” olarak kullanilir. O yil iginde
izlenen gebe sayisi (fis sayisi) ise, “payda” olarak kullanilarak, ol¢ut elde edilir.

Gebelik Tespitinin Gebelik tespit haftalar toplami
Yapildigi Ortalama Hafta =

izlenen gebe sayisi

Niteligi: Gebelerin ortalama hangi haftada tespit edildigini gdsteren bir OlgUttir.
Gebelerin olabildigince erken izlemeye alinmasi gerekir. Bu nedenle de, bu dlg¢it
hizmet kalitesi hakkinda da bir fikir verir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
dizeyi, ulastirma kosullari ile personelin niceligi ve niteliginden etkilenir. Buyukligua (2
ile 16 arasinda) degisir. Kugllmesi saglik birimi ve personelinin basarisinin
yukseldigini ve gebe izleme hizmetlerinin kalitesinin arttigini gosterir. Degisikligin
bluyume yonunde olmasi halinde, bu buyuklige neden olabilecek sorunlar irdelenerek
¢6zumu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklhkta olgulir ve nasil kullanihr :

a) Saglik evi gorevlisi tarafindan, yil sonunda hesaplanir. Onceki yillarla kiyaslanir.
Sayidaki degisiklikler yorumlanir. Zaman zaman ve icinde bulunulan ay itibariyle de
hesaplanarak hizmetin geligimi izlenebilir.

b) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda, tim saglik evlerinin ve ocagin sonuglarini
inceler. Daha 6nceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri yorumlar. Saglk evlerini birbiri ile,
ocagl diger ocaklarla karsilastirir. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme
yapilir. Sayinin diasmesi i¢in ¢oztmler Uretilir. Zaman zaman ve i¢inde bulunulan ay
itibariyle de hesaplanarak saglik ocagindaki hizmetin gidisi degerlendirilebilir.

c) Saglik grup baskanldi, yil sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bodlgesinin
sonuglarini inceler, 6nceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri yorumlar. Saglik ocaklarini
birbiri ile bolgesini diger bolgelerle karsilastirir. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Sayinin dusmesi icin ¢ozUmler dudretir. Saglik ocagdi egitim ve
denetimlerinde de bu olgutten yararlanir.

d) Saglhk muduarlagd, yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonuglarini
inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Sayinin
duismesi icin ¢oézumler dretilir. Grup baskanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve
egitimlerinde bu olgutten yararlanilir.
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GEBELERDE TT2 ASI ORANI

Veri Kaynaklari: 1. Form 013 Asi Sonuglari Cizelgesi
2. Form 002-003/A Yl Ortasi Nufus Tespitleri ( en son)

Hesaplama sekli:

a) Form 013’Un 6n yuzundeki gebelere o ay uygulanan TT2 asl doz sayisi asagidaki
formulde “pay” olarak kullanilir.

b) En son doldurulan Form 002-003/A’da tespit edilen “0” yas nufusu 12’ye bolunur
ve elde edilen sayi asagidaki formulde “payda” olarak kullanihr .

Gebelerde TT2 aglI doz sayisi
Gebelerde TT2 Agi Orani (%) = x 100
Beklenen / tahmini gebe sayisi

Not : Bu hesaplamada izlenen gebe sayisi degil, beklenen veya tahmin edilen gebe
sayisi kullaniimaktadir. Bu nedenle, Form 002-003/A’da tespit edilen “0” yas
nufusundan yararlaniimistir. Bu durum, bebek sayisi kadar gebe oldugu ve bebek
tespitlerinin gebe tespitlerinden daha iyi oldugu 6ngoérisine dayanmaktadir. Aylik
tahmini gebe sayisini elde etmek icin en son yapilan yil ortasi nufus tespitindeki
bebek sayisi 12’ye bolinmektedir.

Aylik “Beklenen gebe sayisi”, o il igin son nufus sayiminda belirlenen “Kaba Dogum
Hiz1” kullanilarak bulunan “beklenen canli dogum sayisi” 12’ye bdlinerek de
bulunabilir.

Niteligi: Buyukluk olgen ve gebelerin ne kadarinin TT2 ile asilandigini gosteren bir
Olguttlr. Saglhk ocaginin basarisini 6lgmede de iyi bir olguttir. Hizmetlerin kalitesi
konusunda da kismen fikir verir. Hizmetlerin etkililigini dlgmede kullanilamaz.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
dizeyi, ulastirma kosullari, nifus hareketleri ile personelin niceligi ve niteliginden
etkilenir. Buydklugu (%0 ile 100 arasinda) degisir. BuyUmesi saglik birimi ve
personelinin basarisinin yukseldigini ve kismen de hizmetlerin kalitesinin arttigini
gosterir. Degisikligin kiclilme ydénunde olmasi halinde, bu digslse neden olabilecek
sorunlar irdelenerek ¢6zumu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta olculir ve nasil kullanilir:

a) Saglik ocagl hekimi, her ay, sonuglari inceler. Daha onceki aylarla ve yillarla
kiyaslar, degisiklikleri saptar, degerlendirir ve yorumlar. Saglik ocagi toplantilarinda
birlikte degerlendirme yapilir. Oranin yukselmesi igin gozumler uretilir.

b) Saglik grup baskanligi, her ay tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonugclarini
inceler, onceki aylarla kiyaslar, degisiklikleri yorumlar. Saghk ocaklarinin sonuglarini
birbiri ile ve bdlgenin sonuglarini diger bolgelerle karsilastirir. Grup toplantilarinda
birlikte degerlendirilir. Oranin yukselmesi icin ¢ozumler duretilir. Saglik ocagi
denetimlerinde de bu dlgutten yararlanilir.

c) Saghk mudurlugu, her ay saglik grup bagkanliklarinin ve ilin sonuglarini inceler,
degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Oranin yiikselmesi
icin ¢ozumler dretilir. Grup bagkanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde
bu dl¢ltten yararlanilir.
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izlepen Gebelerde
PREEKLAMPSI TANISI ILE SEVK ORANI

Veri Kaynagi: Form 005 Gebe-Logusa izleme Fisi

Hesaplama sekli: Form 005’in arka tarafindaki “6gutler” bolumunde hekime sevkler
de kaydedilir. Yil sonunda, o yil igcinde, gebeligi sonlanan gebelerin figleri toplanarak,
taranir ve bunlardan preeklampsi tanisiyla sevk edilen gebe sayisi bulunur. Bu sayi
asagidaki formulde “pay” olarak kullanilir. O yil icinde, gebeligi sonlanan gebe sayisi
(fis sayisi) ise, “payda” olarak kullanilarak, olgut elde edilir.

Preeklampsi tanisi ile
izlenen Gebelerde Preeklampsi sevk edilen gebe sayisi
Tanisi ile Sevk Orani (%) = x 100
Yil icinde gebeligi sonlanan gebe sayisi

Niteligi: Saglik evi gorevlilerince gebelerin  ne kadarinda preeklampsi tanisi
kondugunu ya da preeklampsi gegiren gebelerin ne kadarinin tespit edildigini
gOsteren bir dlguttar. Buyuklik dlgen bir 6lgit olmakla birlikte, hizmetlerin kalitesi
konusunda da kismen fikir verir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Gergek degisiklikleri tespit
etmek zordur. Yalanci degisiklikler ise, vakalarin tespitlerine bagh olup,toplumun
saghk biling duzeyi, ulastirma kosullari, personelin niceliginden ve niteliginden
etkilenir. Buyumesi saglik birimi ve personelinin tespitlerdeki basarisinin yukseldigini
ve dolayisi ile gebe takip hizmetlerinin kalitesinin arttigini gosterir. Degisikligin
kigulme yonunde olmasi halinde, bu digtuse neden olabilecek sorunlar irdelenerek
¢6zUmuU yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta olculir ve nasil kullanilir:

a) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda, sonuglari inceler. Daha onceki yillarla kiyaslar ve
degisiklikleri yorumlar. Diger saglik ocaklari ile karsilastirir. Saglik evlerinin tespitlerini
birbiri ile kargilastirir. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir.
Olgularin gézden kagmamasi igin ¢gbéztmler Uretilir.

b) Saglk grup baskanhgi, yil sonunda tim saglik ocaklarinin ve bélgenin sonuglarini
inceler, onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri yorumlar. Saglik ocaklarinin sonuglarini
birbiri ile bdlgenin sonucunu ise diger bdlgelerle karsilastirir. Grup toplantilarinda
birlikte degerlendirilir. Olgularin gézden kagmamasi igin ¢ézumler uretilir. Saglk
ocagi egitim ve denetimlerinde de bu olglutten yararlanilr.

c) Saglik muaduarldgld, yil sonunda saglik grup baskanliklarinin ve ilin  sonuglarini
inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Olgularin
gbzden kagmamasi igin ¢dzUmler Uretilir .Grup baskanliklari ve ocaklarin
denetimlerinde ve egitimlerinde bu oOl¢utten yararlanilir.
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5 ~ Toplam Dogumda 5
SAGLIK PERSONELI YARDIMI ILE YAPILAN DOGUMLARIN ORANI

Veri kaynagi: Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik Calisma Bildirisi

Hesaplama sekli:

a) Yil sonunda 12 ayin Form 023leri alinir. Formlarin én ylUzinde dogumlar
bolimundeki, “toplam” satirindan “saglik personeli yardimlari olmadan” satirindaki
sayl cikarilarak o ayin saglik personeli yardimi ile yapilan dogumlarinin sayisi
bulunur. 12 ayin bu sayilar toplanarak, yillik toplam saglik personeli yardimi ile
yapilan dogum sayisi hesaplanir. Elde edilen sayl asagidaki formuilde “pay” olarak
kullanilir.

b) Formlarin “Toplam” satirindaki sayilar toplanarak yillik toplam dogum sayisi
bulunur ve formulde “payda” olarak kullanilir.

Saglik Personeli Yardimi ile

Toplam Dogumda _ Yapilan Dogum Sayisi
Saglik Personeli Yardimi lle = x 100
Yapilan Dogumlarin Orani (%) Toplam Dogum Sayisi

Not : Yukarda elde edilen, saglik personeli yardimi ile yapilan dogumlar orani
100°’den cikarilir ise, saglik personeli yardimi olmaksizin yapilan dogumlarin orani
bulunmus olur.

Niteligi: Tespit edilen dogumlarin ne kadarinin saglik personeli yardimi ile yapildigini
gOsterir. BuyUklUk dlgen bir 6lgit olmakla birlikte, hizmetlerin kalitesi konusunda da iyi
bir fikir verir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
diuzeyi, ulagtirma kosullari, personelin niceligi ve niteliginden etkilenir. Buyuklugu
(%50 ile %100 arasinda) degisir. Buyumesi saglik birimi ve personelinin basarisinin
yukseldigini gosterir. Degisikligin ki¢ulme yonunde olmasi halinde, bu disuse neden
olabilecek sorunlar irdelenerek ¢ozumu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklkta él¢tlir ve nasil kullanihr:

a) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda, sonucu inceler. Daha onceki yillarla kiyaslar,
degisiklikleri yorumlar. Saglik evlerini birbiri ile saghk ocagini diger ocaklarla
kargilastirir. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. Oranin
yukselmesi icin gozUmler Uretilir.

b) Saglik grup baskanligi, yil sonunda, tum saglik ocaklarinin sonuglarini inceler.
Saglik ocaklarinin sonuglarini 6nceki yillarla ve birbiri ile kiyaslar. Grup baskanhgi
icin hesaplanan saylyr deg@erlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Saghk ocagdi denetimlerinde de bu Olgltten yararlanir. Oranin
yukselmesi icin ¢ozumler dretilir.

c) Saglhk mudurligu, yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonuglarini
inceler, dnceki yillarla kiyaslar ve degisiklikleri yorumlar. Il toplantilarinda hekimlerle
birlikte degerlendirilir. Oranin ylkselmesi icin ¢ézumler Uretilir. Grup bagkanliklari ve
ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde bu olgutten yararlanilir.
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5 _ Toplam Dogumda 5
SAGLIK PERSONELI YARDIMI OLMADAN YAPILAN DOGUMLARIN ORANI

Veri kaynagi: Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik Calisma Bildirisi

Hesaplama sekli:

a) Yil sonunda 12 ayin Form 023leri alinir. Formlarin 6én ylUzinde dogumlar
bolimuandeki, “saglik personeli yardimlari olmadan” satirindaki sayilar toplanarak,
yillik toplam saglik personeli yardimi olmadan yapilan dogum sayisi hesaplanir. Elde
edilen sayl agagidaki formulde “pay” olarak kullanilir.

b) Formlarin “Toplam” satirindaki sayilar toplanarak vyillik toplam dogum sayisi
bulunur ve formulde “payda” olarak kullanilir.

Saglik Personeli Yardimi Olmadan

Saglik Personeli Yardimi Yapilan Dogum Sayisi
Olmadan Yapilan Dogumlarin = x 100
Tdm Dogumlara Orani (%) Toplam Dogum Sayisi

Niteligi: Buyukluk olgen ve dogumlarin ne kadarinin saglik personeli yardimi olmadan
yapildigini gosteren bir dlguttir. Hizmetlerin kalitesi konusunda da iyi bir fikir verir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
dizeyi, ulastirma kosullari ile personelin niceligi ve niteliginden etkilenir. BayUklugu (
%0 ile %50 arasinda) degisir. Kigllmesi saglik birimi ve personelinin basarisinin
arttigini ve hizmetlerin kalitesinin yukseldigini gosterir. Degigikligin buyume yonunde
olmasi halinde, bu bliyimeye neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢ézimu yoluna
gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta olgulur ve nasil kullanihr:

a) Saglik ocadi hekimi, yil sonunda, sonucu inceler. Daha 6nceki yillarla kiyaslar,
degisiklikleri yorumlar. Saghk evlerini birbiri ile saghk ocagini diger ocaklarla
karsilastirir. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. Oranin
ktgulmesi icin ¢cozUmler uretilir.

b) Saglik grup bagkanligi, yil sonunda, tum saglik ocaklarinin sonuglarini inceler.
Saglik ocaklarinin sonuglarini énceki yillarla ve birbiri ile kiyaslar. Grup bagkanlgi
icin hesaplanan sayiyr degerlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Oranin klUgulmesi igin ¢dézUmler Uretilir. Saghk ocagr egitim ve
denetimlerinde de bu dlgutten yararlanilir.

c) Saglik maduarlaga, yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin  sonuglarini
inceler, énceki yillarla kiyaslar ve degisiklikleri yorumlar. il toplantilarinda hekimlerle
birlikte degerlendirilir. Oranin kigulmesi igin ¢ozumler Uretilir. Grup baskanliklari ve
ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde bu oélgutten yararlanilir.
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LOGUSA BASINA ORTALAMA iZLEM SAYISI
Veri kaynagi: Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik Calisma Bildirisi

Hesaplama sekli:

a) Yil sonunda 12 ayin Form 023’leri alinir. Formlarin 6n yuzinde izlemler
boliminden “logusa” satirindaki sayilar toplanir ve yillik toplam logusa izleme sayisi
bulunur. Bu sayI agagidaki formulde “pay” olarak kullanilir.

b) Formlarin arka yuzinde logusa durumu bdolimuinden “bu ay iginde tespit edilen”
satirindaki sayilar toplanarak yillik toplam logusa sayisi hesaplanir. Elde edilen sayi
formuUlde “payda” olarak kullanilir.

Logusa izlem sayisi

Ortalama Logusa izlem Sayisi =
Toplam logusa sayisi

Niteligi: BuyUklik olger ve lodusalara ortalama kag izleme verildigini gosterir.
Hizmetlerin kalitesi ve etkililigi konusunda bir fikir vermez.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
duzeyi, ulastirma kosullari, personelin niceligi ve niteliginden etkilenir. Bayuklugu (0
ile 5 arasinda) degisir. Bluyumesi saglik birimi ve personelinin logusalardan haberdar
olma ve onlarl izleme sayisinin arttigini gosterir. Degisikligin kigllme yoninde
olmasi halinde, bu kugulmeye neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢6zimu yoluna
gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta olculir ve nasil kullanilir:

a) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda, sonucu inceler. Daha onceki yillarla kiyaslar,
degisiklikleri saptar ve yorumlar. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme
yapilir. Sayinin buyumesi igin ¢ozumler Uretilir. Zaman zaman ve iginde bulunulan ay
itibariyle de sayilar hesaplanarak hizmetin gelisimi izlenebilir.

b) Saglik grup baskanligi, yil sonunda, tim saglik ocaklarinin sonuglarini inceler.
Saglik ocaklarinin sonugclarini 6nceki yillarla ve birbiri ile kiyaslar. Grup bagkanhgi
icin hesaplanan sayiyl degerlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Sayinin buyumesi igcin ¢ozumler uretilir. Saghk ocagi denetimlerinde
de bu olg¢utten yararlanilir.

c) Saghk mudarligu, yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonugclarini
inceler, deg@erlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Sayinin
blyUmesi igin ¢ozumler Uretilir. Grup baskanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve
egitimlerinde bu ol¢utten yararlanilir.
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1000 Canli Dogumda
DUSUK HIZI

Veri Kaynagi: Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik Calisma Bildirisi

Hesaplama sekli:

a) O yilin tm (12 ayin) Form 023’leri alinir. Formlarin arka ytziundeki gebe durumu
boliumunden “bu ay iginde duguk yapan” (d) satirinda verilen sayilar toplanarak yillik
toplam dusuk sayisi bulunur ve asagidaki formulde “pay” olarak kullanilir.

b) Yine formlarin arka ylzindeki bebek durumu bolimuinde “bu ay iginde canli
dogan” (d) satirindaki sayilar toplanarak yillik toplam canli dodan bebek sayisi
bulunur ve formulde “payda” olarak kullanilir.

Dusuk sayisi
Dusuk Hizi (1000 canli dogumda) = x 1000
Canli dogum sayisi

Niteligi: Bin canli doguma karsilik, kag disik géruldigini dlgen bir dlgittir. Oziinde
buyuklik Olguti olmasina karsin; annelerin saglik duzeyi, bolgede verilen aile
planlamasi hizmetlerinin etkililigi ve kalitesi konusunda da degerli bir dlgektir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun sosyo ekonomik
- kulturel duzeyinden, ulastirma kosullarindan ve saglik hizmetlerinin alt yapisi ve
etkili kullanimindan etkilenen bir dlgektir. Ayrica, dusuk tespitlerinin saglikli olup
olmamasina gore yalanci degisiklikler gosterir. Tespitlerinin, dnceki yillara gore, daha
iyi yapilmasi halinde yukselir, aksinde ise kugulur. Bu nedenle de, bu olgekteki
degisiklikler durumsal olarak yorumlanir. Olgekte yalanci biyime olmasi halinde
saglik biriminin basarisi artmis demektir. Yalanci kig¢ulme olmasi halinde ise, bu
kiiculmeye neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢6zumu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklkta dlgulir ve nasil kullanihr:

a) Saglk ocadi hekimi, yiIl sonunda, sonucu inceler. Daha 6énceki yillarla kiyaslar,
degisiklikleri saptar ve yorumlar. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme
yapilir. Durumsal olarak olgegin buyumesi ya da kigulmesi yonunde ¢ozumler Uretilir.
Daha acik anlatimla, bir yandan tespitlerin tam olmasina (hizin bayutlilmesine) ¢aba
harcanirken 6te yandan da dusuklerin azaltmasi (hizin kagultilmesi) yoninde gaba
harcanir.

b) Saglik grup baskanligi, yil sonunda, tim saglik ocaklarinin sonuglarini inceler.
Saglik ocaklarinin sonugclarini dnceki yillarla ve birbiri ile kiyaslar. Grup bagkanhgi
icin hesaplanan hizi de@erlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Saglik ocagl denetimlerinde de bu Olgutten yararlanir. Duruma gore
¢ozumler Uretilir.

c) Saghk mudarligu, yil sonunda, saglk grup baskanliklarinin ve ilin sonuglarini
inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Grup
baskanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde bu ol¢utten yararlanilir.
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1000 Dogumda (canh+06lu)
OLU DOGUM HIz|

Veri Kaynagi : Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik Calisma Bildirisi

Hesaplama sekli:
a) O yihn tim (12 ayin) Form 023’leri alinir. Formlarin arka ytzundeki bebek durumu
bolimunden “6lG dogan bebek sayisi” satirindaki sayilar toplanarak toplam yillik 6lG
dogan bebek sayisi bulunur ve bu sayi asagidaki formulde “pay” olarak kullanihr.
b) Yine ayni bélumden, “bu ay i¢inde canli dogan” (d) satirindaki say! ile “6l0 dogan
bebek sayisI” toplanarak o ayin toplam dogum sayisi bulunur. Batin aylarin dogum
sayilari toplanarak yillik toplam dogum sayisi elde edilir ve formulun “paydasinda”
kullanilir.
Oli dogum sayisi

Oli Dogum Hizi (Binde) = x 1000

Toplam dogum sayisi (canli+0lu)

Niteligi: Bin doguma karsilik, kag 6l dogum gorildiigini dlgen bir élgittir. Oziinde
blyUklUk Olgutl olmasina karsin; annelerin saglik dizeyi, bolgede verilen antenatal
hizmetlerin etkililigi ve kalitesi konusunda da degerli bir olgektir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Bu 6lgek, toplumun sosyo
ekonomik - kullturel dizeyinden, ulastirma kosullarindan ve saglik hizmetlerinin alt
yapisi ve etkili kullanimindan etkilenir. Ayrica, ol dogum tespitlerinin saglikli olup
olmamasina gore yalanci degisiklikler gosterir. Tespitlerin, dnceki yillara gore, daha
iyi yapilmasi halinde yukselir, aksinde ise kugulir. Bu nedenle de, bu odlgekteki
degisiklikler durumsal olarak yorumlanir. Olgekte yalanci blylime olmasi halinde
saghk biriminin basarisi artmis demektir. Yalanci kig¢llme olmasi halinde ise, bu
kiiculmeye neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢ozumu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta olgulur ve nasil kullanihr:

a) Saglik ocadi hekimi, yil sonunda, sonucu inceler. Daha 6énceki yillarla kiyaslar,
degisiklikleri saptar ve yorumlar. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme
yapilir. Durumsal olarak dlgegin buyumesi ya da ku¢llmesi yoninde ¢oztumler Uretilir.
Daha acgik anlatimla, bir yandan tespitlerin tam olmasina (hizin buyatul-mesine) gaba
harcanirken 6te yandan da dusuklerin azaltmasi (hizin kagultilmesi) yonunde gaba
harcanir.

b) Saglik grup baskanligi, yil sonunda, tim saglik ocaklarinin sonuglarini inceler.
Sagdlik ocaklarinin sonugclarini 6nceki yillarla ve birbiri ile kiyaslar. Grup bagkanhgi
icin hesaplanan hizi de@erlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Saglik ocagl denetimlerinde de bu Olgutten yararlanir. Duruma gore
coztUmler Uretilir.

c) Saglik madarlagu, yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin  sonuglarini
inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Grup
baskanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde bu ol¢iutten yararlanilir.
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~ 1000 Canli Dogumda
DUSUK DOGUM AGIRLIKLI BEBEK Hizi

Veri kaynagi: Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik Calisma Bildirisi

Hesaplama sekli:

a) O yilin tum (12 ayin) Form 023’leri alinir. Formun arka yuzinde dusik dogum
agirlikli bebek bolimunde “dogum agirhigi 1500 gr'in altinda olan” ve “dogum agirhgi
1500-2500 gr. arasi olan” seklinde iki satir vardir. Her iki satirdaki sayi toplanarak o
ayin dusuk dogum agirlikh bebek sayisi bulunur. Daha sonra, tUum aylarin sayisi
toplanarak, yillik toplam dusik dogum agirlikli bebek sayisi bulunur ve asagidaki
formllde “pay” olarak kullanilr.

b) Yine formlarin arka yuzinde olan, bebek durumu béluminde “bu ay iginde canli
dogan bebek sayisI” (d) satirindaki sayilar toplanarak yillik toplam canli dogan bebek
sayisi bulunur ve formulde “payda” olarak kullanilir.

Dusuk dogum agirlikli bebek sayisi
Duasuk Dogum Agirlikh Bebek Hizi = x 1000
Canli dogum sayisi

Niteligi: Bin canli doguma karsilik, ne kadar dusuk dogum agirlikli bebek dogdugunu
Olcen bir dlguttar. Ozinde buyuklik olgutld olmasina karsin; bolgede verilen antenatal
hizmetlerin etkililigi ve kalitesi konusunda da degerli bir dlgektir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: BuyUklik gdsteren bu
Olgek, gebelerin saglk duzeyi ve antenatal bakim hizmetlerinden etkilenir. Ayrica,
disuk dogum agirhkhi bebek tespitlerinin saglikli olup olmamasina goére yalanci
degisiklikler gosterir. Tespitlerin, dnceki yillara gore, daha iyi yapilmasi halinde
yukselir, aksinde ise kugulir. Bu nedenle de bu Olgekteki dedisiklikler durumsal
olarak yorumlanir. Olgekte yalanci biiyiime olmasi halinde saglik biriminin basarisi
artmis demektir. Yalanci kigulme olmasi halinde ise, bu kiu¢llmeye neden olabilecek
sorunlar irdelenerek ¢6zimu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta olculir ve nasil kullanilir:

a) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda, sonucu inceler. Daha onceki yillarla kiyaslar,
degisiklikleri saptar ve yorumlar. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme
yapilir. Durumsal olarak olgegin buyumesi ya da kugulmesi yonunde ¢ozumler Uretilir.
Daha acgik anlatimla, bir yandan tespitlerin tam olmasina (hizin buyatil-mesine) ¢aba
harcanirken Ote yandan da duguk dogum agirlikli bebek sayisinin azalmasi (hizin
kUgultiimesi) ydonunde ¢aba harcanir.

b) Saglik grup bagkanligi, yil sonunda, tum saglik ocaklarinin sonuglarini inceler.
Saglik ocaklarinin sonuglarini 6nceki yillarla ve birbiri ile kiyaslar. Grup bagkanlgi
icin  hesaplanan hizi degerlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Saglik ocadi egitimlerinde bu olgutten yararlanir. Duruma gore
¢ozumler Uretilir.
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c) Saghk mudurlagd, yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin - sonuglarini
inceler, degerlendirir. |1l toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Grup
baskanliklari ve ocaklarin egitimlerinde bu oOlgutten yararlanilir.

BEBEK SAGLIGI OLCUTLERI

17

IZLENEN BEBEK ORANI

Veri kaynaklari: 1. Form 006 Bebek ve Cocuk izleme Fisi
2. Form 002-003/A Y1l Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli:

a) Yil sonunda, tim Form 006’lar taranarak bebeklere (0 -11 ay grubuna) ait olanlar
sayllir ve bulunan sayi (form sayisi) asagidaki formulde “pay” olarak kullanilir.

b) Form 002-003/A’'nin arka yuzinden, toplam nufuslar hanesindeki “0” yas grubu
sayisi formulde “payda” olarak kullanilhr.

. izlenen bebek sayisi
Izlenen Bebek Orani (%) = - x 100
Izlenmesi beklenen 0-11 ay bebek sayisi

Niteligi : Buyukluk gosteren bir dlgut olup, bebeklerin ne kadarinin izlendigini olger.
Hizmet kalitesi ve etkililigi konusunda fikir vermez.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
dizeyi, ulastirma kosullari ile personelin niceliginden ve niteliginden etkilenir.
BUyUklugu (%50 ile %100 arasinda) degisir. Yukselmesi saglik birimi ve personelinin
basarisinin arttigini gosterir. Degisikligin disme yonunde olmasi halinde, bu
dusuklige neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢6zumu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklkta olgulir ve nasil kullanihr:

a) Saglik evi gorevlisi tarafindan, yil sonunda hesaplanir. Onceki yillarla kiyaslanir.
Orandaki degisiklikler yorumlanir.
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b) Saglik ocagl hekimi, yil sonunda, tim saglk evlerinin ve saglik ocaginin
sonuglarini inceler. Daha onceki vyillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve
yorumlar. Saglik evlerini birbiri ile , ocagini diger ocaklarla karsilastirir. Saghk ocagi
toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. Oranin yikselmesi i¢in ¢dézumler Uretilir.

c) Saglik grup baskanhdi, yil sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonugclarini
inceler, onceki vyillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir, yorumlar. Saglik
ocaklarinin sonugclarini birbiri ile, bolgenin sonuglarini diger bolgelerle karsilastirir,
yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Oranin ylikselmesi igin ¢ézUmler
uretilir. Saglik ocagi denetimlerinde de bu olcltten yararlanilir.

d) Saglhk muduarlaga, yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin  sonuglarini
inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degderlendirilir. Oranin
yukselmesi igin ¢ézumler uretilir. Grup baskanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve
egitimlerinde bu olgutten yararlanihr.

18
BEBEK BASINA ORTALAMA iZLEM SAYISI

Veri kaynaklari: 1. Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik Calisma
Bildirisi
2. Form 002-003/A Yl Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli:
a) Yiin tim ( 12 aylik ) Form 023'leri alinir. Formlarin én yiziindeki “izlemler”
boliminden bebek satirindaki sayilar toplanarak yillik toplam bebek izleme sayisi
bulunur ve asagidaki formulde “pay” olarak kullanilir.

b) Form 002-003/A’nin toplam nufuslar hanesindeki “0” yas grubu sayisi
“payda” olarak kullanilir.

Bebek Bagina Y1l iginde toplam bebek izlem sayisi
Ortalama Izlem Sayisi =

Yil ortasi bebek niifusu

Niteligi : Buyukluk gosteren bir ol¢ut olup, bebeklerin ne kadar sik izlendigini olger.
Hizmet kalitesi ve etkililigi konusunda fikir vermez.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
dizeyi, ulastirma kosullari ve personelin ¢alisma anlayisindan etkilenir. BayuklGgu (1
ile 14’ arasinda) degisir. Blyumesi saglik birimi ve personelinin basarisinin
yukseldigini gosterir. Degisikligin dusme yonunde olmasi halinde, bu dusukluge
neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢ozumu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne sikhkta él¢ulir ve nasil kullanihr;

a) Saglik evi gorevlisi tarafindan, yil sonunda hesaplanir. Onceki yillarla kiyaslanir.
Orandaki degisiklikler yorumlanir.
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b) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda, tim saglk evlerinin ve saglk ocaginin
sonuglarini inceler. Onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar.
Saglik evlerini birbiri ile, saghk ocadini diger saglk ocaklari ile karsilastirir. Saglk
ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. Sayinin yikselmesi igin ¢ézimler
uretilir.

c) Saglik grup baskanhdi, yil sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonugclarini
inceler. Onceki vyillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Saglk
ocaklarinin sonuglarini birbiri ile, bolgenin sonuglarini duger bolgelerle karsilastirir.
Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Sayinin yikselmesi i¢in ¢ozumler uretilir.
Saglik ocagi egitim ve denetimlerinde de bu olcltten yararlanilir.

d) Saglik maduarliga, yil sonunda , saglk grup baskanliklarinin ve ilin sonuglarini
inceler, degerlendirir. Grup bagkanliklarini birbiri ile, ili diger illerle karsilagtirir. I
toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Sayinin yulkselmesi igin ¢dzimler
uretir. Grup bagkanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde bu dlgutten
yararlanilir.

19

0 Yas Grubunda
BCG ASILAMA ORANI

Veri kaynaklari: 1. Form 013 Asi1 Sonuglarn Cizelgesi
2. Form 002-003/A Yl Ortasi Nufus Tespitleri (en son)
Hesaplama sekli:

a) Form 013’Gn 6n yuzinde yas gruplarina gére yapilan asi dozlari béliminde “0
yas” (0-11 ay) kolonunda belirtilen o ayin BCG asI dozu sayisi asagidaki formulde
“pay” olarak kullanilir.

b) Bu hesaplamada, formulin paydasinda, ayhk tahmini 0 yas nufusu
kullaniimaktadir. Aylik tahmini 0 yas nufusunu bulmak icin ise; en son kaydedilen
Form 002-003/A’nin nufusun yas gruplari, cinsiyet ve yerlesim yerlerine gére dagihmi
bolimandn toplam hanesinde belirtilen “0 yag” toplami, 12’ye bolinur. Elde edilen
sayl asagidaki formulde “payda” olarak kullanilir.

0 Yas Grubunda BCG BCG asi dozu sayisi
Asillama Orani (%) = x 100
Aylik tahmini bebek sayisi

Niteligi: Buyukluk gosteren bir 6lgut olup, bebeklerin ne kadarinin BCG ile
asilandigini gosterir. Hizmet kalitesi konusunda da kismi bir fikir verir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
duzeyi, ulastirma kosullari ve personelin niceliginden, niteliginden etkilenir.
Bayuklagu (% 50 ile %100 arasinda) degisir. Buylimesi saglik birimi ve personelinin
basarisinin yukseldigini gosterir. Degisikligin dusme yonunde olmasi halinde, bu
dusuklige neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢ozumu yoluna gidilir.
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Kimler tarafindan ne sikhkta él¢ulir ve nasil kullanihr:

a) Saglik ocagi hekimi, aylik olarak ocagdin sonucunu inceler. Daha 6nceki aylar ile
kiyaslar, degisiklikleri izler, degerlendirir ve yorumlar. Saglik ocagdi toplantilarinda
birlikte degerlendirme yapilir. Oranin yukselmesi igin ¢ozUmler uretilir.

b) Saghk grup baskanhgi, her ay sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin
sonuglarini inceler. Onceki aylarla kiyaslar, degisiklikleri izler, degerlendirir, yorumlar.
Saglik ocaklarinin sonuglarini birbiri ile, bodlgenin sonugclarini diger bolgelerin
sonuglari ile karsilastirir. Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Oranin
yukselmesi icin ¢cozumler Uretilir. Saglik ocagi egitim ve denetimlerinde de bu odlgutten
yararlanilir.

c) Saghk mudurligu, ayhk olarak, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonugclarini
inceler, degigiklikleri izler, degerlendirir, yorumlar. Gruplari birbiri ile ve ilini diger
illerle karsilastinr. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Oranin
yukselmesi igin ¢ozumler uretilir. Grup bagkanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve
egitimlerinde bu olgutten yararlanilir.

20

0 Yas Grubunda
POLIO1 ASILAMA ORANI

Veri kaynaklari :
1. Form 013 As1 Sonuglar1 Cizelgesi
2. Form 002-003/A Y1l Ortas1 Niifus Tespitleri (en son)

Hesaplama sekli:

a) Form 013 ‘Un 6n yuzinden yas gruplarina gore yapilan asi dozlari bolimundeki
“0 yas” kolonunda belirtilen Polio1 agi dozu sayisi agagidaki formulde “pay” olarak
kullanilir.

b) Bu hesaplamada, formulin paydasinda, aylk tahmini 0 yas nufusu
kullaniimaktadir. Aylik tahmini 0 yas nufusunu bulmak igin ise; en son kaydedilen
Form 002-003/A’nin nufusun yas gruplari, cinsiyet ve yerlesim yerlerine gore dagilimi
bolimundn toplam hanesinde belirtilen “0 yas” toplami, 12’ye boélinlr. Elde edilen
say! agagidaki formulde “payda” olarak kullanilir.

0 Yag Grubunda Polio1 Polio1 agi dozu sayisi
Asilama Orani (%)

x 100
Aylik tahmini bebek sayisi

Niteligi: Buyukluk gosteren bir dlgut olup, bebeklerin ne kadarinin Polio1 dozu aldigini
gOsterir. Hizmet kalitesi konusunda da kismi bir fikir verir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
duzeyi, ulastirma kosullari ile personelin niceliginden ve niteliginden etkilenir.
Baydklagu (% 50 ile %100 arasinda) degisir. Buylimesi sadlik birimi ve personelinin
basarisinin yukseldigini gosterir. Degisikligin dusme yonunde olmasi halinde, bu
dusuklige neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢ozumu yoluna gidilir.
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Kimler tarafindan ne siklkta olgulir ve nasil kullanihr :

a) Saglik ocagi hekimi, aylik olarak ocagin sonucunu inceler. Daha 6nceki aylar ile
kiyaslar, degisiklikleri izler, degerlendirir ve yorumlar. Saglk ocag toplantilarinda
birlikte degerlendirme yapilir. Oranin ylkselmesi igin ¢éztUmler Uretilir.

b) Saghk grup baskanhgi, her ay sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin
sonuglarini inceler. Onceki aylarla kiyaslar, degisiklikleri izler, degerlendirir, yorumlar.
Saglik ocaklarinin sonuglarini  birbiri ile, boélgenin sonuglarini diger bdlgelerin
sonuglari ile karsilastirir. Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir.  Oranin
yukselmesi icin ¢cozumler Uretilir. Saglik ocadi egitim ve denetimlerinde de bu oélgltten
yararlanilir.

c) Saglik mudurlugu, ayhk olarak, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonuglarini
inceler, degisiklikleri izler, degerlendirir, yorumlar. Gruplari birbiri ile ve ilini diger
illerle karsilastinir. Il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Oranin
yukselmesi igin ¢ézumler uretilir. Grup baskanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve
egditimlerinde bu olgutten yararlanihr.
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~0Yas Grubunda
POLIO3 ASILAMA ORANI

Veri kaynaklari: 1. Form 013 Asi1 Sonuglar Cizelgesi
2. Form 002-003/A YIl Ortasi Nufus Tespitleri ( en son )

Hesaplama sekli:

a) Form 013’'4n 6n yuzundeki yas gruplarina gore yapilan asi dozlari bolimunde
“0 yas” kolonunda belirtilen Polio3 asi dozu sayisi “pay” olarak kullanilir.

b) Bu hesaplamada, formulin paydasinda, aylk tahmini O yas nufusu
kullaniimaktadir. Aylik tahmini 0 yas nufusunu bulmak icin ise; en son kaydedilen
Form 002-003/A’nin nufusun yas gruplari, cinsiyet ve yerlesim yerlerine gére dagihmi
bolumunun toplam hanesinde belirtilen “0 yas” toplami, 12'ye bolunur. Elde edilen
sayI asagidaki formulde “payda” olarak kullanilir.

0 Yas Grubunda Polio3 Polio3 asi dozu sayisi
Asilama Orani (%) = x 100
Aylik tahmini bebek sayisi

Niteligi : Buyukluk olgen bir olcut olup, bebeklerin ne kadarinin Polio3 dozu aldigini
gOsterir. Hizmet kalitesi konusunda da kismi bir fikir verir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
duzeyi, ulastirma kosullari ile personelin niceligi ve niteliginden etkilenir. Bayuklugu
(% 50 ile %100 arasinda) degisir. Buyumesi saglk birimi ve personelinin basarisinin
yukseldigini gosterir. Degisikligin disme ydnunde olmasi halinde, bu disuklige
neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢ozimu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta olgulur ve nasil kullanihr:

a) Saglik ocagi hekimi, aylik olarak ocagin sonucunu inceler. Daha 6nceki aylar ile
kiyaslar, degisiklikleri izler,degerlendirir ve yorumlar. Saglik ocagi toplantilarinda
birlikte degerlendirme yapilir. Oranin ytkselmesi igin ¢ézUmler Uretilir.

b) Saghk grup baskanhgi, her ay sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin
sonuglarini inceler. Onceki aylarla kiyaslar, degisiklikleri izler, degerlendirir, yorumlar.
Saglik ocaklarinin sonuglarini birbiri ile, boélgenin sonuglarini diger bdlgelerin
sonuglari ile karsilastirir. Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Oranin
yukselmesi icin ¢cozumler Uretilir. Saglik ocadi egitim ve denetimlerinde de bu oélgutten
yararlanilir.

c) Saglik muduarlugu, aylk olarak, saglik grup baskanliklarinin ve ilin  sonuglarini
inceler, degisiklikleri izler, degerlendirir, yorumlar. Gruplari birbiri ile ve ilini diger
illerle Kkarsilastinir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Oranin
yukselmesi igin ¢ozumler uretilir. Grup bagkanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve
egitimlerinde bu ol¢utten yararlanilir.
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_ _ § 0 Yas Grubunda
DIFTERI-BOGMACA-TETANOZ1 (DBT1) ASILAMA ORANI

Veri kaynaklari: 1. Form 013 Asi1 Sonuglar Cizelgesi
2. Form 002-003/A YIl Ortasi Nufus Tespitleri (en son)

Hesaplama sekli:

a ) Form 013’Un 6n yuzunden yas gruplarina gore yapilan agi dozlari boliumundeki
“0 yas” kolonunda belirtilen DBT1 asi dozu sayisi asagidaki formulde “pay” olarak
kullanilir.

b) Bu hesaplamada, formulin paydasinda, ayhk tahmini 0 yas nufusu
kullaniimaktadir. Aylik tahmini 0 yas nufusunu bulmak igin ise; en son kaydedilen
Form 002-003/A’nin nufusun yas gruplari, cinsiyet ve yerlesim yerlerine gore dagilimi
bolimunun toplam hanesinde belirtilen “0 yas” toplami, 12’ye boélunir. Elde edilen
say! agagidaki formulde “payda” olarak kullanilir.

0 Yag Grubunda DBT1 DBT1 agl dozu sayisi
Asilama Orani (%) = x 100
Aylik tahmini bebek sayisi

Niteligi: Buyukluk gosteren bir olgut olup, bebeklerin ne kadarinin DBT1 dozu aldigini
gOsterir. Hizmet kalitesi konusunda da kismi bir fikir verir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
dlzeyi, ulastirma kosullari, personelin niceligi ve niteliginden etkilenir. Bu-yukluagu (%
50 ile %100 arasinda) degisir. Buyumesi saglik birimi ve personelinin basarisinin
yukseldigini gosterir. Degisikligin dusme yonunde olmasi halinde, bu dusukluge
neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢ézimu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklkta él¢tlir ve nasil kullanihr:

a) Saglk ocagi hekimi, aylik olarak, ocagin sonucunu inceler. Daha 6nceki aylar ile
kiyaslar, degisiklikleri izler,degerlendirir ve yorumlar. Saglik ocagi toplantilarinda
birlikte degerlendirme yapilir. Oranin yukselmesi igin ¢ozumler uretilir.

b) Saghk grup baskanhgi, her ay sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin
sonuglarini inceler. Onceki aylarla kiyaslar, degisiklikleri izler, degerlendirir, yorumlar.
Saglik ocaklarinin sonuglarini birbiri ile, bodlgenin sonugclarini diger bolgelerin
sonuclari ile karsilastirir. Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir.  Oranin
yukselmesi icin ¢cozumler Uretilir. Saglik ocadi egitim ve denetimlerinde de bu odlgutten
yararlanilir.

c) Saghk mudurligu, ayhk olarak, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonugclarini
inceler, degigiklikleri izler, degerlendirir, yorumlar. Gruplari birbiri ile ve ilini diger
illerle karsilastinir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Oranin
yukselmesi igin ¢ozumler uretilir. Grup bagkanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve
egitimlerinde bu olgutten yararlanilir.
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_ _ § 0 Yas Grubunda
DIFTERI-BOGMACA-TETANOZ3 ( DBT3 ) ASILAMA ORANI

Veri kaynaklari: 1. Form 013 As1 Sonuglar1 Cizelgesi
2. Form 002-003/A Y1l Ortas1 Niifus Tespitleri (en son)

Hesaplama sekli:

a) Form 013’Gn &n yuzinden yas gruplarina gore yapilan asi dozlari bdlimundeki
“0 yas” kolonunda belirtilen DBT3 asi dozu sayisi asagidaki formulde “pay” olarak
kullanilir.

b) Bu hesaplamada, formulin paydasinda, aylk tahmini 0 yas nufusu
kullaniimaktadir. Aylik tahmini 0 yas nufusunu bulmak icin ise; en son kaydedilen
Form 002-003/A’nin nufusun yas gruplari, cinsiyet ve yerlesim yerlerine gére dagihmi
bolimdndn toplam hanesinde belirtilen “0 yag” toplami, 12’ye bolinir. Elde edilen
say! asagidaki formulde “payda” olarak kullanilir.

0 Yas Grubunda DBT3 DBT3 asi dozu sayisi
Asilama Orani (%) = x 100
Aylik tahmini bebek sayisi

Niteligi: Buyukluk gosteren bir Olgut olup, bebeklerin ne kadarinin DBT3 dozu aldigini
gOsterir. Hizmet kalitesi konusunda da kismi bir fikir verir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
dizeyi, ulastirma kosullari ile personelin nicelik ve niteliginden etkilenir. BU-yUklugu
(% 50 ile %100 arasinda) degisir. Buyumesi saglik birimi ve personelinin bagarisinin
yukseldigini gosterir. Degisikligin dusme yonunde olmasi halinde, bu dusukluge
neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢ézimu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne sikhkta él¢tlir ve nasil kullanihr:

a) Saglik ocagi hekimi, aylik olarak ocagin sonucunu inceler. Daha 6nceki aylar ile
kiyaslar, degisiklikleri izler,degerlendirir ve yorumlar. Saglik ocagi toplantilarinda
birlikte degerlendirme yapilir. Oranin yukselmesi igin ¢ozumler uretilir.

b) Saghk grup baskanhgi, her ay sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin
sonuglarini inceler. Onceki aylarla kiyaslar, degisiklikleri izler, degerlendirir, yorumlar.
Saglik ocaklarinin sonuglarini birbiri ile, bodlgenin sonugclarini diger bolgelerin
sonuglari ile karsilastirir. Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Oranin
yukselmesi icin ¢cozumler Uretilir. Saglik ocagi egitim ve denetimlerinde de bu odlgutten
yararlanilir.

c) Saghk mudurligu, ayhk olarak, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonugclarini
inceler, degigiklikleri izler, degerlendirir, yorumlar. Gruplari birbiri ile ve ilini diger
illerle karsilastinr. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Oranin
yukselmesi igin ¢ozumler uretilir. Grup bagkanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve
egitimlerinde bu olgutten yararlanilir.
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0 Yas Grubunda
KIZAMIK ASILAMA ORANI

Veri Kaynaklari: 1. Form 013 Asi Sonuglari Cizelgesi
2. Form 002-003/A Yl Ortasi Nufus Tespitleri ( en son )

Hesaplama sekli:

a) Form 013’Gn 6n ylUzinde yas gruplarina goére yapilan asi dozlari béliminde
“0 yas” kolonunda belirtilen Kizamik agi dozu sayisi asagidaki formulde “pay” olarak
kullanilir.

b) Bu hesaplamada, formulin paydasinda, aylk tahmini 0 yas nufusu
kullaniimaktadir. Aylik tahmini 0 yas nufusunu bulmak icin ise; en son kaydedilen
Form 002-003/A’nin nufusun yas gruplari, cinsiyet ve yerlesim yerlerine gére dagihmi
bolimunde belirtilen “0 yas” toplami, 12'ye bolinir ve elde edilen sayl asagidaki
formulde “payda” olarak kullanilir.

0 Yas Grubunda Kizamik  Kizamik asi dozu sayisi
Asilama Orani (%) = x 100
Aylik tahmini bebek sayisi

Niteligi: BuyuklUk gosteren bir dlgut olup, bebeklerin ne kadarinin Kizamik asi dozu
aldigini gosterir. Hizmet kalitesi konusunda da kismi bir fikir verir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
dlzeyi, ulastirma kosullari, personelin niceligi ve niteliginden etkilenir. Bu-yuklagu (%
50 ile %100 arasinda) degisir. Buyumesi saglik birimi ve personelinin basarisinin
yukseldigini gosterir. Degisikligin dusme yonunde olmasi halinde, bu dusukluge
neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢ézimu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne sikhkta él¢tlir ve nasil kullanihr:

a) Saglik ocag hekimi, aylik olarak, ocagin sonucunu inceler. Daha 6nceki aylar ile
kiyaslar, degisiklikleri izler,degerlendirir ve yorumlar. Saglik ocagi toplantilarinda
birlikte degerlendirme yapilir. Oranin yukselmesi igin ¢ozumler Uretilir.

b) Saghk grup baskanhgi, her ay sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin
sonuglarini inceler. Onceki aylarla kiyaslar, degisiklikleri izler, degerlendirir, yorumlar.
Saglik ocaklarinin sonuglarini birbiri ile, bodlgenin sonugclarini diger bdlgelerin
sonuglari ile karsilastirir. Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Oranin
yukselmesi icin ¢cozumler Uretilir. Saglik ocadi egitim ve denetimlerinde de bu odlgutten
yararlanilir.

c) Saghk mudurltgu, ayhk olarak, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonugclarini
inceler, degisiklikleri izler, degerlendirir, yorumlar. Gruplari birbiri ile ve ilini diger
illerle karsilastinir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Oranin
yukselmesi igin ¢ozumler uretilir. Grup bagkanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve
egitimlerinde bu olgutten yararlanilir.
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0 Yas Grubunda
ASIYA DEVAMSIZLIK HIZI (DBT1-DPT3)

Veri kaynagi: Form 013 Asi Sonuglari Cizelgesi

Hesaplama sekli: Butun yilin (12 aylik) Form 013’leri alinir. Formun 6n yUztnden,
yas gruplarina goére yapilan asi dozlari bolumuandeki “0 yas” kolonunda belirtilen
‘DBT1” asi dozlar toplanarak yillik toplam DBT1 dozu bulunur. Ayni sekilde “DBT3”
asl dozlari toplanarak yillik toplam “DBT3” dozu bulunur. Bulunan sayilar asagidaki
formule yerlestirilerek ol¢it hesaplanir.

O Yas Grubunda DBT1 asi doz sayisi — DBT3 asI doz sayisi
Asiya Devamsizlik Hizi (%) = x 100
(DBT1-3) DBT1 asi doz sayisi

Niteligi: Buyukluk gosteren bir olgut olup, DBT1 ile asilanan bebeklerin ne kadarina
DBT3 dozu yapilamadigini (kaybedildigini) gosterir. Hizmet kalitesi konusunda da
kismi bir fikir verir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
dizeyi, ulastirma kosullari, nufus hareketleri, personelin niceligi ve niteliginden
etkilenir. Buyuklugu (% 0 ile %50 arasinda) degisir. Yuzde 10’a kadar normal, bunun
Ustindeki oranlar ise yuksek olarak kabul edilir. Kugllmesi saglk birimi ve
personelinin basarisinin arttigini  gosterir. Degisikligin buyume yonunde olmasi
halinde, bu yukselmeye neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢ézimu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta olgulir ve nasil kullanihr:

a) Saglik ocadi hekimi, yil sonunda ocagin sonucunu inceler. Daha 6nceki yillar ile
kiyaslar, degisiklikleri izler, degerlendirir ve yorumlar. Saglik ocag toplantilarinda
birlikte degerlendirme yapilir. Hizin kigulmesi igin ¢ozumler dretilir.

b) Saglik grup baskanhgi, yil sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonugclarini
inceler. Onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri izler, degerlendirir, yorumlar. Saglk
ocaklarinin sonuglarini birbiri ile, bolgenin sonuglarini diger bolgelerin sonuglari ile
karsilastirir. Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Hizin kigulmesi igin ¢ozumler
uretilir. Saglik ocagi egitim ve denetimlerinde de bu dlgltten yararlanilir.

c) Saglik muaduarligld, yil sonunda saglik grup baskanliklarinin ve ilin  sonuglarini
inceler, degigiklikleri izler, degerlendirir, yorumlar. Gruplari birbiri ile ve ilini diger
illerle karsilastirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Hizin kiiglilmesi
icin ¢ozumler dretilir. Grup bagkanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde
bu oOlgutten yararlanilir.
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O Yas Grubunda
TOPLAM ASIYA DEVAMSIZLIK HIZI ( DBT1-KIZAMIK )

Veri kaynagi: Form 013 Asi Sonuglari Cizelgesi

Hesaplama sekli: Batun yilin (12 aylik) Form 013’leri alinir. Formun 0On yuzunden,
yas gruplarina goére yapilan asi dozlari bolumundeki “0 yas” kolonunda belirtilen
“‘DBT1” as1 dozlari toplanarak yillik toplam DBT1 dozu bulunur. Ayni sekilde “kizamik”
as! dozlar1 toplanarak yillik toplam kizamik dozu bulunur. Bulunan sayilar agagidaki
formule yerlestirilerek ol¢ut hesaplanir.

O Yas Grubunda Toplam DBT1 doz sayisi — Kizamik doz sayisi
Asiya Devamsizlik Hizi (%) = x 100
(DBT1-Kizamik ) DBT1 doz sayisi

Niteligi: BuyUklUk gdsteren bir dl¢it olup, DBT1 ile asilanan bebeklerin ne kadarina
kizamik asisi yapilamadigini (kaybedildigini) gosterir. Hizmet kalitesi konusunda da
kismi bir fikir verir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
diuzeyi, ulastirma kosullari, nufus hareketleri ile personelin niteligi ve niceliginden
etkilenir. Buyuklugu (% O ile %50 arasinda) degisir. Yuzde ondan daha buyuk olmasi
halinde ylksek olarak kabul edilir. Kigulmesi saglik birimi ve personelinin basarisinin
arttigini gosterir. Degisikligin buyime yonunde olmasi halinde, bu ylkselmeye neden
olabilecek sorunlar irdelenerek ¢ézimu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta olculir ve nasil kullanilir:

a) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda , ocagin sonucunu inceler. Daha 6nceki yillar ile
kiyaslar, degisiklikleri izler, degerlendirir ve yorumlar. Saglik ocagdi toplantilarinda
birlikte degerlendirme yapilir. Hizin kigilmesi igin gézumler Uretilir.

b) Saglik grup bagkanhgi, yil sonunda sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin
sonuglarini inceler. Onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri izler, degerlendirir, yorumlar.
Saglik ocaklarinin sonuglarint birbiri ile, bodlgenin sonuglarini diger bolgelerin
sonuglari ile karsilastirir. Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Hizin ki¢iimesi
icin gozumler uretilir. Saglik ocagi egitim ve denetimlerinde de bu Olgutten
yararlanilir.

c) Saghk mudarligu, yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonugclarini
inceler, degisiklikleri izler, degerlendirir, yorumlar. Gruplarin ve ilin sonuglarini gegmis
yillarla, birbiri ile ve ilini diger illerle karsilastirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte
degerlendirilir. Hizin kgulmesi i¢in ¢ozumler dretilir. Grup bagkanliklari ve ocaklarin
denetimlerinde ve egitimlerinde bu dl¢Utten yararlanilir.

27

izlenen Bebeklerde

101



TESTIS MUAYENE BULGUSU KAYDEDILME ORANI
Veri kaynagi: Form 006 Bebek ve Cocuk izleme Fisi

Hesaplama sekli:

Y1l sonunda tum Form 006’lar taranarak, bebeklerin (0 yas grubu) kartlari ayrilir.
Ayrilan kart sayisi (bebek sayisi) asagidaki formilde payda olarak kullanilir. Bu
kartlar incelenerek, testis muayene bulgusu (inmis veya inmemis seklinde) var olan
kartlarin sayisi bulunur ve asagidaki formilde “pay” olarak kullanilir.

izleminde testis muayene bulgusu

izlenen Bebeklerde kaydedilen bebek sayisi
Testis Muayene Bulgusu = : x 100
Kaydedilme Orani (%) Izlem yapilan bebek sayisi

Niteligi : Oziinde buyiklik gdsteren bir 6lgit olup, bebeklerin ne kadarinda testis
muayenesi yapildigini ve sonucun kaydedildigini gosterir. Ancak, hizmet kalitesini
degerlendirmede de iyi bir dlguttur.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Personelin niceligi ve
niteliginden etkilenir. Bayuklugu (% O ile %100 arasinda) degigir. Blyumesi hizmet
kalitesinin ve personelin basarisinin arttigini gosterir. Degisikligin kugulme yonunde
olmasi halinde, bu disuse neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢6zUmu yoluna
gidilir.

Kimler tarafindan ne siklkta élgtlir ve nasil kullanihr:

a) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda ocagin sonucunu inceler. Daha onceki yillar ile
kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Saglik evlerini birbiri ile ve eski yillar
ile kiyaslar. Saglik ocag! toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. Oranin
yukselmesi icin gozUmler Uretilir.

b) Saglik grup baskanhigi, her yil sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin
oranlarini inceler, onceki yillarla kiyaslar,orandaki degisiklikleri degerlendirir,
yorumlar. Saglik ocaklarinin sonuglarini birbiri ile, grup baskanhgininkini diger
bolgelerle karsilastirir. Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Oranin yikselmesi
icin cozUmler Uretilir. Saglik ocagdi denetimlerinde de bu élgttten yararlanir.

c) Saglik mudurlugl, yilhk olarak, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonuglarini
inceler, dederlendirir. Il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Oranin

yukselmesi igin ¢ézumler uretilir. Grup baskanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve
egditimlerinde bu olgutten yararlanihr.
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izleqen Bebeklerde ) _
DOGUSTAN KALCA CIKIGI (DKC) BULGUSU KAYDEDILME ORANI

Veri kaynagi: Form 006 Bebek ve Cocuk izleme Fisi

Hesaplama sekli: Y1l sonunda tim Form 006’lar taranarak, izlenen bebeklerin (0 yas

grubu) kartlari ayrilir. Ayrilan kart sayisi (bebek sayisi) asagidaki formuilde payda

olarak kullanilir. Bu kartlar incelenerek, DKC muayene bulgusu (+) veya (-) seklinde

var olan kartlarin sayisi bulunur ve asagidaki formulde “pay” olarak kullanilir.
izleminde DKC bulgusu kaydedilen

izlenen Bebeklerde bebek sayisi
DKC Bulgusu Kaydedilme = ) x 100
Orani (%) Izlem yapilan bebek sayisi

Niteligi: Ozinde buyiklik gdsteren bir dlciit olup, bebeklerin ne kadarinin kalga
ctkikh@r yonunden muayene edildigini ve sonucun kaydedildigini gosterir. Ancak,
hizmet kalitesini degerlendirmede de iyi bir olguttdr.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Personelin nicelijinden ve
niteliginden etkilenir. BuyUklugu (%0 ile %100 arasinda) degisir. Blyumesi hizmet
kalitesinin ve personelin basarisinin arttigini gosterir. Degisikligin kic¢ilme yonunde
olmasi halinde, bu dususe neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢ozumu yoluna
gidilir.

Kimler tarafindan ne sikhkta él¢tlir ve nasil kullanihr:

a) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda ocagin sonucunu inceler. Daha onceki yillar ile
kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Saglik evlerini birbiri ile ve eski yillari
ile kiyaslar. Saglik ocagl toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. Oranin
yukselmesi icin gozUmler Uretilir.

b) Saglik grup baskanhigi, her yil sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin
oranlarini inceler, onceki yillarla kiyaslar,orandaki degisiklikleri degerlendirir,
yorumlar. Saglik ocaklarinin sonuglarini birbiri ile, grup baskanhgininkini diger
bolgelerle karsilastirir. Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Oranin yikselmesi
icin cozUmler Uretilir. Saglik ocagdi denetimlerinde de bu dlgutten yararlanilir.

c) Saghk mudurlaga, vyilhk olarak, saghk grup baskanliklarinin ve ilin sonuglarini
inceler, onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir. Grup baskanliklarini birbiri
ile, ilini diger illerle karsilastirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degderlendirilir.
Oranin ylUkselmesi igin ¢o6zUmler Uretilir. Grup bagkanliklari ve ocaklarin
denetimlerinde ve egitimlerinde bu Olgutten yararlanilir.
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~ Yuz Canl Doganda ( 0-15 Gun iginde)
FENILKETONURI (FKU) KAN ORNEGI ALMA ORANI

Veri kayaklari: 1. Form 103 Ana Cocuk Sagligi Program Calismalari
2. Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik Calisma
Bildirisi

Hesaplama sekli:

a) Yilin tum (12 ayhk) Form 103’leri ele alinir. Formlarin Fenilketonuri bolimundeki
(4. Bolum) “alinan kan sayisi” toplanarak yillik toplam kan sayisi bulunur ve asagidaki
formulde “pay” olarak kullanilir.

b) Yiin tum (12 aylik) Form 023’leri ele alinir. Formlarin arka yuzindeki bebek
durumu bolimuanden “bu ay iginde canli dogan” (d) satirindaki sayilar toplanarak, yilik
toplam canl dogan sayisi bulunur ve formulde “payda” olarak kullanilir.

(0-15 gunde) Fenilketondri ~ (0-15 glinde) alinan FKU kan 6rnegi sayisi
Kan Ornegi Alma Orani (%) = x 100
Canli dogum sayisi

Niteligi: Ozlnde buyiklik gbsteren bir olgit olup, bebeklerin ne kadarindan
Fenilketondri arastirilmasi igin kan 6rnegi alindigini gosterir. Ancak, hizmet kalitesini
degerlendirmede de fikir verir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Personelin niceligi ve
niteliginden etkilenir. Buyuklugu (%0 ile %100 arasinda) degisir. Bluyumesi hizmet
kalitesinin ve personelin basarisinin arttigini gosterir. Degisikligin kic¢ilme yoénunde
olmasi halinde, bu dugsuse neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢6zUmu yoluna
gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta olculir ve nasil kullanilir:

a) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda ocagin sonucunu inceler. Daha onceki yillar ile
kiyaslar, degisiklikleri saptar degerlendirir ve yorumlar. Saglik evlerini birbiri ile ve
eski yillari ile kiyaslar. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir.
Oranin yukselmesi igin ¢gozumler Gretilir.

b) Saglik grup baskanligi, her yil sonunda, tim saglik ocaklarinin sonuglarini inceler.
Saglik ocaklarinin sonuglarini 6nceki yillarla ve birbiri ile kiyaslar. Grup bagkanhgi
icin hesaplanan orani degerlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Oranin yukselmesi igin ¢ozumler Uretilir. Saglik ocagi denetimlerinde
de bu délgutten yararlanir.

c) Saglik muadurligi, yil sonunda, ilin sonuglarini inceler, degerlendirir. |l
toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Oranin yukselmesi igin ¢dzumler
uretilir.  Grup baskanliklar ve ocaklarin egitimlerinde ve denetimlerinde bu dlgutten
yararlanilir.
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1-4 YAS ve ILKOGRETIM GRUBU
COCUK SAGLIGI OLGUTLERI

30

. 1-4 Yas Nufusta
IZLENEN COCUK ORANI

Veri kaynaklari: 1. Form 006 Bebek ve Cocuk izleme Fisi
2. Form 002-003/A Yil Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli :

a) Yil sonunda Form 006’lar taranarak 1-4 yas grubunda olan c¢ocuklarin kartlari
sayllir ve elde edilen sayl asagidaki formulde “pay” olarak kullanilir.

b) Form 002-003/A’nin toplam nufuslar hanesindeki “1-4” yas grubunun ntfusu
formulde “payda” olarak kullanilir.

_ izlenen 1-4 yas cocuk sayisi
Izlenen 1-4 Yas Cocuk Orani (%) = x 100
Yil ortasi 1-4 yas cocuk nufusu

Niteligi: BuyuklUk gosteren bir ol¢ut olup, 1-4 yas ¢ocuklarin ne kadarinin izlendigini
gosterir. Hizmetin etkililigi ve kalitesi hakkinda bir fikir vermez.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
dizeyi, ulastirma kosullari ve personelin niceliginden, niteliginden etkilenir.
BUyUkIugu (%50 ile %100 arasinda) degisir. Yukselmesi saglik birimi ve personelinin
basarisinin yukseldigini gosterir. Degisikligin dusme yonunde olmasi halinde, bu
dusuklige neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢6zumu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta olculir ve nasil kullanilir: )
a) Saglk evi gorevlisi tarafindan, yil sonunda hesaplanir. Onceki yillarla kiyaslanir.
Orandaki degisiklikler yorumlanir.

b) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda, tim saglik evlerinin sonugclarini inceler. Daha
onceki yillar ve saglik evlerini birbiri ile kiyaslar, degisiklikleri saptar. Saglik ocaginin
oranini inceler. Onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Saglk
ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. Oranin yukselmesi igin ¢ozumler
uretilir.

c) Saglik grup bagkanhgi, yil sonunda, tim saglk ocaklarinin sonuglarini inceler.

Saglik ocaklarinin sonuglarini 6nceki yillarla ve birbiri ile kiyaslar. Grup bagkanhgi
icin hesaplanan orani degerlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte

105



degerlendirilir. Saghk ocagdi denetimlerinde de bu Olgltten yararlanir. Oranin
yukselmesi icin ¢ozumler Uretir.

d) Saglhk muduarlagd, yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin  sonuglarini
inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Grup
baskanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde bu Ol¢Utten yararlanilir.
Oranin yukselmesi icin ¢oztmler Uretir.

31

1-4 Yas Nufusta
COCUK BASINA ORTALAMA iZLEM SAYISI

Veri kaynaklari: 1. Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik Calisma Bildirisi
2. Form 002-003/A Yil Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli :

a) Tim vyilin (12 aylik) Form 023'leri alinir. Formlarin én ylzinde, “izlemler’
béliminden ¢ocuk satirindaki sayilar toplanarak yillik toplam izleme sayisi bulunur
ve asagidaki formulde “pay” olarak kullanilir.

b) Form 002-003/A ‘nin toplam nudfuslar hanesindeki “1-4” yas grubu sayisi formulde
“‘payda” olarak kullanilir.

1-4 Yas Nufusta Cocuk Y1l iginde toplam 1-4 yas ¢ocuk izlem sayisi
Basina Ortalama izlem Sayisi =

Yil ortasi 1-4 yas ¢ocuk nufusu

Niteligi : Buyukluk gosteren bir dlgut olup, 1-4 yas ¢ocuklarin bir yilda ortalama kag¢
kez izlendigini gosterir. Hizmetin etkililigi ve kalitesi hakkinda bir fikir vermez.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
duzeyi, ulastirma kosullari, nufus hareketleri ve personelin niceliginden, niteliginden
etkilenir. Buyuklaga (0 ile 3 arasinda) degisir. YUkselmesi saglk birimi ve
personelinin basarisinin yukseldigini gosterir. Degisikligin dugsme yonunde olmasi
halinde, bu dugukluge neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢6zumu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklkta dlgulir ve nasil kullanihr: )
a) Saglk evi gorevlisi tarafindan, yil sonunda hesaplanir. Onceki yillarla kiyaslanir.
Sayidaki degisiklikler yorumlanir.

b) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda, tim saglik evlerinin sonugclarini inceler. Daha
onceki yillar ve saglik evlerini birbiri ile kiyaslar, degisiklikleri saptar. Saglik ocaginin
sayisini inceler. Onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Saglik
ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. Sayinin ytkselmesi igin ¢ézimler
uretilir.

c) Saglik grup bagkanhgi, yil sonunda, tim saglik ocaklarinin sonuglarini inceler.
Saglik ocaklarinin sonuglarini 6nceki yillarla ve birbiri ile kiyaslar. Grup baskanlgi
icin hesaplanan saylyr deg@erlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Saglik ocadi denetimlerinde de bu olgltten yararlanir. Sayinin
yukselmesi icin ¢ozumler Uretir.
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d) Saghk muduarlagd, yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin  sonuglarini
inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Grup
baskanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde bu Ol¢Utten yararlanilir.
Sayinin yukselmesi igin ¢ézUmler Uretir.

32

1-4 Yas Nufusta
DBT RAPEL ASILAMA ORANI

Veri kaynaklari: 1. Form 013 Asi1 Sonuglar Cizelgesi
2. Form 002-003/A Yil Ortasi Nufus Tespitleri (en son)

Hesaplama sekli:

a) Form 013’Un &n ylUzunde yas gruplarina gore yapilan asi dozlari béliminde “1-4
yas” kolonunda belirtilen DBT Rapel (DBT R) asi dozu sayisi asagidaki formulde
“pay” olarak kullantlir.

b) Bu hesaplamada o ayin tahmini 1-4 yas nufusu kullanilacaktir. Bunu bulmak igin
ise; Form 002-003/A’'nin “nufusun yas gruplari, cinsiyet ve yerlesim yerlerine gore
dagilimi” bolimande belirtilen “1-4 yasg” toplami, 12’ye boélinlr ve elde edilen sayi
formulde“payda” olarak kullanilir.

1-4 Yas Nufusta DBT Rapel Asgi doz sayisi
DBT Rapel Asilama Orani (%) = x 100
(tahmini )1-4 yas ¢ocuk sayisi

Niteligi: Oziinde Bulylklik gosteren bir 6lgit olup, 1-4 yas gocuklarin ne kadarinin
DBT rapeli aldigini gosterir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
dizeyi, ulastirma kosullari, nufus hareketleri ile personelin niceliginden ve
niteliginden etkilenir. Buyuklugu (% 50 ile %100 arasinda) degisir. Buyumesi saglik
birimi ve personelinin basarisinin arttigini gosterir. Degisikligin disme ydnlinde
olmasi halinde, bu dusuklige neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢d6zimu yoluna
gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta olculir ve nasil kullanilir: )
a) Saglik evi gorevlisi tarafindan, her ay hesaplanir. Onceki aylarla kiyaslanir.
Sayidaki degisiklikler yorumlanir.

b) Saglik ocagi hekimi, her ay , saglik ocaginin sonuglarini inceler. Daha dénceki aylar
ve saglik evlerini birbiri ile kiyaslar, degisiklikleri saptar, degerlendirir ve yorumlar.
Saglik ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. Oranin ylkselmesi igin
¢ozumler Uretilir.
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c) Saglk grup baskanhgi, her ay , tim saglik ocaklarinin sonuglarini inceler. Saghk
ocaklarinin sonugclarini 6nceki yillarla ve birbiri ile kiyaslar. Grup bagkanhgi igin
hesaplanan orani degerlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir.
Saglik ocagi denetimlerinde de bu odlgutten yararlanir. Oranin yukselmesi igin
¢ozumler Uretir.

d) Saglik mudurligu, her ay, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonuglarini inceler,
degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Grup bagkanliklari ve
ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde bu dlgutten yararlanilir. Oranin yikselmesi
icin gozUmler Uretir.
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~ 1-4 Yas Nufusta
POLIO RAPEL ASILAMA ORANI

Veri kaynaklari: 1. Form 013 Asi Sonuglan Cizelgesi
2. Form 002-003/A Yil Ortasi Nufus Tespitleri (en son)

Hesaplama sekli:

a) Form 013’Un 6n ylUzunde yas gruplarina goére yapilan asi dozlari béliminde “1-4
yas” kolonunda belirtilen Polio Rapel (Polio R) asi dozu sayisi asagidaki formulde
“pay” olarak kullanilir.

b) Bu hesaplamada o ayin tahmini 1-4 yas nufusu kullanilacaktir. Bunu bulmak igin
ise; Form 002-003/A’'nin “nUfusun yas gruplari, cinsiyet ve yerlesim yerlerine gore
dagihmi” bolumunde belirtilen “1-4 yas” toplami, 12’ye bolunur ve elde edilen sayi
formulde“payda” olarak kullanilir.

1-4 Yas Nufusta Polio Rapel Asi doz sayisi
Polio-Rapel Asilama Orani (%) = x 100
( tahmini) 1-4 yas ¢ocuk sayisi

Niteligi : Oziinde Blyukliik gbsteren bir élcit olup, 1-4 yas ¢ocuklarin ne kadarinin
Polio- Rapeli aldigini gosterir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
dizeyi, ulastirma kosullari, nufus hareketleri ve personelin niceliginden ve
niteliginden etkilenir. Buyuklugu ( % 50 ile %100 arasinda ) degisir. Buyumesi saglik
birimi ve personelinin basarisinin arttigini gosterir. Degisikligin diugme yonunde
olmasi halinde, bu dusuklige neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢ézimu yoluna
gidilir.

Kimler tarafindan ne sikhkta élgulir ve nasil kullanihr:

a) Saglik evi gorevlisi tarafindan, her ay hesaplanir. Onceki aylarla kiyaslanir.
Sayidaki degisiklikler yorumlanir.

b) Saglik ocadi hekimi, her ay , saglik ocadinin sonuglarini inceler. Daha dnceki aylar
ve saglik evlerini birbiri ile kiyaslar, degisiklikleri saptar, degerlendirir ve yorumlar.
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Saglik ocadi toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. Oranin ylkselmesi igin
cozUmler Uretilir.

c) Saglk grup bagkanhgi, her ay , tim saglik ocaklarinin sonuglarini inceler. Saghk
ocaklarinin sonuglarini dnceki yillarla ve birbiri ile kiyaslar. Grup baskanhdi igin
hesaplanan orani degerlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir.
Saglik ocagi denetimlerinde de bu odlgutten yararlanir. Oranin yukselmesi igin
¢ozUmler Uretir.

d) Saglik mudurlagu, her ay, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonuglarini inceler,
degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Grup baskanliklari ve
ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde bu olgutten yararlanilir. Oranin yukselmesi
igin ¢gozumler Uretir.

34

ASIYA DEVAMSIZLIK HIZI (DBT3- DBT Rapel)
Veri kaynagi: Form 013 Asi Sonuglari Cizelgesi

Hesaplama sekli: Yilin tim ( 12 aylik) Form 013’leri alinir. Formlarin on yuzundeki
yas gruplarina goére yapilan asi dozlari bolimunden yillik toplam “DBT3” agl dozu ve
yillik toplam “DBT-Rapel” agi dozu bulunur. Sayilar asagidaki formale yerlestirilir.

DBT3 asi doz sayisi -
DBT Rapel agi doz sayisi
Asiya Devamsizlik Hizi (%) = x 100
DBT3- DBT Rapel DBT3 agi doz sayisi

Niteligi: Buyukluk gosteren bir olgut olup, DBT3 ile asilanan ¢ocuklarin ne kadarina
DBT rapel dozu yapilamadigini gosterir. Hizmet kalitesi konusunda da kismi bir fikir
verir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
dizeyi, ulastirma kosullari, nifus hareketleri, personelin niceliginden ve niteliginden
etkilenir. Buyuklugu (% O ile %50 arasinda) degisir. Yuzde ondan daha buyuk olmasi
yuksek olarak degerlendirilir. Klgulmesi saglik birimi ve personelinin basarisinin
arttigini gosterir. Degisikligin buylime ydniunde olmasi halinde, bu ylkselmeye neden
olabilecek sorunlar irdelenerek ¢ozumu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta olculir ve nasil kullanilir:

a) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda, ocagin sonucunu inceler. Daha onceki aylar ile
kiyaslar, degisiklikleri saptar degerlendirir ve yorumlar. Saglk ocagi toplantilarinda
birlikte degerlendirme yapilir. Hizin kigilmesi igin gézumler Uretilir.

b) Saglik grup bagkanligi, yil sonunda, tum saglik ocaklarinin sonuglarini inceler.
Saglik ocaklarinin sonuglarini dnceki aylarla ve birbiri ile kiyaslar. Grup bagkanhgi
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icin hesaplanan orani degerlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Saglik ocagi denetimlerinde de bu Olgutten yararlanir. Hizin kiiglimesi
icin ¢ozumler uretir.

c) Saghk mudurltgu, ayhk olarak, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonugclarini
inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Grup
baskanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde bu olgutten yararlanilir.
Hizin k¢llmesi igin ¢gbzumler Uretir.

35

ilkégretim Birinci Sinifta
POLIO ASILAMA ORANI

Veri kaynaklari: 1. Form 013 Asi1 Sonuglar Cizelgesi
2. Form 002-003/A YIl Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli:

a ) Yihn tum (12 aylik) Form 013’leri alinir. Formlarin 6n yuzundeki asi dozlar
boliminden “5-9 yas” kolonundaki polio asi dozlari toplanarak, yillik toplam
“ilkégretim birinci sinif’ polio asisi dozu bulunur. Asagidaki formulde “pay” olarak
kullanilir.

b) Bu hesaplamada tahmini 6 yas (ilkdgretim birinci sinif) ntfusu kullanilacaktir. Bunu
bulmak igin; o yihin, Form 002-003/A’sinin “nufusun yas gruplari, cinsiyet ve yerlesim
yerlerine gore dagilimi” bolumandeki “5-9 yas” toplami 5’e boélunlr. Elde edilen sayi
formulde “payda” olarak kullanilir.

ilkokul Birinci Sinifta iIkdgretim birinci sinifa uygulanan Polio asi dozu
Polio Asilama Orani (%) = ) x 100
(tahmini 6 yag) llkogretim birinci sinif nufusu

Niteligi : Buyukluk gosteren bir dlgut olup, 6 yas (ilkogretim birinci sinif) nufusun ne
kadarina polio asisi  yapildigini gdsterir. Az da olsa, hizmet kalitesi konusunda da
bir fikir verir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
dizeyi, ulastirma kosullari ve personelin niceliginden, niteliginden etkilenir.
BUyuklugu (% 50 ile %100 arasinda) degisir. Buyumesi saglik birimi ve personelinin
basarisinin yukseldigini gosterir. Degisikligin disme yoniunde olmasi halinde, bu
duguklige neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢6zumu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklkta olgulir ve nasil kullanihr:

a) Saglk oca@i hekimi, yilda bir ve yil sonunda ocadin sonucunu inceler. Daha
onceki yillar ile kiyaslar, degisiklikleri saptar degerlendirir ve yorumlar. Saglik ocagi
toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. Oranin yikselmesi igin ¢déztmler Uretilir.

b) Saglik grup baskanldi, yilda bir ve yil sonunda, tim saglik ocaklarinin sonuglarini
inceler. Saglik ocaklarinin sonuglarini 6nceki yillarla ve birbiri ile kiyaslar. Grup
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baskanligi icin hesaplanan orani degerlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Saghk ocagdr denetimlerinde de bu Olgutten yararlanir. Oranin
yukselmesi icin ¢ozUmler Uretir.

c) Saglik mudurligua, yilda bir ve yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin
sonuglarini inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir.
Grup baskanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde bu dlgltten
yararlanilir. Oranin yukselmesi i¢in ¢ozumler Uretir.

36

ilkdégretim Birinci Sinifta

BCG ASILAMA ORANI

Veri kaynaklari: 1. Form 013 Asi1 Sonuglar Cizelgesi
2. Form 002-003/A Yl Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli:

a ) Yilin tim (12 aylik) Form 013’leri alinir. Formlarin 6n yutzindeki asi dozlari
boliminden “5-9 yas” kolonundaki BCG asI dozlari toplanarak, yillik toplam
“ilkégretim birinci sinif” BCG asisi dozu bulunur. Asagidaki formulde “pay” olarak
kullanilir.

b) Bu hesaplamada tahmini 6 yas (ilkdgretim birinci sinif) nifusu kullanilacaktir. Bunu
bulmak igin; o yilin, Form 002-003/A’sinin “nufusun yas gruplari, cinsiyet ve yerlesim
yerlerine gore dagilimi” bolumundeki “5-9 yag” toplami 5’e bolunur. Elde edilen sayi
formulde “payda” olarak kullanilir.

Ikégretim Birinci Sinifta ilkogretim birinci sinifa uygulanan BGG asi dozu
BCG Asilama Orani (%) = x 100
(tahmini 6 yas) ilkogretim birinci sinif ntfusu

Niteligi: Buyukluk gosteren bir olgut olup, 6 yas (ilkdgretim birinci sinif) nifusun ne
kadarina BGG yapildigini gosterir. Az da olsa, hizmet kalitesi konusunda da bir fikir
verir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
dizeyi, ulastirma kosullari ve personelin niceliginden, niteliginden etkilenir.
BUyUklugu (% 50 ile %100 arasinda) degisir. Buyumesi saglik birimi ve personelinin
basarisinin yukseldigini gosterir. Degisikligin dusme yonunde olmasi halinde, bu
dusuklige neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢6zumu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta olculir ve nasil kullanilir:

a) Saglik ocagi hekimi, yilda bir ve yil sonunda ocagin sonucunu inceler. Daha 6nceki
yillar ile kiyaslar, degisiklikleri saptar degerlendirir ve yorumlar. Saglik ocagi
toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. Oranin yikselmesi igin gozumler Uretilir.

b) Saglk grup baskanlgi, yilda bir ve yil sonunda, tum saglik ocaklarinin sonuglarini
inceler. Saglik ocaklarinin sonuglarini 6nceki yillar ve birbiri ile kiyaslar. Grup
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baskanligi icin hesaplanan orani degerlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Saghk ocagdr denetimlerinde de bu Olgutten yararlanir. Oranin
yukselmesi icin ¢ozUmler Uretir.

c) Saglik mudurligua, yilda bir ve yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin
sonuglarini inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir.
Grup baskanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde bu dlgltten
yararlanilir. Oranin yukselmesi i¢in ¢ozumler Uretir.

37

_ _ lIkégretim Birinci Sinifta
DIFTERI-TETANOZ (DT) ASILAMA ORANI

Veri kaynaklari: 1. Form 013 Asi1 Sonuglar Cizelgesi
2. Form 002-003/A Yl Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli:

a ) Yilin tim (12 aylik) Form 013’leri alinir. Formlarin 6n yutzindeki asi dozlari
boliminden “5-9 yas” kolonundaki DT asI dozlar toplanarak, yillik toplam “ilkokul
birinci sinif” DT asisi dozu bulunur. Asagidaki formulde “pay” olarak kullanilir.

b) Bu hesaplamada tahmini 6 yas (ilkogretim birinci sinif) ntfusu kullanilacaktir. Bunu
bulmak igin; o yilin, Form 002-003/A’sinin “nifusun yas gruplari, cinsiyet ve yerlesim
yerlerine gore dagihmi” bolumundeki “5-9 yag” toplami 5’e bolunur. Elde edilen sayi
formllde “payda” olarak kullanilir.

iIkdgretim Birinci Sinifta  ilkégretim birinci sinifa uygulanan DT asi dozu
DT Asilama Orani (%) = . x100
(tahmini 6 yas) llkdgretim birinci sinif nifusu

Niteligi: Blyukliik gdsteren bir élciit olup, 6 yas (ilkdgretim birinci sinif) niifusun ne
kadarina DT asisi yapildigini gosterir. Az da olsa, hizmet kalitesi konusunda da bir
fikir verir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
dizeyi, ulastirma kosullari ve personelin niceliginden, niteliginden etkilenir.
Bayudklagu (%50 ile %100 arasinda) degisir. Buyumesi saglik birimi ve personelinin
basarisinin yukseldigini gosterir. Degisikligin dusme yonunde olmasi halinde, bu
dusuklige neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢ézimu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne sikhkta élgtlir ve nasil kullanihr:

a) Saglik ocagdi hekimi, yilda bir ve yil sonunda, ocagin sonucunu inceler. Daha
onceki yillar ile kiyaslar, degisiklikleri saptar degerlendirir ve yorumlar. Saglk ocagi
toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. Oranin yikselmesi igin ¢gézumler Uretilir.

b) Saglik grup baskanlhgdi, yilda bir ve yil sonunda, tum saglik ocaklarinin sonuglarini

inceler. Saglik ocaklarinin sonuglarini 6nceki yillar ve birbiri ile kiyaslar. Grup
baskanligi i¢cin hesaplanan orani degerlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
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degerlendirilir. Saghk ocagdi denetimlerinde de bu Olgltten yararlanir. Oranin
yukselmesi icin ¢ozumler Uretir.

c) Saglik mudurlugu, yilda bir ve yil sonunda, saglik grup bagkanliklarinin ve ilin
sonuclarini inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir.
Grup bagkanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde bu dlgutten
yararlanilir. Oranin yukselmesi igin ¢oztmler Uretir.

38

iIkdgretim Besinci Sinifta

TETANOZ ASILAMA ORANI

Veri kaynaklari: 1. Form 013 Asi1 Sonuglar Cizelgesi
2. Form 002-003/A Yl Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli:

a) Yihn tim (12 aylik) Form 013’leri alinir. Formlarin 6n yuzindeki asi dozlari
boliminden “10-14 yas” kolonundaki Tetanos Okul asi dozlari toplanarak, yillik
toplam “ilkokul besinci sinif’ Tetanos asisi dozu bulunur. Asagidaki formulde “pay”
olarak kullantlir.

b) Bu hesaplamada tahmini 10 yas (ilkdgretim besinci sinif) nifusu kullanilacaktir.
Bunu bulmak igin; o yilin, Form 002-003/A’ sinin “ntfusun yas gruplari, cinsiyet ve
yerlesim yerlerine gore dagilimi” bolumundeki “10-14 yas” toplami 5’e bolunudr. Elde
edilen say| formulde “payda” olarak kullanilr.

ilkdégretim besinci sinifa uygulanan
Ikdgretim Besinci Sinifta Tetanos asi dozu
TetanosAsilamaOrani(%)= x100
(tahmini 10 yag) ilkogretim besinci sinif nufusu

Niteligi : Buyuklik gdsteren bir 6lgit olup, 10 yas (ilkdgretim Besinci sinif) nifusun
ne kadarina tetanos asisi yapildigini gosterir. Hizmet kalitesi konusunda da kismi bir
fikir verir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling
dizeyi, ulastirma kosullari ve personelin niceliginden, niteliginden etkilenir.
Bayuklagu (% 50 ile %100 arasinda) degisir. Buyimesi saglik birimi ve personelinin
basarisinin yukseldigini gosterir. Degisikligin dusme yonunde olmasi halinde, bu
dusuklige neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢dzimu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklkta él¢ulir ve nasil kullanihr:

a) Saglk ocagi hekimi, yilda bir ve yil sonunda ocagin sonucunu inceler. Daha
onceki yillar ile kiyaslar, degisiklikleri saptar degerlendirir ve yorumlar. Saglk ocagi
toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. Oranin yikselmesi igin ¢ézumler Uretilir.

b) Saglik grup baskanhdi, yilda bir ve yil sonunda, tum saglik ocaklarinin sonuglarini
inceler. Saglik ocaklarinin sonuglarini 6nceki yillar ve birbiri ile kiyaslar. Grup
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baskanligi icin hesaplanan orani degerlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Saghk ocagdr denetimlerinde de bu Olgutten yararlanir. Oranin
yukselmesi icin ¢ozUmler Uretir.

c) Saglik mudurligua, yilda bir ve yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin
sonuglarini inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir.
Grup baskanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde bu dlgltten
yararlanilir. Oranin yukselmesi i¢in ¢ozumler Uretir.

39

ASILI KIZAMIK VAKASI ORANI
Veri kaynagi: Form 016 Bildirimi Zorunlu Hastaliklar Tespit Fisi

Hesaplama sekli: Bir yil boyunca tespit edilen ve Form 016’ya kaydedilen kizamik
olgularindan, asili olanlarin sayisi asagidaki formualin “pay” kismina toplam kizamik
olgu sayisl ise “payda” kismina yazilir.

Asili Kizamik vaka sayisi
Asili Kizamik Vakasi Orani (%) = x 100
Toplam Kizamik vaka sayisi

Niteligi: BuyUklUuk gosteren bir Olgut olup, kizamik gecirenlerin ne kadarinin asili
oldugunu gosterir. Kizamik asilamasinin etkililigini gostermesi agisindan onemlidir.
Bu nedenle, hizmet kalitesi konusunda da fikir verir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Kizamik asisinin kalitesi,
saklanma, yapilma kosullarindan, kizamik asilama oranindan etkilenir. Ayrica,
kizamigin bolgesel epidemiyolojik 6zelliklerine bagh olarak da degisir. Degisikligin
buyume yonunde olmasi halinde, bu degigsiklige neden olabilecek sorunlar
irdelenerek ¢6zUmu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklkta dlgulir ve nasil kullanihr:

a) Saglk oca@i hekimi, yilda bir ve yil sonunda ocadin sonucunu inceler. Daha
onceki yillar ile kiyaslar, degisiklikleri saptar degerlendirir ve yorumlar. Saglik ocagi
toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. Oranin kiigtlmesi igin ¢dztmler Uretilir.

b) Saglik grup baskanldi, yilda bir ve yil sonunda, tim saglik ocaklarinin sonuglarini
inceler. Saglik ocaklarinin sonugclarini 6nceki yillar ve birbiri ile kiyaslar. Grup
baskanligi icin hesaplanan orani degerlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Saghk ocagdi denetimlerinde de bu Olgutten yararlanir. Oranin
kUgulmesi igin gozUmler Uretir.

c) Saglik mudurligua, yilda bir ve yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin
sonuglarini inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir.
Grup baskanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde bu dlgltten
yararlanilir. Oranin kti¢ulmesi igin gdzumler Uretir.
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40

YASA OZEL KIZAMIK SIKLIGI HIZLARI
(100.000'de)

Veri kaynaklari: 1. Form 017 Bildirimi Zorunlu Hastaliklar istatistik Formu
2. Form 002-003/A Yil Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli:

a) Bir yilin (12 ayin) Form 017’leri alinir. Kizamik sikh@r (morbidite) hizi hangi yas
grubu igin hesaplanacaksa, Formlarin o yas grubundaki kizamik sayilari toplanarak, o
yas grubu igin, yillik toplam kizamik sayisi bulunur ve elde edilen sayi asagidaki
formulde “pay”olarak kullanilr.

b) Kizamik sikhdi hizi hangi yas grubu igin hesaplanacaksa, Form 002-003/A’daki o
yas grubunun nufusu alinarak formulde “payda” olarak kullanilir.

c) Bu gosterge aylik olarak da hesaplanip izlenebilir. Bu takdirde, kizamik sikhk
hizinin hesaplandigi yasin tahmini aylik nifusu belirlenirken, bir énceki yilin “Yil
Ortasi Nufus Tespitleri” kullanilir.

Yasa Ozel Kizamik Sikhgr ... yas grubunda Kizamik vaka sayisi
(Morbidite) Hizi = x 100000
.... yas grubunun yil ortasi ntfusu

Niteligi: Buyukluk gosteren bir olgut olup, tek bir yas grubu igin o yas gruplarindaki
kizamik sikligini, yas gruplari birlikte incelendiginde ise, kizamik olgularinin hangi yas
gruplarina yogunlastigini gosterir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Kizamik agilama
programlari ve nufus hareketlerinden etkilenir. Hizin blylimesi kizamik asilama
programlarinda aksama oldugunu, programin etkililiginin azaldigini gdsterir. Buna
neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢ézimu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne sikhkta él¢ulir ve nasil kullanihr:

a) Saglik ocagl hekimi, yilda bir ve yil sonunda, ocagin sonucunu inceler. Daha
onceki yillar ile kiyaslar, degisiklikleri saptar, degerlendirir ve yorumlar. Saglik ocagi
toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. Hizin kiigilmesi igin ¢dzUmler Uretilir.
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b) Saglik grup baskanldi, yilda bir ve yil sonunda, tim saglik ocaklarinin sonuglarini
inceler. Saglik ocaklarinin sonugclarini 6nceki yillar ve birbiri ile kiyaslar. Grup
baskanligi i¢cin hesaplanan hizi degerlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Saglik ocagi denetimlerinde de bu Olgutten yararlanir. Hizin kiigliimesi
igin ¢ozumler uretilir.

c) Saglik mudurligua, yilda bir ve yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin
sonuglarini inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir.
Grup baskanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde bu dlgltten
yararlanilir. Hizin kigtimesi igin gdézumler Uretilir.

41

YASA OZEL iSHAL SIKLIGI HIZLARI
(100.000'de)

Veri Kaynaklari: 1. Form 018 Hastalik istatistik Formu
2. Form 002-003/A Yil Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli:
a) Bir yihn (12 aylik) Form 018'leri alinir. ishal morbidite hizi hangi yas grubu igin
hesaplanacaksa, o yas gurubundaki, yilhk toplam ishal vaka sayisi bulunur.
Asagidaki formulde "pay" olarak kullanilir.
b) O vyilin, Form 002-003/A Yil Ortasi Nufus Tespitleri formundan, hizin
hesaplanacagi, yas gurubunun yil ortasi nufusu bulunarak, formulde "payda olarak
kullanilir.

Yasa Ozel ishal SIkigi ... yas grubunda ishal vaka sayisi
(Morbidite) Hizi

x 100000
..... yas grubunun yil ortasi nufusu

Niteligi: Buyukluk gosteren bir dlgut olup, belli bir yas grubundaki ishal sikhgini, yas
gruplari  birlikte incelendiginde ise, ishal olgularinin hangi yas gruplarina
yogunlastigini gosterir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Cevre kosullari, toplumun
saglk biling dizeyi ve aliskanliklarindan etkilenir. Hizin biyumesi, basta su, besin
hijyeni ve vektorler olmak Uzere c¢evre kosullarinin bozuldugunu gosterir. Ayrica,
vakalarin tespitine bagll olarak yalanci degisiklikler de gosterir. Hizdaki degisiklige
neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢ozumu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta olgulur ve nasil kullanihr:

a) Saglik ocagl hekimi, vyilda bir ve yil sonunda, ocagin sonucunu inceler. Daha
onceki yillar ile kiyaslar, degisiklikleri saptar, degerlendirir ve yorumlar. Saglik ocagi
toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. Hizin kiigllmesi igin ¢dzUmler Uretilir.

b) Saglik grup baskanlhdi, yilda bir ve yil sonunda, tium saglik ocaklarinin sonuglarini
inceler. Saglik ocaklarinin sonuglarini 6nceki yillar ve birbiri ile kiyaslar. Grup
baskanligi i¢cin hesaplanan hizi degerlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Saglik ocagl denetimlerinde de bu dlgutten yararlanir. Hizin kiigliimesi
icin ¢ozumler uretilir.
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c) Saglik mudurligua, yilda bir ve yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin
sonuglarini inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir.
Grup baskanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde bu dlgltten
yararlanilir. Hizin ki¢tlmesi igin gdézumler Uretilir.

42

Yas Gruplarina Gore ishal Vakasi Basina Disen
ORAL REHIDRATASYON SIVISI (ORS) PAKET SAYISI

Veri kaynaklari: 1. Form 103 Ana-Cocuk Saghgi Program Calismalari
2. Form 018 Hastalik istatistik Formu

Hesaplama sekli :
a) Yilhin (12 aylik) Form 103 Ana-Cocuk Sagligi Program Calismalari formlari alinir.
Gosterge hangi yas grubu icin hesaplanacaksa, o yas grubundan ishalli vakalara
dagitilan yillik toplam ORS paket sayisi bulunur. Asagidaki formulde "pay " olarak
kullanilir.

b) Yilin (12 aylik) Form 018 Hastalk istatistik Formu alinarak, ¢lcit hangi yas grubu
icin hesaplaniyorsa, o yas grubunda bildirilen toplam yillik ishal vaka sayisi bulunarak
formulde “payda”olarak kullanilir.

c) Yillik toplam ORS paket sayisi ve yillik toplam ishal sayisi kullanilarak,toplam ishal
vakasi bagina dusen ortalama paket sayisi bulunur.

... Yas Gurubunda ishal Vakasi ... Yasa Dagitilan ORS Paketi sayisi
Basina Disen ORS Paket Sayisi =

.... Yasta Gériilen ishal vaka sayisi

Niteligi: Buyukluk gosteren bir Olgut olup, belli bir yas grubundaki ishal vakasi
basina kag paket ORS dagitildigini gosterir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun saglik biling ve
saghk birimini kullanma duzeyi, ulastirma kosullari ile saglik biriminin ORS temin
kosullari ve personelin niceliginden, niteliginden etkilenir. Sayinin azalmasi halinde
bu azalmaya neden olabilecek faktorler irdelenerek ¢ozimu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta olculir ve nasil kullanilir:

a) Saglik ocagl hekimi, yilda bir ve yil sonunda, ocagin sonucunu inceler. Daha
onceki yillar ile kiyaslar, degisiklikleri saptar, degerlendirir ve yorumlar. Saglik ocagi
toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. ishalli gocuklara ulagsmak ve ORS
kullanmalarini saglamak igin ¢éztmler dretilir.

b) Saglik grup baskanlhdi, yilda bir ve yil sonunda, tim saglik ocaklarinin sonuglarini

inceler. Saglik ocaklarinin sonuglarini 6nceki yillar ve birbiri ile kiyaslar. Grup
baskanligi i¢cin hesaplanan hizi degerlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
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degerlendirilir. Saglik ocagi denetimlerinde de bu 6lciitten yararlanir. ishalli cocuklara
ulasmak ve ORS kullanmalarini saglamak icin ¢oztmler aretilir.

c) Saghk muadurlugd, yilda bir ve yil sonunda, saglk grup baskanliklarinin ve ilin
sonuglarini inceler, degerlendirir. Il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir.
Grup bagkanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde bu dlgutten

yararlanilir. ishalli cocuklara ulasmak ve ORS kullanmalarini saglamak icin ¢éziimler
uretilir.

POLIKLINIK HIZMETI OLCUTLERI

43

POLIKLINIK SAYILARININ AYLARA GORE DAGILIMI
Veri kaynagi: Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik Calisma Bildirisi

Hazirlanma sekli: Form 023’ Gn on yuzindeki “muayene sayisi” asagidaki tabloya
aylk olarak kaydedilir. Istenirse tablodaki veriler kullanilarak, grafik de cizilebilir.

Poliklinik Muayenelerinin Aylara Gore Dagilimi

Aylar Oc |[Su [Ma|Ni |My |[Ha |Te |Ag |Ey |Ek |Ka |Ar

Poliklinik
Sayisi

Niteligi: Poliklinik sayisi buyUklik gdsteren bir dlgut olup, hizmetlerin etkililigi
konusunda fikir vermez. Poliklinik sayilarinin ayhk dagihmi izlenerek, birimin
Poliklinik yukl ve toplumun poliklinik hizmetlerinden memnuniyeti izlenebilir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun sosyo kilturel
yapisi, saglk biling duzeyi, ulastirma kosullari ve personelin niceligi ve niteliginden
etkilenir. Bayuklugu (50 ile 100 arasinda) degisir. Diger faktorler sabit kaldigi halde,
poliklinik sayisinin yukselmesi toplumun Poliklinik hizmetlerinden memnuniyetinin
arttigina yorumlanabilir. Degisikligin dusme yonunde olmasi halinde, bu dusukluge
neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢ézumu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta olculir ve nasil kullanilir:

a) Saglk ocag hekimi, ay sonunda, Poliklinik sayilarini inceler. Onceki aylarla
kiyaslar, degisiklikleri izler, degerlendirir ve yorumlar. Saglik ocagi toplantilarinda
birlikte degerlendirme yapilir. Sayinin yukselmesi i¢in gozumler aretilir.

b) Saglik grup baskanhgi, ay sonunda, tum saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonuglarini

inceler. Saglik ocaklarinin sonugclarini izler, énceki aylarla ve birbiri ile kiyaslar. Grup
baskanligi igin hesaplanan sayiy1 degerlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
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degerlendirilir. Sayinin yiukselmesi icin ¢ozUmler uUretilir. Saghk ocagl denetimlerinde
de bu dlgutten yararlanilir.

c) Saghk muduarlagd, aylik olarak, saglik grup baskanliklarinin ve ilin  sonuglarini
inceler, degisiklikleri degerlendirir, yorumlar Il toplantilarinda hekimlerle birlikte

degerlendirilir. Sayinin yukselmesi igin ¢ozumler Uretir. Grup baskanlklari ve
ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde bu Olgutten yararlanilir.

44

POLIKLINIGE BASVURANLARIN
YAS GRUPLARINA VE CINSIYETE GORE DAGILIMI

Veri kaynagi: Poliklinik kayit defteri
Hazirlanma sekli: Bir yil boyunca poliklinige basvuranlar tanimlanan yas gruplarina

gére cetelenerek, asagidaki cizelgeye kaydedilir: istenirse cizelgedeki veriler
kullanilarak, grafik de ¢izilebilir.

Poliklinik Bagvurularinin Yag Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Yas |0 1-4 5-9 10-14 | 15-24 | 2544 | 45-64 |65+ Toplam
E|IK|IE|K|E|K|E|K|E|K|E|K|E|K |E|K]|E|K

ins.

Sayi

Niteligi: Polikliniklerin yas ve cinsiyete gore dagilimini gosteren bir ol¢ut olup,
hizmetlerin etkililigi ve kalitesi konusunda fikir vermez. Poliklinik sayilarinin hangi yas
ve cinsiyete yigildiginin izlenmesi, saglik hizmetlerinin planlanmasi ve toplum
gruplarinin saghk duzeyi ve saglik biling dizeyi gibi konularda kismi bir fikir verir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun sosyo kulturel
yapisi, saghk ve saglik biling duzeyi, sosyal guvenlik durumu, ulagtirma kosullari ve
personelin ¢alisma anlayisin gibi birgcok faktérden etkilenir.

Kimler tarafindan ne sikhkta él¢tlir ve nasil kullanihr;

a) Saglik ocad hekimi, yil sonunda dagiimi inceler. Onceki vyillarla kiyaslar,
degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte
degerlendirme yapilir.
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b) Sadlik grup baskanhdi, yil sonunda , tim saglik ocaklarinin sonugclarini inceler.
Saglik ocaklarinin sonugclarini 6nceki yillarla ve birbiri ile kiyaslar. Grup bagkanhgi
icin yapilan tabloyu degerlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir.

c) Saghk muduarlagd, yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin - sonuglarini
inceler, Onceki vyillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. |l
toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir.
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o Bolge Nufusunda _
KISI BASINA ORTALAMA POLIKLINIK MUAYENESI SAYISI

Veri Kaynaklari: 1. Form 023 Birinci Basamak Saglhk Kurumu Aylik Calisma Bildirisi
2. Form 002-003/A Y1l Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli:

a) Yil sonunda o yilin 12 aylk Form 023leri alinir. Formlarin 6n yuzindeki
‘muayene sayisi” toplanarak yillik toplam muayene sayisi bulunur ve asagidaki
formulde “pay” olarak kullanilr.

b) Ayni yiin Form 002-003/A’sinin “nifusun yas gruplari, cinsiyet ve yerlesim
yerlerine gore dagihmi” bélumundeki toplam nufus alinarak formulde “payda” olarak
kullanilir.

Kisi Basina Ortalama Yillik toplam muayene sayisi
Poliklinik Muayenesi Sayisi =

Toplam nufus

Niteligi: Buyukluk gosteren bir olgut olup, toplumdaki kigilerin yiIl boyunca ortalama
kac defa poliklinik hizmeti aldigini gosterir. Hizmetlerin etkililigini degerlendirme
konusunda yeterli fikir vermez. Buna karsilik, toplumun saglik ocagini kullanimi ve
memnuniyeti konusunda fikir verebilir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Nufus, nufus hareketleri,
toplumun sosyo kultirel yapisi, sosyal guvenlik durumu, saglik biling duzeyi,
ulagtirma kosullari, mevsim, salgin durumu ve personelin niceligi, niteligi gibi pek cok
faktorden etkilenir. Degisikligi durumsal olarak yorumlanir. Tum diger faktorlerin
sabit kalmasina kargin sayinin yukselmesi toplumun poliklinik hizmetlerinden
memnuniyetinin arttigina, aksine dugmesi ise azaldigina yorumlanabilir. Boyle bir
dusugle karsilaniimasi halinde, bu dustuse neden olabilecek sorunlar irdelenerek
¢6zumu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklkta olgulir ve nasil kullanihr:

a) Saglik ocagl hekimi, yil sonunda, kisi basina disen poliklinik sayilarini inceler.
Onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri izler, degerlendirir ve yorumlar. Saglik ocagi
toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir.  Sayinin ylikselmesi icin ¢dzimler
uretilir.
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b) Saglik grup baskanligi, yil sonunda , tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonugclarini
inceler, onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri izler. Saglik ocaklarinin sonuglarini birbiri
ile, grup baskanhdinin sonugclarini diger bodlge sonuglar ile karsilastirir. Grup
toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Sayinin ytkselmesi igin ¢oztmler dretilir.

c) Saghk muduarlagd, aylik olarak, saglik grup baskanliklarinin ve ilin  sonuglarini
inceler, deg@erlendirir. Il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Sayinin
yukselmesi icin ¢ozumler dretilir.
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GUNDE HEKiIM BASINA DUSEN ORTALAMA MUAYENE SAYISI
Veri kaynagi: Form 011 Hekim Aylik Calisma Bildirisi

Hesaplama sekli: Saglik ocaginda galisan tum hekimlerin Aylik Calisma Bildirisindeki
(Form 011) “muayene sayisi” lari toplanarak aylik toplam poliklinik sayisi bulunur.
Elde edilen sayl asagidaki formulde “pay” olarak kullaniir (Bu sayi, o ay igin
doldurulan Form 023’deki “muayene sayisi” nda bildirilen sayi ile ayni olmahdir).
Saglik ocaginda o ay fiilen galisan hekim sayisi ise “payda” olarak kullanilir.

Gunde Hekim Basina Toplam poliklinik muayene sayisi
Disen Ortalama =
Poliklinik Sayisi Toplam hekim sayisi

Niteligi: Buyukluk gosteren bir ol¢ut olup, hekimlerin gunltk poliklinik yakunua Olger.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Bolgenin nifusu, ocaktaki
hekim sayisi, toplumun sosyo kulturel yapisi, sosyal guvenlik durumu, mevsim, salgin
hali, saglik biling duzeyi, ulastirma kosullari, nifus hareketleri, hizmetlerden
memnuniyeti ve personelin nicelidi niteligi gibi pek ¢ok faktérden etkilenir. Blyuklugu
(5 ile 60 arasinda) degisir. Degisiklilerin yorumlanmasi durumsaldir. Basta hekim
sayisi ve nufus olmak uzere, diger tum faktorler sabit iken, sayinin yukselmesi
toplumun poliklinik hizmetlerinden memnuniyetinin arttigina, dugsmesi ise azaldigina
yorumlanabilir. bdyle bir dusus halinde, bu dusuklige neden olabilecek sorunlar
irdelenerek ¢ozumu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne sikhkta élgulir ve nasil kullanihr:

a) Saglk ocadi hekimi, ay sonunda, sonuglari inceler. Onceki aylarla kiyaslar,
degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte
degerlendirme yapilir. Sayinin yukselmesi i¢in ¢oztmler dretilir.

b) Saglik grup baskanhgi, ay sonunda , tum saglik ocaklarinin sonuglarini inceler.
Saglik ocaklarinin sonuglarini dnceki aylarla ve birbiri ile kiyaslar. Grup bagskanlgi
icin hesaplanan saylyr deg@erlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Sayinin yikselmesi igin ¢oztumler Uretilir.

c) Saghk mudurltgu, ayhk olarak, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonugclarini

inceler, degerlendirir. Il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Sayinin
yukselmesi icin gozUmler Uretilir.
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Poliklinik Muayenesi Bagina
ORTALAMA LABORATUVAR iNCELEME SAYISI

Veri kaynagi: Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik Calisma Bildirisi

Hesaplama sekli:

a) O Yihin 12 ayllk Form 023'leri alinir. Formlarin on yuzundeki “laboratuvar
calismalari” boluminden idrar, kan ve digki hanelerindeki inceleme sayilar
toplanarak o ayin laboratuvar inceleme sayisi bulunur ve 12 ayinkiler toplanarak yillik
toplam laboratuvar inceleme sayisi elde edilir. Elde edilen bu sayr asagidaki
formulde “pay” olarak kullanilir.

b) Formlarin 6n ylzindeki ayllk “muayene sayilari” toplanarak toplam yillik
muayene sayisi bulunur ve formulde “payda” olarak kullanilir.

Poliklinik Muayenesi Laboratuvar inceleme sayisi
Basina Ortalama Laboratuvar =
Inceleme Sayisi Poliklinik muayene sayisi

Niteligi: Buyukluk gosteren bir olgut olup, poliklinik basina dusen ortalama laboratuvar
incelemesini gosterir. Tanilarin laboratuvar ile desteklenmesini dlgmesi nedeniyle
hizmetlerin kalitesini dlgmede de kullanilir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Ocaktaki laboratuvar
olanaklari ve personelin niceliginden, niteliginden etkilenir. Sayinin  ylkselmesi
hizmetlerin kalitesinin arttigina yorumlanir. Sayida disme olmasi halinde, bu
dusuklige neden olabilecek sorunlar irdelenerek, ¢6zumu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklkta dlgulir ve nasil kullanihr:

a) Saghk ocagi hekimi; yil sonunda sonuglari inceler. Onceki yillarla kiyaslar,
degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte
degerlendirme yapilir. Sayinin yukselmesi igin ¢oztmler Uretilir.

b) Saglik grup baskanligi, yil sonunda , tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonuglarini
inceler, dnceki yillarla kiyaslar ve degisiklikleri yorumlar. Saglik ocaklarini birbiri ile,
bolgesini diger bdlgelerle karsilastirir. Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir.
Sayinin artmasi igin ¢ozumler uretilir.
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c) Saghk muadurlugd, yihk olarak, saglik grup baskanliklarinin ve ilin  sonuglarini
inceler, degerlendirir. Il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Sayinin
artmasi i¢in gozumler Uretilir.
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HASTA SEVK ORANI

Veri kaynagi: Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik Calisma Bildirisi

Hesaplama sekli: Form 023’Un 6n yuzundeki “saghk kurumuna sevk” satirindaki sayi
asagidaki formulde “pay”, olarak “muayene sayisi” satirindaki sayi ise “payda” olarak
kullanilir.

Sevk edilen hasta sayisi
Hasta Sevk Orani (%) = x 100
Muayene edilen hasta sayisi

Niteligi: Buyukluk olgen bir 6lgut olup, poliklinik bagvurularinin ne kadarinin bir bagka
kuruma  sevk edildigini  gdsterir.  Toplumun  gereksinimlerinin  yerinde
kargilanabilmesini ve saglik ocaklarinin olanaklarini gostermesi agisindan dnemlidir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Ylzde ona kadar olan sevk
oranlari olagan, bunu asan oranlar ise yuksek olarak kabul edilir. Toplumun saglik
biling dlzeyi, ulagtirma olanaklari, saglk ocaklarinin donanimi, yerlesimi ve
personelin niceligi, niteligi gibi pek c¢ok faktdérden etkilenir. Bu nedenlerle de
degisikliklerinin yorumu durumsaldir.

Kimler tarafindan ne siklikta olgulur ve nasil kullanihr:

a) Saglk ocadi hekimi, ay sonunda, sonugclari inceler. Onceki aylarla kiyaslar,
degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte
degerlendirme yapllir.

b) Saglik grup baskanhgi, ay sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonugclarini
inceler. Onceki aylarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Saglk
ocaklarinin sonuglarini birbiri ile, bdlgenin oranlarini diger bdlgelerle karsilastirir.
Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Oranin dusmesi i¢in ¢ozumler Uretilir.

c) Saglik muduarlugu, aylk olarak, saglik grup baskanliklarinin ve ilin  sonuglarini

inceler, degisiklikleri degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir.
Oranin dusmesi igin ¢gozUmler uretilir.
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ACIL VAKA ORANI

Veri kaynaklari: 1. Acil Vaka Kayit Defteri
2. Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik Calisma Bildirisi

Hesaplama sekli:
a) Acil Vaka Kayit Defteri’'nden saglik ocagina bagvuran acil vakalarin yillik toplam
sayisi bulunur ve asagidaki formulde “pay” olarak kullanilir.

b) Tim yilin (12 aylik) Form 023’leri alinir. Bu formlarin muayene sayisi satirindaki
sayilar toplanarak yillik toplam muayene sayisi bulunur. Bu sayiya yillik acil vaka
sayisi eklenir ve elde edilen sayi asagidaki formulde “payda” olarak kullanilir.

Saglik Ocagi Polikliniginde Yillik toplam acil vaka sayisi
Acil Vaka Orani (%) = x 100
Yillik toplam muayene sayisi

Niteligi: BuyuUklik gosteren bir dlgut olup, sadlik ocaginda yapilan polikliniklerin ne
kadarinin acil oldugunu gosterir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun sosyo kulturel
yapisi, saglik biling duzeyi ve ulastirma kosullarindan etkilenir. Buyuklugu (%0 ile
%20 arasinda) degisir.

Kimler tarafindan ne siklikta olgulur ve nasil kullanihr:
a) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda orani inceler, 6nceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri
degerlendirir ve yorumlar.

b) Saglik grup baskanhgi, yil sonunda ve bir kez , tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin
sonuglarini inceler, dnceki yillarla kiyaslar. Saglik ocaklarini sonuglarini ve birbiri ile
bolgeyi ise diger bolgelerle karsilastirir. Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir.
Orani yuksek olan saglik ocaklarinin acil vakalarda mudahale yetenedini artiracak
¢ozUmler Uretilir.

c) Saglhk mudurlugu, yil sonunda ve bir kez, saglik grup baskanliklarinin ve ilin
sonuglarini inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir.
Orani yuksek olan saglik ocaklarin acil vakalarda mudahale yetenegini artiracak
onlemler alinir.
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ACIL VAKALARDA SEVK ORANI

Veri kaynagi: Acil Vaka Kayit Defteri

Hesaplama sekli: Yil sonunda, Acil Vaka Kayit Defteri'nden sevk edilen acil vakalarin
sayisi bulunur ve asagidaki formulde “pay”, olarak, toplam acil vaka sayisi ise“payda”
olarak kullantlir.

Bir yilda sevk edilen acil vaka sayisi
Acil Vakalarda Sevk Orani (%) = x 100
Yillik toplam acil vaka sayisi

Niteligi: Saglik ocagina basvuran acil vakalarin ne kadarinin sevk edildigini gosterir.
Bayudkluk ile ilgili olmakla birlikte, saglik ocaginin acil vakalarda midahale olanak ve
yetenegini de olgmesi nedeniyle hizmetlerin kalitesini degerlendirmeye de yarar.
Ayrica, saglik ocagina basvuran acillerin agirligr hakkinda da bilgi verir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun sosyo kulturel
yapisl, saglik biling duzeyi, ulastirma kosullari, ocagin olanaklari ve hekimin bilgi
beceri duzeyinden etkilenir. Buyukligu (%0 ile %50 arasinda) degigir.

Kimler tarafindan ne siklikta olculir ve nasil kullanilir:
a) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda, orani inceler, onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri
degerlendirir ve yorumlar.

b) Saglik grup bagkanhgi, yil sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonugclarini
inceler. Daha oOnceki yillarla kiyaslar. Saglik ocaklarinin sonuglarini birbiri ile,
bdlgenin sonuglarini ise diger bolgelerle karsilastirir. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Orani yuksek olan saglik ocaklarinin acil vakalarda mudahale
yetenegini artiracak 6nlemler alinir.

c) Saglk mudurliagu, yil sonunda ve bir kez, saglik grup baskanliklarinin ve ilin
sonuglarini inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir.
Orani yuksek olan saglik ocaklarinin acil vakalarda mudahale yetenegdini artiracak
onlemler alinir.
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ACIL VAKALARDA MUDAHALE ORANI
Veri kaynagi: Acil Vaka Kayit Defteri

Hesaplama sekli: Y1l sonunda, Acil Vaka Kayit Defterinden mudahale edilen acil
vakalarin sayisi bulunur ve asagidaki formulde “pay”, olarak, toplam acil vaka sayisi
ise “payda” olarak kullanilhr.

Mudahale edilen acil vaka sayisi
Acil Vakalarda mudahale Orani (%) = x 100
Toplam acil vaka sayisi

Niteligi : BuyuklUk goOsteren bir olgut olup, saglik ocagina basvuran acil vakalarin ne
kadarina mudahale edildigini gosterir. Dolayisi ile saglik ocaklarinin acil vakalara
mudahale olanak ve yetenekleri ile, hekimlerin bilgi ve becerileri konusunda da fikir
verir. Hastalara yerinde mudahale yonuyle hizmetlerinin kalitesini de olger.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Saglik ocaklarinin
donanimi, diger saglik birimlerinin yerlesimi, ulagsma kosullari ve hekimin bilgi beceri
dizeyinden etkilenir. Buyudkligu (%0 ile %50 arasinda) degisir. Oranin blyuUmesi,
saglik ocaginin mudahale yeteneginin artigini dolayisi ile hizmet kalitesinin
yukseldigini gosterir. Oranin dismesi halinde bu dislise neden olabilecek sorunlar
irdelenerek ¢6zUmu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta dlgulir ve nasil kullanihr:
a) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda, hesaplanan orani inceler, 6nceki yillarla kiyaslar,
degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Orani bayutmek i¢in ¢ozimler Uretir.

b) Saglik grup bagkanhgi, yil sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonuglarini
inceler, onceki yillarla kiyaslar degisiklikleri yorumlar. Saglik ocaklarinin sonuglarini
birbiri ile, grup baskanlhgininkini diger bolgelerle karsilastirir. Grup toplantilarinda
birlikte degerlendirilir. Orani disuk olan saglik ocaklarinin, acil vakalarda mudahale
yetenegini artiracak onlemler alinir, gdzumler Uretilir.

c) Saghk mudarligu, yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonuglarini
inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Orani diisik
olan saglk ocaklarinin acil vakalarda mudahale yetenegini artiracak onlemler alir,
¢ozumler Uretilir.
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LABORATUVAR iNCELEMI?LERiNiN
TURLERINE GORE DAGILIMI

Veri Kaynagi: Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik Caligma Bildirisi
Hesaplama sekli: Yillik tim (12 aylik) Form 023’ler alinir. Formlarin 6n yuzinden,

“laboratuvar c¢alismalar” bolumundeki her tur igin yillik toplam inceleme sayisi
bulunur ve asagidaki gizelgeye gegirilir.

Laboratuvar incelemelerinin Tiirlerine Gére Dagilimi

Lab. _ Sitma Gebelik

Incele. Idrar | Kan Diski Seroloji | Kani testi Diger | TOPLAM
Sayi

%

Not: Yuzdeler toplam sayiya gore alinir.

Niteligi: Saglik ocaginda, yil boyunca, yapilan laboratuvar incelemelerinin sayi ve
tarlerini gosterir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Laboratuvar olanaklari,
diger saglik birimlerine ulasma kosullari, hekim sayi ve niteliginden etkilenir. Sayilarin
bliyumesi, saglik ocaginin yeteneginin artigini dolayisi ile hizmet Kkalitesinin
yukseldigini gosterir. Sayilarin dismesi halinde bu dlslise neden olabilecek sorunlar
irdelenerek ¢6zUmu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklkta dlgulir ve nasil kullanihr:
a) Saglik ocadi hekimi , yil sonunda c¢ikarilan tabloyu inceler, énceki yillarla kiyaslar,
degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Sayilari buyutmek icin ¢ozumler Uretir.

b) Saglk grup baskanhgi, yil sonunda tum saglik ocaklarinin ve boélgenin sonuglarini
inceler. Saglik ocaklarinin sonuclarini énceki yillarla ve birbiri ile kiyaslar. Grup
baskanligi i¢in g¢ikarilan tabloyu inceler, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Sayilari distk olan saglik ocaklarinin laboratuvar olanaklarini
artiracak onlemler alinir, ¢ozumler Uretilir.

c) Saghk mudarligu, yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonuglarini
inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Sayilari
disuk olan saglik ocaklarinin laboratuvar olanaklarini artiracak onlemler alinir,
¢ozumler Uretilir.
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Toplam Poliklinikte
KALIN YAYMA YAPMA ORANI

Veri Kaynagi: Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik Calisma Bildirisi

Hesaplama sekli:

a) Form 023' Un 6n yuzunde laboratuvar c¢alismalari bélimudnden “sitma kani”
hanesindeki sayi saglik ocaginda yapilan kalin yayma sayisini belirtir ve asagidaki
formulde “pay” olarak kullanilr.

b) Ayni formun 6n yuzunden “muayene sayisi” hanesindeki sayi poliklinik muayene
sayisi belirtilir ve formulde “payda” olarak kullanilir.

Toplam Poliklinikte Yillik toplam kalin yayma sayisi
Kalin Yayma Yapma Orani ( %) = x 100
Yillik toplam poliklinik muayenesi sayisi

Niteligi: Saglik ocaginda, ay boyunca, yapilan polikliniklerin ne kadarindan kalin
yama yapildigini gosterir. Taninin laboratuvar incelemesi ile desteklenmesi ve
yaygin gorulen sitma hastaligini gézden kagiriimadan aninda ve yerinde mudahale
edilmesi yonuyle hizmetlerin kalitesini degerlendirmede de kullanilir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Sitma savag memurunun
varligi, laboratuvar olanaklari, bélgenin sitma agisindan 6zelligi, hekimin bilgi beceri
ve calisma anlayisindan etkilenir. Oranin buyUmesi, saglik ocaginin hizmet
sunumunun artigini ve hizmet kalitesinin yUkseldigini gosterir. Oranin dusuk olmasi
ya da onceki aylara goére dusmesi halinde bu duslse neden olabilecek sorunlar
irdelenerek ¢ozUmu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta olgulur ve nasil kullanihr:
a) Saglk ocagi hekimi, ay sonunda hesaplanan orani inceler, 6nceki aylarla kiyaslar,
degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar.

b) Saglik grup baskanhgi, ay sonunda, tum saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonuglarini
inceler, dnceki aylarla kiyaslar, degisiklikleri yorumlar. Saglik ocaklarinin sonuglarini
birbiri ile grup baskanhgininkini ise diger bolgelerle karsilastirir. Grup toplantilarinda
birlikte degerlendirilir. Oranin artmasi igin ¢dztUmler Uretilir. Saglik ocaklarinin egitim
ve denetimlerinde bu o6lgutten yararlanilr.

c) Saglik muduarlagu, ay sonunda, saghk grup bagkanliklarinin ve ilin sonuglarini
inceler, degerlendirir, yorumlar. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir.
Orani yukseltecek onlemler alir, ¢dzumler Uretir. Saglik ocaklarinin ve grup
bagkanliklarinin egitim ve denetimlerinde bu oOl¢utten yararlanilir.
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Toplam Nufusta
KALIN YAYMA YAPMA ORANI

Veri Kayaklari: 1. Form 023 Birinci Basamak Saglk Kurumu Aylik Calisma Bildirisi
2. Form 002-003/A Y1l Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli:

a) Yil sonunda 12 ayin Form 023' leri alinir. Formlarin on yuzunde laboratuvar
calismalari boélumdnden “sitma kani” hanesindeki sayilar toplanarak yillik toplam
sitma kani sayisi bulunur. Asagidaki formulde “pay” olarak kullanilir.

b) O yilin, Form 002-003/A' sindan toplam nufus alinarak formulde “payda” olarak
kullanilir.

Toplam Nufusta Alinan Sitma kani sayisi
Kalin Yayma Yapma Orani (%0) = x 1000
Toplam nufus

Niteligi: Bolgedeki toplumun ne kadarindan sitma kani alindigini gdsteren ve
blyuklUuk 6lgen bir dlguttar.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Sitma savag memurunun
varligi, laboratuvar olanaklari, bolgenin sitma agisindan 6zelligi, nufus hareketleri,
hekimin bilgi beceri ve calisma anlayisindan etkilenir. Oranin blyumesi, saglik
ocaginin bulagici hastaliklar konusundaki duyarlihigini gosterir. Oranin dugik olmasi
ya da onceki aylara goére dusmesi halinde bu duslise neden olabilecek sorunlar
irdelenerek ¢6zUmu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta dlgulur ve nasil kullanihr:
a) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda hesaplanan orani inceler, dnceki yillarla kiyaslar,
degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar.

b) Saglik grup bagkanhgi, yil sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonuglarini
inceler, dnceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri yorumlar. Saglhk ocaklarinin sonuglarini
birbiri ile grup baskanhgininkini ise diger bolgelerle karsilastirir. Grup toplantilarinda
birlikte degerlendirilir. Oranin artmasi igin ¢dzUmler Uretilir. Saglik ocaklarinin egitim
ve denetimlerinde bu o6lgutten yararlanilir.

c) Saglik madarlaga, yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin  sonuglarini
inceler, degerlendirir, yorumlar. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir.
Orani yukseltecek Onlemler alir, ¢ozumler Uretir. Saglik ocaklarinin ve grup
bagkanliklarinin egitim ve denetimlerinde bu oOl¢utten yararlanilir.

129



CEVRE SAGLIGI OLCUTLERI
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SEBEKE SUYU KULLANAN HANE ORANI

Veri kaynagi: Form 002-003/A Y1l Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli: O yilin Form 002-003/A’sinin 6n ylzunde mesken bilgileri
boliminde “igilen suyun c¢esidi” hanesinden bdlgede sebeke suyu kullanan hane
sayisi bulunarak asagidaki formulde “pay” olarak, toplam hane sayisi ise “payda”
olarak kullantlir.

Sebeke Suyu Kullanan ~ Sebeke suyu kullanan hane sayisi
Hane Orani (%) = x 100
Toplam hane sayisi

Niteligi: Buyuklik 6lgcen ve bdlgedeki hanelerin ne kadarina sebeke suyu bagh
oldugunu gdsteren bir olguttur.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun sosyo ekonomik,
kalturel dzelliklerinden ve sagdlik bilincinden etkilenir.

Kimler tarafindan ne siklikta olculir ve nasil kullanilir:
a) Cevre saghgi teknisyeni, Saglik Memuru ve hekim yil sonunda bdlgelerinin
sonuglarini inceler.

b) Saglik grup bagkanhgi, yil sonunda, tim saglik ocaklarindan gelen ve bdlge igin
hesaplanan sonuglari inceler. Grup toplantilarinda degerlendirilir. Toplum ve Saglik
ocagi egitimlerinde bu dlgutten yararlanilir.

c) Saglhk mudarligu, yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonuglarini
inceler. Il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. ilgili toplantilarda bu
OlcUtten vyararlanir. Grup bagskanliklari ve ocaklarin egitimlerinde bu O&lgitten
yararlanilir.
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BAKTERiYOL_O:JiK MUAYENE iCIN SU ORNEGI ALMA ve
BUNLAR ICINDE UYGUN OLMAYANLARIN ORANI

Veri kaynagi: Form 020 Cevre Sagligi Kontrol Cizelgesi

Hesaplama sekli:
a ) Form 020 ‘nin sular bolumunden, “bakteriyolojik” hanesinin “ muayene sayis!”
satirindaki toplam say1 alinarak asagidaki formulde“pay” olarak kullanilir.

b) Bu hesaplamada, beklenen 0&rnek alma sayisi (bakteriyolojik muayene)
kullanilacaktir. Beklenen 6rnek sayisi ise agagidaki sekilde hesaplanir ve elde edilen
sayl formulde “payda” olarak kullanihr:

(Bakteriyolojik) Su Ornegi Alinan su numune sayisi (Bakteriyolojik)
Alinma Orani (%) = x 100
Beklenen su numunesi sayisi(Bakteriyolojik)

Kirsal alanda, her 3 ayda bir bakteriyolojik muayene igin su drnedi alinmalidir.

Meskun bélgelerde bakteriyolojik muayene icin su dérnegi alma araliklari nifusa gore
degisir:

Nufus Bakteriyolojik Ornek Alma Araligi
2.000 - 10.000 2 ayda bir

10.000 — 20.000 Her ay

20.000 - 50.000 Ayda 2 kez

50.000 — 100.000 4 gunde bir

100.000’den fazla Her gin

Not : Nufusa ve sebeke planina gore cesitli noktalar saptanmali ve hepsinden birden
alinmalidir.

c) Ayni Form 020‘in, sular boéluminin bakteriyolojik hanesindeki “uygun degil”
satirindan toplam sayi alinarak agagidaki formulun “payina” yazilir. Muayene sayisi
satirindaki toplam sayi ise formulin “paydasina” yazilarak, alinan su numuneleri
icinde bakteriyolojik olarak uygun olmayanlarin (kirli) orani hesaplanir.

) Uygun olmayan
(Bakteriyolojik) Su Orneklerinde su orneg@i sayisi (bakteriyolojik)
Uygun olmayanlarin Orani (%

x 100
Alinan toplam su 6rnegi sayisi
(bakteriyolojik)
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Niteligi: BuyUklUk Olger ve bdlgedeki sularda yapilmasi gereken bakteriyolojik
muayenelerin ne kadarinin gergeklestigini ve bunlarin ne kadarinin kirli ¢iktigini
gosterir. Zamanla kirlilik oranlarinin azalmasi hizmetin etkililiginin artigina yorumlanir.
Hizmetin kalitesi konusunda bir fikir vermez.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Ornek alma orani
laboratuvar olanaklari, ulastirma kosullari ve personelin niceliginden, niteliginden
etkilenir ve buyukligu degisir. Oranin disukligu veya disme goéstermesi halinde, bu
dusuklige neden olan sorunlar irdelenerek ¢d6zumu yoluna gidilir. Kirlilik orani ise
bdlgenin alt yapisindan etkilenir ve buyUkliglu buna bagli olarak degisir. Oranin
yuksek olmasi veya yukselmesi halinde, bu yukseklige neden olabilecek sorunlar
irdelenerek, ilgili birimler katinda girisimde bulunulur.

Kimler tarafindan ne siklkta él¢ulir ve nasil kullanihr:
a) Cevre sagligi teknisyeni, Saglik Memuru ve hekim her ayin sonunda bdlgelerinin
sonuglarini inceler, degisiklikleri yorumlar.

b) Saglik grup baskanhgi, her ayin sonunda, tim saglik ocaklarindan gelen ve bdlge
icin hesaplanan sonuglari inceler. ilge Hifzissiha Meclislerine sunar. ilgili kurumlar
katinda girisimde bulunulur. Grup toplantilarinda degerlendirilir. Numune alma
oraninin yukselmesi, kirlilik oranin dasmesi igin ¢dzumler dretilir. Gerekli kurumlarla
iletisim kurulur. Saglik ocagi egitimlerinde ve denetimlerinde bu oélgutten yararlanilir.

c) Saghk muidarligu, her ayin sonunda, saglk grup baskanliklarinin ve ilin
sonuglarini inceler. Il Hifzisihha Meclisine sunar. llgili kurumlar katinda girisimde
bulunulur. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Numune alma oraninin
yukselmesi, Kirlilik oranin dismesi i¢in ¢ozumler uretilir. Grup baskanliklari ve
ocaklarin egitimlerinde ve denetimlerinde bu dlgutten yararlanilir.
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KiMYASAL_ MUAYENE ICIN SU ORNEGI ALIMA ve
BUNLAR ICINDE UYGUN OLMAYANLARIN ORANI

Veri kaynagi: Form 020 Cevre Sagligi Kontrol Cizelgesi
Hesaplama sekli:

a ) Yil sonunda 12 ayin Form 020 ‘leri alinir. Formlarin sular boluminden, “kimyasal®
hanesinin “Ornek sayisi” satirindaki toplam sayi alinarak toplanir ve yillik toplam
alinan ornek sayisi bulunur, asagidaki formulde “pay” olarak kullanilir.

b) Bu hesaplamada, beklenen o6rnek alma sayisi kullanilacaktir. Beklenen ornek
sayisi (kimyasal) ise, asagidaki sekilde hesaplanir ve elde edilen sayl formulde
“payda” olarak kullanilir:

(Kimyasal )Su érnegi Alinan su 6rnegi sayisi ( kimyasal )
Alinma Orani (%) = x 100
Beklenen su 6rnegi sayisi ( kimyasal )

Kirsal alanda, her 6 ayda bir kimyasal muayene i¢in su 6rnegi alinmalidir.

Meskun bdlgelerde, nufusu 50.000’den fazla olan yerlerde her 3 ayda bir; nitfusu
50.000’in altinda olan yerlerde ise 6 ayda bir kimyasal muayene i¢in su ornegi alinir.
Nufusa ve sebeke planina goére cesitli noktalar saptanmali ve hepsinden birden
alinmahdir.

c) Ayni Formlarin, sular bélimindn kimyasal hanesinden “uygun degil” satirindaki
toplam sayilar alinip toplanarak, yillik toplam uygun olmayan 6rnek sayisi bulunur ve
asagidaki formiliin “payina” yazilir. Ornek sayisi satirindaki toplam sayilar toplanarak
yillik toplam su ornegi ( kimyasal) sayisi hesaplanir ve formulin “paydasina” yazilir.
Sonugta kimyasal analiz i¢in alinan su oOrnekleri icinde kimyasal olarak uygun
olmayanlarin ( kirli ) orani bulunmus olur.

Uygun olmayan
(Kimyasal) Su Orneklerinde su ornegi sayisi( kimyasal)
Uygun olmayanlarin Orani (%) = x 100
Alinan toplam su 6rnegi sayisi( kimyasal)
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Niteligi: Buyukluk Olcer ve bdlgedeki sularda yapilmasi gereken kimyasal
muayenelerin ne kadarinin gergeklestigini ve bunlarin ne kadarinin kirli ¢iktigini
gosterir. Zamanla kirlilik oranlarinin azalmasi hizmetin etkililiginin artigina yorumlanir.
Hizmetin kalitesi konusunda bir fikir vermez.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Ornek alma orani
laboratuvar olanaklari, ulagtirma kogullari ve personelin sayi ve niteliginden etkilenir
ve buUyukligu degisir. Oranin dusukligu veya diusme gostermesi halinde, bu
dusuklige neden olan sorunlar irdelenerek ¢d6zumu yoluna gidilir. Kirlilik orani ise
bdlgenin alt yapisindan etkilenir ve buyUkliglu buna bagli olarak degisir. Oranin
yuksek olmasi veya yukselmesi halinde, bu yukseklige neden olabilecek sorunlar
irdelenerek, ilgili birimler katinda girisimde bulunulur.

Kimler tarafindan ne siklkta él¢tlir ve nasil kullanihr:
a) Cevre sagligi teknisyeni, saglik memuru ve hekim yil sonunda bdlgelerinin
sonuglarini inceler, degisiklikleri yorumlar.

b) Saglik grup baskanhdi, her ayin ve yilin sonunda, tim saglik ocaklarindan gelen
ve bolge icin hesaplanan sonuglari inceler. iice Hifzissiha Meclislerine sunar. ilgili
kurumlar katinda girisimde bulunulur. Grup toplantilarinda degerlendirilir. Numune
alma oraninin yukselmesi, kirlilik oranin duasmesi igin ¢dzumler uretilir. Gerekli
kurumlarla iletisim kurulur. Saglhk ocagi egitimlerinde ve denetimlerinde bu dlgutten
yararlanilir.

c) Saghk madurlagu, her ayin ve yilin sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin
sonuclarini inceler. il Hifzisihha Meclisine sunar. ilgili kurumlar katinda girisimde
bulunulur. |l toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Numune alma oraninin
yukselmesi, Kkirlilik oranin dismesi igin ¢ozimler uretilir. Grup baskanliklari ve
ocaklarin egitimlerinde ve denetimlerinde bu olgutten yararlanilir.
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HANELERDE SIHHi TUVALET BULUNMA ORANI

Veri kaynagi: Form 002-003/A Y1l Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli: O yilin Form 002-003/A’sinin on yuzundeki mesken bilgileri
boliminden kullanilan hela tiplerinden kanalizasyona bagh helalarin (“1” kodu)
sayilari alinarak agagidaki formllde “pay” olarak kullanilir. Toplam hane sayisi ise
formulde “payda” olarak kullanilir.

Hanelerde Sihhi Tuvalet Sihhi tuvaleti bulunan hane sayisi
Bulunma Orani (%) = x 100
Toplam hane sayisi

Niteligi: Bolgedeki hanelerin ne kadarinda sihhi tuvalet bulundugunu gdésterir ve
blyukluk dlger.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun sosyo ekonomik,
kalturel dzelliklerinden ve sagdlik bilincinden etkilenir.

Kimler tarafindan ne siklikta olculir ve nasil kullanilir:
a) Cevre sagligi teknisyeni, Saglk Memuru ve hekim haziran ayr sonunda
bdlgelerinin sonuglarini inceler.

b) Saglik grup baskanligi, haziran ayl sonunda, tim saglik ocaklarindan gelen ve
bblge icin hesaplanan sonuglari inceler. Grup toplantilarinda degerlendirilir. Toplum
ve Saglik ocagi egitimlerinde bu dlgutten yararlanilir.

c) Saglik muadurlugl, haziran ayi sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin
sonuglarint inceler. Il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. llgili
toplantilarda bu olgutten yararlanir. Grup baskanliklari ve ocaklarin egditimlerinde
kullanilir.
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GAYRISIHHI MUESSESE (GSM) DENETIM ORANI

Veri kaynagi: Form 020 Cevre Sagligi Kontrol Cizelgesi

Hesaplama sekli: Form 020’nin gayri sihhi kurumlar bélumuindeki “Kontrol” satirindan
[., II., 1., sinif hanelerindeki sayilar toplanarak o ayin toplam kontrol sayisi bulunur
ve asadidaki formulde “pay”, olarak kullanilir. Ayni bolimun “toplam” satirindaki
haneler toplanarak toplam gayri sihhi miessese sayisi bulunur ve formilde“payda”
olarak kullanilir.

Denetimi yapilan GSM sayisi
GSM Denetim Orani (%) = x 100
Toplam GSM sayisi

Niteligi: O ay icinde, bolgedeki gayri sihhi muesseselerin ne kadarinin kontrol
edildigini gosterir ve buyukltk Olcer. Hizmetlerin kalitesi ve etkililigi konusunda bir fikir
vermez.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Buyuklugu, laboratuvar
olanaklari, ulastirma kosullari ve personelin sayi ve niteliginden etkilenir ve bunlara
bagli olarak degisir. Oranin dusuk olmasi ya da dusus goOstermesi halinde, bu
dususe neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢6zimu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta olculir ve nasil kullanilir:
a) Cevre saghg: teknisyeni, Saglik Memuru ve hekim ay sonunda bdlgelerinin
sonuglarini inceler. Oranin ylikselmesi igin ¢ézUmler Uretir.

b) Saglik grup baskanhgi, ay sonunda, tim saglik ocaklarindan gelen ve bdlge igin
hesaplanan sonuglari inceler,degisiklikleri izler yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Oranin yukselmesi igin ¢ozumler uretilir. Saglik ocagi denetim ve
egditimlerinde bu olgutten yararlanihr.

c) Saghk muaduarlagu, ay sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonuglarini
inceler, degisiklikleri izler, yorumlar. il toplantilarinda birlikte degerlendirilir. ilgili
toplantilarda bu olgutten yararlanir.  Grup bagkanliklari ve ocaklarin denetim ve
egitimlerinde kullanilir.
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DENETLENEN GAYRISIHHI MUESSESELERDEN
UYGUN BULUNMAYANLARIN ORANI

Veri kaynagi: Form 020 Cevre Sagligi Kontrol Cizelgesi

Hesaplama sekli: Form 020’nin gayri sihhi kurumlar bolumundeki “uygun degil”
satirindan 1., Il., Il.,, sinif hanelerindeki sayilar toplanarak o ayin toplam uygun
olmayan kurum sayisi bulunur, asagidaki formulde “pay”, olarak kullanilir. Ayni
bolimin “kontrol sayisi” satirindaki haneler toplanarak kontrol edilen toplam gayri
sihhi kurum sayisi bulunur ve formulde“payda” olarak kullantlir.

Denetlenen GSM’lerden Denetlenen GSM’lerden uygun bulunmayanlarin sayisi
Uygun Bulunanlarin Orani (%)= x100

Denetlenen toplam GSM sayisi

Bu gosterge aylik olarak hesaplanir ve izlenir.

Niteligi: O ay iginde, bdlgede kontrol edilen gayri sihhi muesseselerin ne kadarinin
uygun bulundugunu gosterir ve buyuklik Olger. Hizmetlerin kalitesi ve etkililigi
konusunda bir fikir vermez.

Hangi faktdrlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Buyuklugu, toplumun sosyo
kalturel 6zellikleri ve saglik bilincinden etkilenir ve bunlara baglh olarak degigir.

Kimler tarafindan ne siklikta olgulur ve nasil kullanihr:
a) Cevre saghg: teknisyeni, Saglik Memuru ve hekim ay sonunda bdlgelerinin
sonuglarini inceler, degerlendirir. Oranin dusmesi i¢in ¢gozumler Uretir.

b) Saglik grup baskanhgi, ay sonunda, tim saglik ocaklarindan gelen ve bdlge igin
hesaplanan sonuglari inceler,degisiklikleri izler yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Oranin digmesi igin gdzumler Uretilir.

c) Saghk muaduarlagu, ay sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonuglarini

inceler, degisiklikleri izler, yorumlar. il toplantilarinda birlikte degerlendirilir. ilgili
toplantilarda bu Olgutten yararlanir.
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DEMOGRAFIK OLGUTLER

NUFUSUN YAS GRUPLARI VE CINSIYETE GORE DAGILIMI

Veri kaynagi: Form 002-003/A Y1l Ortasi Nufus Tespitleri

61

Hazirlama sekli : O yilin, Form 002-003/A’sinin 6n yuzundeki “ntufusun yas gruplari,
cinsiyet ve yerlesim yerlerine gére dagiimi” bélimimden sayilar alinarak asagidaki
icin yuzdeler hesaplanir ve tabloya yerlestirilir
(YUzdeler, o yas grubunun nufusun toplam nufusa boélinmesi ile elde edilir). Bu
tablodaki yuzdeler ya da sayilar kullanilarak, ntfus piramidi gizilir .

tabloya yerlestirilir.

Nufusun Yasa ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Her yas grubu

Yas grubu

Erkek

%

Kadin

%

Toplam

%

0

1-4

5-9

10-14

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

65-69

70-74

75-79

80-84

85+

TOPLAM
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Yas grubu

Erkek Kadin

Yizde

Niteligi : Nufusun yasa ve cinse dagihmini gosterir. Yillar itibariyle nufustaki
degisiklikleri izlemeye yarar.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder : Dogum, 6lum ve nufus
hareketlerinden etkilenir.

Kimler tarafindan ne sikhkta él¢ulir ve nasil kullanihr :

a) Saglik ocagl hekimi, haziran ayinda yapilan nufus tespitlerinden sonra, saglk
ocaginin sonuglarini  ve nifus piramidini inceler. Daha 6nceki yillar ile kiyaslar,
degisiklikleri izler ve yorumlar. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme

yapllir.

b) Saglik grup baskanhgi, haziran tespitlerinden sonra, saglk ocaklarinin ve bdlgenin
sonuglarini ve nufus piramidini inceler. Daha onceki yillar ile kiyaslar, degisiklikleri
izler ve yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir.

c) Saglik mudurlugu, haziran tespitlerinden sonra, saglik grup baskanliklarinin ve ilin
sonuglarini ve nufus piramidini inceler, de@erlendirir. Il toplantilarinda hekimlerle

birlikte degerlendirilir. Grup baskanliklari ve ocaklarin egitimlerinde bu d&lgutten
yararlanilr.
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NUFUSUN OGRENIM DURUMUNA GORE DAGILIMI
Veri kaynagi: Form 002-003/A Y1l Ortasi Nifus Tespitleri
Hazirlanma sekli: O yiiin, Form 002-003/A’sinin 6n yuzindeki 6drenim durumu

boliumu asagidaki sekilde kodlanir. 1 kodu digindaki veriler asagidaki tabloya
islenerek, ntfusun 6grenim durumuna gére dagilim tablosu elde edilir:

1 kodu “okul ¢aginda degil”
2 kodu “okur yazar degil”

3 kodu “okur yazar”

4 kodu “ilkokul mezunu”

5 kodu “ortaokul mezunu”
6 kodu “lise mezunu”

7 kodu “Universite mezunu”

Nufusun Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

Okur Okur ilkokul Ortaokul | Lise Universi | Toplam
yazar yazar | mezunu | mezunu | mezunu |te
degil mezunu

Sayi

%

Niteligi : NUfusun 6grenim durumuna dagilimini gosterir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun sosyo kiiltirel ve
ekonomik kosullarindan etkilenir.

Kimler tarafindan ne siklikta olgultr ve nasil kullanihr:

a) Saglik ocagl hekimi, haziran ayinda yapilan nifus tespitlerinden sonra, saglk
ocaginin sonuglarini inceler. Daha onceki yillar ile kiyaslar, degisiklikleri izler ve
yorumlar. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir.

b) Saglik grup baskanhgi, haziran tespitlerinden sonra, saglk ocaklarinin ve bdlgenin
sonuglarini inceler. Daha onceki yillar ile kiyaslar, degisiklikleri izler ve yorumlar.
Grup toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir

c) Saglik mudurlugu, haziran tespitlerinden sonra, saglik grup baskanliklarinin ve ilin
sonuglarini inceler, degerlendirir. |l toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir.
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KABA DOGUM HIZI (1000°de)

Veri kaynaklari: 1. Form 023 Birinci Basamak Saglk Kurumu Aylik Calisma Bildirisi
2. Form 002-003/A Y1l Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli:

a) Y1l sonunda 12 aylik Form 023’ler alinir. Formlari arka yluzunde yer alan bebek
durumu bdéliminden “bu ay icinde canli dodan” satirindaki sayilar toplanarak yillik
toplam canl dogum sayisi bulunur, agsagidaki formulde “pay” olarak kullanilir.

b) Ayni yilin,Form 002-003/A’sinin 6n yuzinde “nufusun yas gruplari, cinsiyet ve
yerlesim yerlerine gore dagilimi” bolumunden “Toplam nufus” (bolge yil ortasi ntfusu)
alinarak formulde “payda” olarak kullanilir.

Canli dogum sayisi
Kaba Dogum Hizi (1000’de) = x 1000
Saglik ocagi bdlgesi yil ortasi ntfusu

Niteligi: Buyuklik gosteren bir 6lgit olup, bdlgedeki bin nifusa karsilik kag canh
dogumun oldugunu gosterir .

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun, Ozellikle
kadinlarin ekonomik ve kultirel durumundan etkilenir. Hizin dusmesi toplumda
dogurganligin azaldidina ve kismen de AP hizmetlerinin etkililigine yorumlanir.
Degisikligin yukselme yonunde olmasi halinde, bu yukselise neden olabilecek
sorunlar irdelenerek aragstiriimasi gerekir.

Kimler tarafindan ne siklikta olculir ve nasil kullanilir: )
a) Saglk evi gorevlisi tarafindan, yil sonunda ve bir kez hesaplanir. Onceki yillarla
kiyaslanir. Hizdaki degisiklikler yorumlanir.

b) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda, tim saglik evlerinin ve ocagin sonuglarini
inceler. Onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Ocaginin
sonuglarini diger ocaklarla, saglik evlerini birbiri ile karsilastirir. Saghk ocagi
toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. Hizin dismesi i¢in ¢ozumler Gretilir.

c) Saglik grup baskanhgdi, yil sonunda, tUm saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonuglarini
inceler. Onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Grup
baskanliginin sonuglarini diger bolgelerle, saglik ocaklarini ise birbiri ile kiyaslar.
Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Hizin dismesi igin ¢oztmler Uretilir. Saglk
ocagi egitimlerinde de bu dlgutten yararlanilir.

d) Saghk mudurlugu, yil sonunda, saglk grup bagkanliklarinin ve ilin sonuglarini
inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Hizin
dusmesi igin ¢ozumler uretilir. Grup baskanliklari ve ocaklarin egitimlerinde bu
Olgltten yararlanilr.
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KABA OLUM HIZI (1000'de)

Veri kaynaklari: 1. Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik Calisma Bildirisi
2. Form 002-003/A Y1l Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli:
a) Yil sonunda 12 ayin Form 023’leri alinir. Formlarin én ylGzinde yer alan “butln
Olenlerin yas ve cins gruplarina dagilimi” bolumuanden toplam hanesindeki (erkek ve
kadin her ikisi birden) olumler toplanarak yillik toplam 6lim sayisi bulunur ve
asagidaki formulde “pay” olarak kullanilr.
b) O yilin, Form 002-003/A’sinin 6n yuzunden® Toplam nufus” (yil ortasi nufus)
alinarak formulde “payda” olarak kullanilir.

) Olum sayisi
Kaba Olum Hizi (1000°de) = x 1000
Saglik ocadi bdlgesi yil ortasi niifusu

Niteligi : Buyukluk gosteren bir ol¢ut olup, yil boyunca, bolgedeki bin nufusa kargilik
kag 6lumun oldugunu gosterir .

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Afet, savas gibi durumlar
diginda degisiklikleri ¢ok yavas ve kuguktir. Toplumun ekonomik ve kulturel
durumundan, saglik dizeyine bagli olarak degisir. Tespitlerin durumuna goére yalanci
degisiklikler gorulur. Hizin beklenenden duguk olmasi tespitlerin yetersizligini gosterir.
Bu duruma yol agabilecek sorunlar irdelenerek, ¢ézimler Uretilir.

Kimler tarafindan ne sikhkta él¢ulir ve nasil kullanihr:

a) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda, saglik evlerinin sayilarini ocagin hizini inceler.
Onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Ocaginin sonuclarini
diger ocaklarla, karsilastirir. Saghk ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir.
Tespitlerin saglikl olmasi igin ¢ozumler uretilir.

b) Saglik grup baskanhgi, yil sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonugclarini
inceler. Onceki vyillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Grup
baskanhginin sonuglarini diger bolgelerle, saglik ocaklarini ise birbiri ile kiyaslar.
Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Tespitlerin saglikli olmasi igin ¢ézimler
uretilir. Saglik ocagi egitimlerinde de bu élgutten yararlanilir.

c) Saghk muduarligu, yil sonunda, saglk grup baskanliklarinin ve ilin sonugclarini
inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Tespitlerin
saglkl olmasi icin ¢ézumler uretilir. Grup baskanliklari ve ocaklarin egitimlerinde bu
Ol¢utten yararlanilr.
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NUFUS ARTIS HIZI (1000'de)
Veri kaynagi: Form 002-003/A Y1l Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli: Haziran tespitlerinden sonra, o yilin ve bir dnceki yilin Form
002-003/A’lar1 alinir. Formlarin 6n yuzunden toplam nufuslar ( yil ortasi nufuslar )
alinarak asagidaki formule yerlestirilir.

O yilin yil ortasi nufusu —
Bir dnceki yilin yil ortasi nufusu
Nufus Artis Hizi (1000°de) = x 1000
Bir dnceki yilin yil ortasi nufusu

Niteligi:  Bir bodlgedeki nifus artis hizini goOsterir. Degisimi ¢ok yavastir. Saglik
hizmetlerinin etkililigi ve kalitesi konusunda ¢ok fazla fikir vermez.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Pek ¢ok faktorden etkilenir.
Tespitlere bagh olarak yalanci degisiklikler gosterir. Bu nedenle de degisikliklerin
yorumu durumsaldir.

Kimler tarafindan ne siklikta olgulir ve nasil kullanihr:

a) Saglik ocadi hekimi, haziran ayinda yapilan nifus tespitlerinden sonra ocagin
hizini inceler. Onceki vyillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar.
Ocaginin sonuglarini diger ocaklarla, karsilastirir. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte
degerlendirme yapilir. Tespitlerin saglikli olmasi igin ¢gdézumler Uretilir.

b) Saglik grup baskanhdi, haziran ayi sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin
sonuglarini inceler. Onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar.
Grup bagkanhgdinin sonuglarini diger bolgelerle, saglik ocaklarini ise birbiri ile
kiyaslar. Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Tespitlerin saglikli olmasi igin
¢ozumler Uretilir. Saglik ocadi egitimlerinde de bu dl¢utten yararlanilir.

c) Saghk muadarligu, haziran ayr sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin
sonuclarini inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir.
Tespitlerin saglikli olmasi igin ¢dzUmler Uretilir. Grup baskanliklari ve ocaklarin
egitimlerinde bu olgutten yararlanilir.
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Bin Canli Dogumda
BEBEK OLUM HIZI

Veri kaynagi: Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik Calisma Bildirisi

Hesaplama sekli:

a)Yilin sonunda 12 aylik Form 023’leri alinir. Formlarin én ytzinden batin élimlerin
yas ve cins gruplarina dagilimi boliumundeki “0-7 gun”, “8-28 gun” ve “29-364 gun”
kolonlarindaki erkek ve kadin élimlerinin tamami toplanarak o ay igindeki (0-364
gunluk) dlen bebek sayisi bulunur. Sonra aylarin bebek 6lum sayilari toplanarak yillik
toplam bebek 6lum sayisi hesaplanir asagidaki formulde “pay” olarak kullanilr.

b) Ayni formlarin arka yuzinden bebek durumu bolumundeki “bu ay i¢inde canli
dogan” satirindaki sayilar toplanarak yillik toplam canli dogum sayisi bulunur,
formulde “payda” olarak kullanilir.

) Canli dogan ve 365 gun iginde Olen bebek sayisi
Bebek Olum Hizi (1000°de) = x 1000
Canli dogan bebek sayisi

Niteligi: Bir bolgedeki, bin canli doguma karsilik kag bebek oldugunu gosterir.
Degisimi hizhidir. Toplumun saglik dizeyini ve saglik hizmetlerinin etkililigini dlgmede
¢ok duyarl bir olguttar.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun soyo kulturel ve
ekonomik 6zelliklerine bagh pek ¢ok faktdrden etkilenir. Degisimi (%0 20 ile %0 130)
olur. Tespitlere bagli olarak yalanci dedisiklikler de gosterir. Bu nedenle de
degisikliklerin yorumu durumsaldir. Diger faktorlerin sabit kalmasi halinde, hizdaki
dusus saglik hizmetlerinin etkililigine yorumlanir.

Kimler tarafindan ne siklikta olculir ve nasil kullanilir:

a) Saglik ocag! hekimi, yil sonunda saglik evlerinin ve ocagin sonuglarini inceler.
Onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Ocagdinin sonuglarini
diger ocaklarla, karsilastirir. Saghk ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir.
Tespitlerin saglikh olmasi i¢in ¢ézumler Uretilir. Bebek olimlerinin azaltilmasi igin
onlemler alinir.

b) Saglik grup baskanhgi, yil sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonuglarini
inceler. Onceki vyillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Grup
baskanliginin sonuglarini diger bolgelerle, saglik ocaklarini ise birbiri ile kiyaslar.
Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Tespitlerin saglikli olmasi i¢in ¢ézumler
uretilir. Bebek olimlerinin azaltilmasi i¢in énlemler alinir. Saglik ocagi egitimlerinde
ve denetimlerde bu Ol¢utten yararlanilir.

c) Saghk mudarligu, yil sonunda, saglk grup baskanliklarinin ve ilin sonugclarini
inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Tespitlerin
saglkl olmasi icin ¢gbézumler Uretilir. Bebek oélimlerinin azaltiimasi igin énlemler alinir.
Grup bagkanliklari ve ocaklarin egitimlerinde ve denetimlerinde bu Olgutten
yararlanilir.
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100.000 Canh Dogumda
ANNE OLUM HIZI

Veri Kaynagi: Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik Calisma Bildirisi
Hesaplama sekli:
a) O yihn tum (12 ayin) Form 023’leri alinir. Formun arka yuzunde gebe durumu
boliminden “bu ay iginde dlen” (f) satirindaki sayi ile logusa durumu bélimuanden ise
‘bu ay icinde odlen” (e) satirindaki sayi toplanarak o ay iginde gebelik ve logusalik
déneminde oOlen anne sayisi elde edilir (dogum sirasinda dlenler dahil). 12 ayin
sayllari toplanarak yillik toplam anne olumua sayisi bulunur ve asagidaki formulde
“pay” olarak kullantlir.
b) Formlarin arka ylzunde bebek durumu bolimuanden “bu ay iginde canli dogan”
(d)satirindaki sayilar toplanarak yillik toplam canli dogan bebek sayisi bulunur ve
formulde “payda” olarak kullanilir.
Anne 6lum sayisi
Anne Olim Hizi = x 100000
Canli dogum sayisi

Niteligi: YUz bin canli doguma karsilik, kag anne oAlumu goéruldigunu odlgen bir
olgittir. Ozunde buyuklik 6lguti olmasina karsin; annelerin saglik diizeyi, bolgede
verilen saglik hizmetlerinin etkililigi ve kalitesi konusunda da son derece degerli bir
Olcektir.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Bayuklugu (Turkiye'de
yuz binde 30 ile 130 arasinda) degisen bu olgek, toplumun sosyo ekonomik - kilturel
dizeyinden, ulastirma kosullarindan ve saglik hizmetlerinin alt yapisi ve eftkili
kullanimi gibi pek ¢ok faktdrden etkilenir. Ayrica, anne dlumu tespitlerinin saglikli olup
olmamasina gore yalanci degisiklikler gosterir. Tespitlerinin, dnceki yillara gore, daha
iyi yapilmasi halinde yulkselir, aksinde ise kugulir. Bu nedenle de, bu odlgekteki
degisiklikler durumsal olarak yorumlanir. Olgekte yalanci blylime olmasi halinde
saghk biriminin basarisi artmis demektir. Yalanci kig¢llme olmasi halinde ise, bu
kiiculmeye neden olabilecek sorunlar irdelenerek ¢ozumu yoluna gidilir.

Kimler tarafindan ne siklikta olgulur ve nasil kullanihr:

a) Saglik ocadi hekimi, yiIl sonunda, sonucu inceler. Daha 6nceki yillarla kiyaslar,
degisiklikleri saptar ve yorumlar. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme
yapilir. Durumsal olarak dlgegin buyumesi ya da ku¢llmesi yoninde ¢oztumler Uretilir.
Daha acik anlatimla, bir yandan tespitlerin tam olmasina (hizin buayutilmesine) ¢aba
harcanirken 6te yandan da anne 6limUnun azaltmasi (hizin kigultiimesi) yénunde
caba harcanir.

b) Saglik grup baskanligi, yil sonunda, tim saglik ocaklarinin sonuglarini inceler.
Saglik ocaklarinin sonugclarini 6nceki yillarla ve birbiri ile kiyaslar. Grup bagkanhgi
icin hesaplanan hizi de@erlendirir, yorumlar. Grup toplantilarinda birlikte
degerlendirilir. Saglik ocagl denetimlerinde de bu Olgutten yararlanir. Duruma gore
coztUmler Uretilir.

c) Saglik maduarlaga, yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin  sonuglarini
inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Grup
baskanliklari ve ocaklarin denetimlerinde ve egitimlerinde bu olgiutten yararlanilir.
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Bes Yas Alti Nufusta
OLUM HIZI (1000°de)

Veri kaynaklari: 1. Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik Caligma Bildirisi
2. Form 002-003/A Y1l Ortasi NUfus Tespitleri

Hesaplama sekli:

a) Yil sonunda 12 aylik Form 023’ler ele alinir. Formun 6n yuzunde yer alan butin
olumlerin yas ve cins gruplarina dagihmi bolimundeki “0-7 gun”, “8-28 gun”, “29-364
gun” ve “1-4 yas” kadin ve erkek olumleri toplanarak o ayin bes yas alti gocuk
olumleri hesaplanir. Bunlar toplanarak yillik toplam bes yas alti 6lumlerin sayisi
bulunur. Asagidaki formulde “pay” olarak kullanilir.

b) O yilin, Form 002-003/A’sinin 6n yuzinden, “0O yas” ve “1-4 yas” gruplarinin
nufuslari toplanarak 0-5 yas grubunun yil ortasi nufusu bulunur ve formulin “payda”
sina yazilir.

) 0-5 yasta meydana gelen olum sayisi
5 Yas Alti Olum Hizi (1000°'de) = x 1000
0-5 yas yil ortasi nifus

Niteligi : Bir bolgedeki, yil boyunca, bes yas alti nifusta ne kadar ¢ocuk oldaguni
gosterir. Degisimi hizhdir. Toplumun saglik duzeyini ve saglik hizmetlerinin etkililigini
olcmede ¢ok duyarl bir dlguttar.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Pek ¢ok faktérden etkilenir.
Tespitlere bagl olarak yalanci degisiklikler de gosterir. Bu nedenle de degisikliklerin
yorumu durumsaldir. Diger faktorlerin sabit kalmasi halinde, hizdaki dusts saglik
hizmetlerinin etkililigine yorumlanir.

Kimler tarafindan ne siklikta dlgulir ve nasil kullanihr:

a) Saghk oca@i hekimi, yil sonunda, saglik evlerinin ve ocagin sonuglarini inceler.
Onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Ocaginin sonuglarini
diger ocaklarla, karsilastirir. Saghk ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir.
Tespitlerin saglikh olmasi igin ¢ozumler Uretilir. Cocuk olimlerinin azaltilmasi igin
onlemler alinir.

b) Saglik grup bagkanhgi, yil sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonuglarini
inceler. Onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Grup
baskanliginin sonuglarini diger bolgelerle, saglik ocaklarini ise birbiri ile kiyaslar.
Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Tespitlerin saglikli olmasi igin ¢ézimler
uretilir. Cocuk oOlumlerinin azaltiimasi icin onlemler alinir. Saghk ocagi egitimlerinde
de ve denetimlerde bu Olgutten yararlanilir.

c) Saghk maduarlagu, yil sonunda, saglk grup baskanliklarinin ve ilin sonuglarini
inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Tespitlerin
saglkl olmasi icin gozumler Uretilir. Bebek olumlerinin azaltiimasi igin dnlemler alinir.
Grup baskanliklari ve ocaklarin egitimlerinde ve denetimlerinde bu dlgltten
yararlanilir.
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EN SIK GORULEN BES OLUM NEDENI

Veri kaynaklarr: 1. Form 017 Bildirimi Zorunlu Hastaliklar istatistik Formu
2. Form 018 Hastalik Istatistik Formu (Bildirimi zorunlular harig)

Hesaplama sekli:  Yil sonunda 12 ayin Form 017 ve 018 nolu formlari ele alinir.
Bunlardan “0 yas” ve “1-4 yas” gruplarinda bildirilen 6lum nedenleri taranarak her bir
hastalik icin yillik toplam olum sayisi bulunur. “0 yas” ve “1-4 yas” gruplari
birlestirilerek, elde edilen sayilar buyuklik sirasina dizilir ise 5 yas alti ntfusta en sik
gorulen bes (ilk bes sirada yer alan) 6lum nedenleri belirlenmis olur.

Niteligi:  Bir bolgedeki, yil boyunca, bes yas alti nufusta gorulen olumlerin
nedenlerinin siralamasini gosterir. Degisimi yavastir. Hizmetlerin kalitesi ve etkililigi
konusunda c¢ok fazla fikir vermez.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Pek ¢ok faktorden etkilenir.
Tespitlere bagh olarak yalanci degisiklikler gosterir. Bu nedenle de degisikliklerin
yorumu durumsaldir. Diger faktorlerin sabit kalmasi halinde, korunulabilen
hastaliklarin ilk siralardan asagilara dusmesi saglik hizmetlerinin etkililigine
yorumlanir.

Kimler tarafindan ne siklkta dlgulir ve nasil kullanihr:

a) Saglik ocagi hekimi, yiIl sonunda, sadlik evlerinin ve ocadin sonuglarini inceler.
Onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Ocaginin sonuglarini
diger ocaklarla, karsilastirir. Saglhk ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir.
Tespitlerin saglikli olmasi ve dnlenebilir gocuk dlumlerinin azaltilmasi igin ¢ézUmler
uretilir.

b) Saglik grup baskanhgi, yil sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonugclarini
inceler. Onceki vyillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Grup
baskanhginin sonuglarini diger bolgelerle, saglik ocaklarini ise birbiri ile kiyaslar.
Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Tespitlerin saglikli olmasi ve 6nlenebilir
cocuk oOlumlerinin azaltilmasi igin ¢déztUmler Uretilir. Saglik ocadi egitimlerinde ve
denetimlerinde bu dlgutten yararlanilir.

c) Saghk mudarligu, yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonuglarini
inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Tespitlerin
saglkli olmasi ve 6nlenebilir gocuk o6lumlerinin azaltilmasi i¢in ¢ézumler Uretilir.
Grup baskanliklari ve ocaklarin egitimlerinde , denetimlerinde bu élgutten yararlanilir.
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Bes Yas Alti Nufusta
EN SIK GORULEN ON HASTALIK

Veri kaynaklari: 1. Form 017 Bildirimi Zorunlu Hastaliklar istatistik
2.Form 018 Hastalik Istatistik Formu (Bildirimi zorunlu olanlar harig)

Hesaplama sekli: Y1l sonunda 12 ayin 017 ve 018 nolu Formlari ele alinir. “0 yag” ve
“1-4 yag” gruplarinda bildirilen hastaliklar taranarak, her bir hastalik icin, yillik toplam
vaka sayilari bulunur ve “0 yas” ve “1-4 yas” gruplar birlegtirilir ( toplanir). Sonugta
her bir hastalik i¢in bulunmusg olan sayilar baytkten kuguge dogru siralandiginda, ilk
10 sirada yer alan hastaliklar bulunmus olur.

Niteligi: Bir bolgedeki, yil boyunca, bes yas alti nufusta gorulen hastaliklari
nedenlerinin siralamasini gosterir. Degisimi yavastir. Hizmetlerin kalitesi ve etkililigi
konusunda c¢ok fazla fikir vermez.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Pek ¢ok faktorden etkilenir.
Tespitlere bagh olarak yalanci degisiklikler gosterir. Bu nedenle de degisikliklerin
yorumu durumsaldir. Diger faktorlerin sabit kalmasi halinde, korunulabilen
hastaliklarin ilk siralardan asagilara dusmesi saglik hizmetlerinin etkililigine
yorumlanir.

Kimler tarafindan ne siklkta dlgulir ve nasil kullanihr:

a) Hekim, yil sonunda saglik evlerinin ve ocagin sonuglarini inceler. Onceki yillarla
kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Ocaginin sonuglarini diger ocaklarla,
karsilastirir. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. Tespitlerin
saglkl olmasi ve onlenebilir gocuk hastaliklarinin azaltiimasi igin ¢ézumler Uretilir.

b) Saglik grup bagkanhgi, yil sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonuglarini
inceler. Onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Grup
baskanliginin sonuglarini diger bolgelerle, saglik ocaklarini ise birbiri ile kiyaslar.
Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Tespitlerin saglikli olmasi ve 6nlenebilir
cocuk hastaliklarinin azaltiimasi igin ¢ozumler Uretilir. Saglik ocagi egitimlerinde ve
denetimlerde bu olgutten yararlanilir.

c) Saghk muduarligu, yil sonunda, saglk grup baskanliklarinin ve ilin sonugclarini
inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Tespitlerin
saglikli olmasi ve onlenebilir cocuk hastaliklarinin azaltiimasi i¢in ¢oztmler uretilir.
Grup baskanliklari ve ocaklarin egitimlerinde, denetimlerinde bu Olgutten yararlanilir.
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Bes Yas Uzeri Nifusta
EN SIK GORULEN BES HASTALIK

Veri kaynaklari: 1. Form 018 Hastalik istatistik Formu
2. Form 017 Bildirimi Zorunlu Hastaliklar istatistik Formu

Hesaplama sekli:

a) Yil sonunda 12 aylik Form 018’ alinir. Bunlar taranarak bes yas Uzerindeki nifusta
(“0 yas” ve “1-4 yas” gruplar disinda kalanlar ) gérilen hastaliklarin her biri igin yillik
toplam sayilari bulunur.

b) Y1l sonunda 12 aylik Form 017’ alinir. Bunlar taranarak bes yas Uzerindeki ntfusta
(“0 yasg” ve “1-4 yas” gruplari diginda kalanlar ) gorulen hastaliklardan her biri igin
yillik toplam sayilari bulunur.

c) Her iki liste birlestirilerek, bu hastaliklarin sayilar buyuklik sirasina gore dizilir ve
ilk bes sirada yer alan hastaliklar bulunur.

Niteligi: Bir bolgedeki, yil boyunca, bes yas Usti nufusta goérulen hastaliklarin
siralamasini gosterir. Salgin, afet, savas ve benzeri ani ekolojik degisimler disinda
degisimi yavastir. Hizmetlerin kalitesi ve efkililigi konusunda ¢ok fazla fikir vermez.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Pek ¢ok faktérden etkilenir.
Tespitlere bagli olarak yalanci degisiklikler gosterir. Bu nedenle de degisikliklerin
yorumu durumsaldir. Diger faktorlerin sabit kalmasi halinde, korunulabilen
hastaliklarin ilk siralardan asagilara dusmesi saglik hizmetlerinin etkililigine
yorumlanir.

Kimler tarafindan ne sikhkta él¢ulir ve nasil kullanihr:

a) Saglhk ocagi hekimi, yil sonunda, saglik evlerinin ve ocagin sonuglarini inceler.
Onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Ocaginin sonuglarini
diger ocaklarla, karsilastirir. Saghk ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir.
Tespitlerin saglikli olmasi ve onlenebilir hastaliklarin azaltiimasi igin ¢ézumler Uretilir.

b) Saglik grup baskanhgi, yil sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonugclarini
inceler. Onceki vyillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Grup
baskanhginin sonuglarini diger bolgelerle, saglik ocaklarini ise birbiri ile kiyaslar.
Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Tespitlerin saglikli olmasi ve 6nlenebilir
hastaliklarin azaltiimasi igin ¢o6zumler Uretilir. Saglhk ocagdr editimlerinde ve
denetimlerinde bu Olgutten yararlanilir.

c) Saghk mudarligu, yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonuglarini
inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Tespitlerin
saglhkli olmasi ve Onlenebilir hastaliklarin azaltiimasi i¢in ¢ozumler Uretilir.  Grup
baskanliklari ve ocaklarin egitimlerinde, denetimlerinde bu olgutten yararlanilir.
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Bes Yas Uzeri Niifusta _
EN SIK GORULEN BES$ OLUM NEDENI

Veri kaynaklari: 1. Form 018 Hastalik istatistik Formu
2. Form 017 Bildirimi Zorunlu Hastaliklar istatistik Formu

Hesaplama sekli:

a) Yil sonunda 12 aylik Form 018’ alinir. Bunlar taranarak bes yas tzerindeki nifusta
(“0 yas” ve “1-4 yas” gruplari diginda kalanlar ) gorulen hastaliklarin her biri igin
meydana gelen olumlerin yillik toplam sayilari bulunur.

b) Y1l sonunda 12 aylik Form 017’ alinir. Bunlar taranarak bes yas Uzerindeki nufusta
(“0 yasg” ve “1-4 yag” gruplari diginda kalanlar ) gorulen hastaliklardan her biri igin
meydana gelen olimlerin yillik toplam sayilari bulunur.

c) Her iki liste birlestirilerek, bu sayilar (6lum nedenleri) buyuklik sirasina gore dizilir
ve ilk bes sirada yer alan 6lum nedenleri / hastaliklar bulunur.

Niteligi: Bir bolgedeki, yil boyunca, bes yas Usti nufusta goérilen olimlerin
nedenlerinin siralamasini gosterir. Salgin, afet, savas ve benzeri ani ekolojik
degisimler disinda, degisimi yavastir. Hizmetlerin kalitesi ve etkililigi konusunda ¢ok
fazla fikir vermez.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Pek ¢ok faktorden etkilenir.
Tespitlere bagli olarak yalanci degisiklikler gosterir. Bu nedenle de degisikliklerin
yorumu durumsaldir. Diger faktorlerin sabit kalmasi halinde, korunulabilen élimlerin
ilk siralardan asagilara dismesi saglik hizmetlerinin etkililigine yorumlanir.

Kimler tarafindan ne siklikta olculir ve nasil kullanilir:

a) Saglhk ocagi hekimi, yil sonunda, saglik evlerinin ve ocagin sonuglarini inceler.
Onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Ocagdinin sonuglarini
diger ocaklarla, karsilastirir. Saghk ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir.
Tespitlerin saglikli olmasi ve dnlenebilir dlimlerin azaltilmasi igin ¢dzumler Uretilir.

b) Saglik grup bagkanhgi, yil sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonuglarini
inceler. Onceki vyillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Grup
baskanliginin sonuglarini diger bolgelerle, saglik ocaklarini ise birbiri ile kiyaslar.
Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Tespitlerin saglikli olmasi ve 0Onlenebilir
Olumlerin azaltilmasi igin ¢dézumler Uretilir. Saglk ocagr egitimlerinde ve
denetimlerde bu olgutten yararlanilir.

c) Saglik maduarlaga, yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin  sonuglarini
inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Tespitlerin
saglhkl olmasi ve Onlenebilir dlumlerin azaltilmasi igin ¢ézumler uretilir.  Grup
bagkanliklari ve ocaklarin egitimlerinde, denetimlerinde bu ol¢itten yararlanilir.
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HANE BASINA DUSEN NUFUS
Veri kaynagi: Form 002-003/A Y1l Ortasi Nufus Tespitleri
Hesaplama sekli: Haziran tespitleri sonunda, o yilin, Form 002-003/A’sindan

bolgenin toplam yil ortasi nufusu alinarak formulde paya, bolgedeki toplam hane
sayisli ise paydaya yerlestirilir.

Bdlgenin yil ortasi nifusu

Hane basina Dusen Nufus =
Bdlgesindeki hane sayisi

Niteligi:  Bir bolgedeki, hanelerin kalabalikhdi hakkindaki buyuklUgu gosterir.
Hizmetlerin kalitesi ve etkililigi konusunda fikir vermez.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun sosyo ekonomik
ve kulturel 6zelliklerinden etkilenir. Degisimi ¢cok yavastir.

Kimler tarafindan ne sikhkta él¢tlir ve nasil kullanihr:

a) Saglik ocadi hekimi, yil sonunda saglik evlerinin ve ocagin sonuglarini inceler.
Onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Ocaginin sonuglarini
diger ocaklarla, karsilastirir. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir.

b) Saglik grup bagkanhgi, yil sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonuglarini
inceler. Onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Grup
baskanliginin sonuglarini diger bolgelerle, saglik ocaklarini ise birbiri ile kiyaslar.
Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. ilgili toplantilarda ve saglik ocagi
egitimlerinde bu dl¢ltten yararlanilir.

c) Saghk mudarligu, yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonuglarini
inceler, degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. ilgili
toplantilarda sunulur. Grup baskanliklari ve ocaklarin egitimlerinde bu Odlgutten
yararlanilir.
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KiSi BASINA SAGLIK OCAGINA ORTALAMA BASVURU SAYISI

Veri kaynaklari: 1. Form 023 Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik Caligma Bildirisi
2. Form 002-003/A Y1l Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli:

a) Yil sonunda, 12 ayin Form 023’leri alinir. Formlari 6n yiuzinden “muayene sayis!”
hanesindeki ve “klguk cerrahi mudahale" hanesindeki sayilar toplanarak aylik
toplam basvuru sayisi bulunur. Sonra butun aylarin basvuru sayilari toplanarak yillik
basvuru sayisi hesaplanir. Elde edilen sayi asagidaki formulde “pay” olarak kullanilir.
b) O yihin,Form 002-003/A’sindan yil ortasi nufus alinarak formulin “paydasinda
kullanilir.

Kisi Basina, Saglik Ocagina Saglik ocagina basvuru sayisi
Ortalama Bagvuru Sayisi =

yil ortasi nifus

Niteligi:  Bir bdlgenin nifusunun saglik ocadini ne kadar kullandigini odlger ve
blayukluk gosterir. hizmetlerin etkililigi konusunda fikir vermez.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Toplumun sosyo ekonomik
ve kulturel ozellikleri, ulastirma kosullari, diger saglik birimlerinin varhgi, nifusun
egitim duzeyi ve sosyal guvenlik durumu gibi pek c¢ok faktorden etkilenir . Diger
faktorlerin sabit kalmasi halinde, buyUkligun artmasi halkin saglik ocagindan
memnuniyetinin artigina yorumlanir. Aksi halde ise, bu duslge neden olan sorunlar
irdelenerek ¢ozumler Uretilir.

Kimler tarafindan ne siklikta olculir ve nasil kullanilir:

a) Saglik ocagdi hekimi, yil sonunda, ocagin sonuglarini inceler. Onceki yillarla
kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Ocaginin sonuglarini diger ocaklarla,
karsilagtirir. Saglik ocagi toplantilarinda birlikte degerlendirme yapilir. Sayinin
artmasi icin cozumler Uretilir.

b) Saglik grup baskanhgi, yil sonunda, tim saglik ocaklarinin ve bdlgenin sonuglarini
inceler. Onceki vyillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Grup
baskanliginin sonuglarini diger bolgelerle, saglik ocaklarini ise birbiri ile kiyaslar.
Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Sayinin artmasi i¢in ¢ozumler uretilir.
Saglik ocagi egitim ve denetimlerde bu oélgutten yararlanilir.

c) Saglhk mudurligu, yil sonunda, saglik grup baskanliklarinin ve ilin sonuglarini
inceler, deg@erlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. Sayinin
artmasi i¢in ¢oézumler uretilir. Grup baskanliklari ve ocaklarin egitimlerinde ve
denetimlerinde bu Olgutten yararlanilir.
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HEKIiM BASINA DUSEN ORTALAMA NUFUS
Veri kaynagi: Form 002-003/A Y1l Ortasi Nufus Tespitleri
Hesaplama sekli: O yilin, Form 002-003/A’sindan toplam yil ortasi nufus alinarak

asagidaki formilin “pay”ina, saglik ocaginda filen galisan hekim sayisi ise
“paydasina” yazilir.

Saglik ocaginin sorumlu oldugu nufus

Hekim Bagina Dusen =
Ortalama Nufus Saglik ocaginda fiilen ¢alisan hekim sayisi

Niteligi: Bir saglik ocaginda hekim basina dusen nufusun buyuklugunua  Olger.
Hizmetlerin kalitesi ve etkililigi konusunda fikir vermez.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Ozellikle hekim sayisi ve
bdlgenin nifusundan etkilenir. Sayinin buyumesi hekim yukundan arttigini kugulmesi
ise azaldigini gosterir.

Kimler tarafindan ne sikhkta él¢ulir ve nasil kullanihr;
a) Saglik ocadi hekimi, haziran ayinda yapilan nufus tespitlerinden sonra sonuglari
inceler.

b) Saglk grup baskanligi, tim saglik ocaklarinin ve bélgenin sonugclarini inceler.
Onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Grup baskanh@inin
sonuglarini diger bolgelerle, saglik ocaklarini ise birbiri ile kiyaslar. Grup
toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Asiri yiklenme olan ocaklar igin ¢6zum uretilir.

c) Saghk mudarlugu, saghk grup baskanliklarinin ve ilin  sonuglarini inceler,

degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. ilgili toplantilarda
sunulur. YUklenme olan ocaklar i¢in ¢ozumler Uretilir.
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EBE BASINA DUSEN ORTALAMA NUFUS

Veri kaynagi: Form 002-003/A Y1l Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli: Y1l sonunda, o yilin Form 002-003/A’dan saglik ocaginin yil ortasi
nufusu ocakta fiilen galisan ebe sayisina bolunerek bulunur.

Saglik ocaginin sorumlu oldugu nufus
Ebe Basina Dugsen =
Ortalama Nufus Saglik ocaginda fiilen ¢alisan ebe sayisi

Niteligi:  Bir saglhk ocaginda ebe basina dusen nufusun buyuklGgunu  Olger.
Hizmetlerin kalitesi ve etkililigi konusunda fikir vermez.

Hangi faktdrlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Ozellikle ebe sayisi ve
bolgenin nufusundan etkilenir. Sayinin buyumesi ebe yukunun arttigini kugulmesi ise
azaldigini gosterir.

Kimler tarafindan ne siklikta olculir ve nasil kullanilir:
a) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda sonuglari inceler.

b) Saghk grup baskanhgi, yil sonunda tum saglik ocaklarinin ve boélgenin sonuglarini
inceler. Onceki yillarla kiyaslar, degisiklikleri degerlendirir ve yorumlar. Grup
baskanliginin sonuglarini diger bolgelerle, saglik ocaklarini ise birbiri ile kiyaslar.
Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir. Asiri yiklenme olan ocaklar igin ¢6zim
uretir.

c) Saghk mudarlugua, saglk grup baskanliklarinin ve ilin  sonuglarini inceler,

degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. ilgili toplantilarda
sunulur. YUklenme olan ocaklar i¢in ¢ozumler Uretilir.
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Saglik Ocagina ve Saglik Evine
BES KM'DEN UZAKTA YASAYAN NUFUS ORANI

Veri kaynagi: Y1l Ortasi Nufus Tespitleri

Hesaplama sekli: Form 002-003/A ‘dan yararlanarak, yerlesim birimlerinden,
saglk ocadina / saglik evine 5 km. mesafeden uzak olanlar segilir, nifuslari toplanir
ve formulde “pay” olarak kullanilir. “Toplam nufus” ise “payda” olarak kullanilir.

Saglik Ocagina 5 km.'den SO’na 5 km’den uzakta yagayan nufus
Uzakta Yagsayan Nufus Orani (%) = x 100
Saglik ocaginin yil ortasi nufusu

Saglik Evlerine 5 km.'den SE’ne 5 km’den uzakta yasayan nufus
Uzakta Yagsayan Nufus Orani (%) = x 100
Saglik evinin yil ortasi nifusu

Niteligi: Saglk birimine 5 km’den daha uzakta yagayan nufusun bayukluguna olger.

Hangi faktorlerden etkilenir ve degisiklikleri ne ifade eder: Saglik ocaklarinin ve
evlerinin yelesimi ve bdlgenin yapisindan etkilenir. Olaganistu durumlar diginda
degisimi yok denecek kadar azdir. Bes kilometreden daha uzakta olan nufusun
saghk Dbiriminden yararlanmasi duguk olur. Ayni sekilde bu nufusa goturulen
hizmetler de olumsuz etkilenir. Bu nedenle de bu birimlerin hizmetleri
degerlendirilirken g6z énunde bulundurulur.

Kimler tarafindan ne siklikta olgulur ve nasil kullanihr:
a) Saglik ocagi hekimi, yil sonunda sonuglari inceler.

b) Saglk grup baskanhgi, yil sonunda tim saglik ocaklarinin ve bélgenin sonuglarini
inceler. Grup bagkanliginin sonuglarini diger bolgelerle, saglik ocaklarini ise birbiri ile
kiyaslar. Grup toplantilarinda birlikte degerlendirilir.

c) Saghk madarlagu, saglik grup baskanliklarinin  ve ilin  sonuglarini inceler,

degerlendirir. il toplantilarinda hekimlerle birlikte degerlendirilir. ilgili toplantilarda
sunulur.
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OLCUTLERIN KIMLER TARAFINDAN HANGI SIKLIKLA ve HANGI KAYNAKLARDAN YARARLANILARAK HAZIRLANACAGINI

GOSTERIR CIZELGE
OLCEK KAYNAKLAR DUZEY PERSONEL ZAMAN OLCEK

1 008 EHACB 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL AYLIK 1

2 1.15-49 YKIF 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 2

3 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 3
4 1.15-49 YKIF 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, IL TEMMUZ AYINDA 4
5 15-49 YKIF 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL TEMMUZ AYINDA 5
6 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 6
7 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 7
8 005 GLIF 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 8
9 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, iL AYLIK 9
10 005 GLIF 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 10
11 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 11
12 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 12
13 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 13
14 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 14
15 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 15
16 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 16
17 1. 006 BCIF 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 17
18 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 18
19 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, IL AYLIK 19
20 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, IL AYLIK 20
21 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, IL AYLIK 21
22 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, IL AYLIK 22
23 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, IL AYLIK 23
24 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, IL AYLIK 24
25 013 ASC 2-3-4 SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 25
26 013 ASC 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 26
27 006 BCIF 2-3-4 SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 27
28 006 BCIF 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 28
29 1. 103 ACSPC 2. 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 29
30 1. 006 BCIF 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 30




31 1.023 ACB 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 31
32 | 1.013ASC 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, IL AYLIK 32
33 | 1.013ASC 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, IL AYLIK 33
34 | 013ASC 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 34
35 |1.013ASC 2.002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 35
36 | 1.013ASC 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 36
37 | 1.013ASC 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 37
38 | 1.013ASC 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 38
39 | 016 BZHTF 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 39
40 | 1.017 BZHIF 2.002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 40
41 1.018 HIF 2.002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 41
42 | 1.103 ACSPC 2. 018 HIF 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 42
43 | 023ACB 2-3-4 SOH, SGB, IL AYLIK 43
44 | Poliklinik Kayit Defteri 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 44
45 | 1.023 ACB 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 45
46 | 011 HACB 2-3-4 SOH, SGB, IL AYLIK 46
47 | 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 47
48 | 023ACB 2-3-4 SOH, SGB, IL AYLIK 48
49 |1.AcilVakaKD 2. 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 49
50 | Acil Vaka Kayit Defteri 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 50
51 | Acil Vaka Kayit Defteri 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 51
52 | 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 52
53 | 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, IL AYLIK 53
54 | 1.023 ACB 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 54
55 | 002-003/A YONT 2-3-4 CST,SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 55
56 | 020 CSKC 2-3-4 CST,SOH,SGB,IL AYLIK 56
57 | 020 CSKC 2-3-4 CST,SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 57
58 | 002-003/A YONT 2-3-4 CST,SOH,SGB,IL HAZIRAN SONUNDA 58
59 | 020 CSKC 2-3-4 CST,SOH,SGB,IL AYLIK 59
60 | 020 CSKC 2-3-4 CST,SOH,SGB,IL AYLIK 60
61 | 002-003/A YONT 2-3-4 TS.SM.SOH,SGB,IL HAZIRAN SONUNDA 61
62 | 002-003/A YONT 2-3-4 TS.SM.SOH,SGB,IL HAZIRAN SONUNDA 62
63 | 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 63
64 | 1.023 ACB 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 64




65 63-64 2-3-4 SOH,SGB,IL HAZIRAN SONUNDA 65
66 023 ACB 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 66
67 023 ACB 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 67
68 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 68
69 1. 018 HIF 2. 017 BZHIF 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 69
70 1. 018 HIF 2. 017 BZHIF 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 70
71 018 HiF 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 71
72 1. 018 HIF 2. 017 BZHIF 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 72
73 002-003/A YONT 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 73
74 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 74
75 002-003/A YONT 2-3-4 SOH,SGB,IL HAZIRAN SONUNDA 75
76 002-003/A YONT 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 76
77 002-003/A YONT 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 77
ACIKLAMALAR KISALTMALAR

1. Aylk hesaplanacak ol¢itler, s6z konusu ayi izleyen ayin ilk haftasinda

olusmaktadir.

2. Yil sonunda hesaplanacak ol¢itler, izleyen yilin ocak ayi i¢cinde
3. Haziran sonunda hesaplanacak olgutler, izleyen temmuz ayi iginde

* Kaynaklar bélumindeki kisaltmalar ilgili formun bas harflerinden

** SOH: Saglik Ocagi Hekimligi, SGB: Saglik Grup Bagkanligi, IL: il Midirlagu

SAGLIK EVi GOREVLIiSi DUZEYINDE HESAPLANACAK OLCUTLER

OLCEK KAYNAKLAR DUZEY PERSONEL ZAMAN OLCEK
1 008 EHACB 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL AYLIK 1
2 1.15-49 YKIF 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 2
3 1. 023 AGCB 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 3
4 1.15-49 YKIF 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL TEMMUZ AYINDA 4
5 15-49 YKIF 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL TEMMUZ AYINDA 5
6 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 6
8 005 GLIF 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 8
17 1.006 BCIF 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 17
18 1. 023 AGCB 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 18
30 1.006 BCIF 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 30
31 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 31
32 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL AYLIK 32
33 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL AYLIK 33
63 1. ACB 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 63




HER AY HESAPLANACAK OLGUTLER

OLCEK KAYNAKLAR DUZEY PERSONEL ZAMAN OLCEK
1 008 EHACB 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, IL AYLIK 1
9 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, IL AYLIK 9
19 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, iL AYLIK 19
20 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, iL AYLIK 20
21 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, iL AYLIK 21
22 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, iL AYLIK 22
23 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, iL AYLIK 23
24 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, iL AYLIK 24
25 013 ASC 2-3-4 SOH, SGB, IL AYLIK 25
32 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL AYLIK 32
33 1. 013 ASC 2. -003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, IL AYLIK 33
43 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, IL AYLIK 43
46 011 HACB 2-3-4 SOH, SGB, IL AYLIK 46
48 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, IL AYLIK 48
53 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, IL AYLIK 53
56 020 CSKC 2-3-4 CST,SOH,SGB,IL AYLIK 56
59 020 CSKC 2-3-4 CST,SOH,SGB,IL AYLIK 59
60 020 CSKC 2-3-4 CST,SOH,SGB,IL AYLIK 60

Not: Aylik hesaplanacak oélgutler, izleyen ayin ilk haftasi icinde hesaplanacaktir.
YIL ORTASINDA HESAPLANACAK OLCUTLER

OLCEK KAYNAKLAR DUZEY PERSONEL ZAMAN OLCEK
4 1.15-49 YKIF 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL TEMMUZ AYINDA 4
5 15-49 YKIF 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL TEMMUZ AYINDA 5
58 002-003/A YONT 2-3-4 CST,SOH,SGB,IL HAZIRAN SONUNDA 58
61 002-003/A YONT 2-3-4 TS.SM.SOH,SGB,IL HAZIRAN SONUNDA 61
62 002-003/A YONT 2-3-4 TS.SM.SOH,SGB,IL HAZIRAN SONUNDA 62
65 002-003/A YONT 2-3-4 SOH,SGB,IL HAZIRAN SONUNDA 65
75 002-003/A YONT 2-3-4 SOH,SGB,IL HAZIRAN SONUNDA 75




YIL SONUNDA HESAPLANACAK OLGUTLER

OLCEK KAYNAKLAR DUZEY PERSONEL ZAMAN OLCEK
2 1.15-49 YKIF 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 2
3 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 3
6 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 6
7 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 7
8 005 GLIF 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 8
10 005 GLIF 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 10
11 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 11
12 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 12
13 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 13
14 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 14
15 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 15
16 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 16
17 1. 006 BCIF 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 17
18 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 18
26 013 ASC 2-3-4 SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 26
27 006 BCIF 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 27
28 006 BCIF 2-3-4 SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 28
29 1. 103 ACSPC 2. 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 29
30 1. 006 BCIF 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 30
31 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 31
34 013 ASC 2-3-4 SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 34
35 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 35
36 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 36
37 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 37
38 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 38
39 016 BZHTF 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 39
40 1. 017 BZHIF 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 40
41 1. 018 HIF 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 41
42 1.103 ACSPC 2. O18 HIF 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 42
44 Poliklinik Kayit Defteri 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 44
45 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 45
47 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 47




49 1. Acil Vaka KD 2. 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 49
50 Acil Vaka Kayit Defteri 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 50
51 Acil Vaka Kayit Defteri 2-3-4 SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 51
52 023 ACB 2-3-4 SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 52
54 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH, SGB, iL YIL SONUNDA 54
55 002-003/A YONT 2-3-4 CST,SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 55
57 020 CSKC 2-3-4 CST,SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 57
63 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT 1-2-3-4 Ebe, SOH, SGB, IL YIL SONUNDA 63
64 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 64
66 023 ACB 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 66
67 023 ACB 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 67
68 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 68
69 1. 018 HIF 2. 017 BZHIF 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 69
70 1. 018 HIF 2. 017 BZHIF 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 70
71 018 HIF 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 71
72 1. 018 HIF 2. 017 BZHIF 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 72
73 002-003/A YONT 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 73
74 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 74
76 002-003/A YONT 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 76
7 002-003/A YONT 2-3-4 SOH,SGB,IL YIL SONUNDA 77

Not: Y1l sonunda hesaplanacak olglitler, izleyen yilin ocak ayi iginde hesaplanacaktir.




SAGLIK OCAGI_HiZMETLERiNi |ZLEME , DENETLEME ve EGITIMDE KULLANILACAK OLQUTL_ER, o
BU OLCUTLERI ELDE ETMEDE KULLANILAN KAYNAKLAR ve BU KAYNAKLARDAN ELDE EDILECEK BILGILER

GEREKLI BILGILER

OLCEK KAYNAKLAR Birinci Kaynak | Ikinci Kaynak

1 008 EHACB 15-49 Yas kadinlardaki izlem sayilarinin ay ve birimlere goére dagilimi

2 1. 15-49 YKIF 2. 002-003/A YONT Yil iginde en az bir kez izlenmis 15-49 yas | Ayni yilin, yil ortasi 15-49 yas kadin nifusu
kadinlarin sayisi

3 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT Yil iginde 15-49 yas kadinlardaki toplam Ayni yilin yil ortasi 15-49 yas kadin nifusu
izlem sayisi

4 1. 15-49 YKIF 2. 002-003/A YONT AP ybntemi kullanan kadinlarin sayisi Yil ortasi 15-49 yas kadin nifusu

5 15-49 YKIF Belli bir AP ydntemini kullanan ve tim AP kullanan kadinlarin toplam sayisi

6 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT Yl icinde tespit edilen toplam gebe sayisi | Y1l ortasi 0 yas grubu niifusu

7 023 ACB Yil icinde toplam gebe izlem ve ayni yil tespit edilen toplam gebe sayisi

8 005 GLIF O yil tespit edilen gebelerin tespit haftalar toplami, izlenen gebelerin sayisi

9 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O ay icinde Gebe TT2 doz sayisi | Yil ortasi 0 yas grubu niifusu / 12

10 005 GLIF Yil iginde gebelidi sonlanan gebelerin ve bunlar iginde preeklamsi nedeniyle sevk edilenlerin
sayisl

11 023 ACB Saglik personeli yardimi ile yapilan dogumlarin sayisi, toplam dogum sayisi

12 023 ACB Sagdlik personeli yardimi olmadan yapilan dogumlarin, toplam dogum sayisi

13 023 ACB Yil iginde toplam lodusa izleme sayisi, ayni yilin toplam logusa sayisi

14 023 ACB Yil icindeki toplam dusuik sayisi, ayni yilin toplam canli dogum sayisi

15 023 ACB Y1l icindeki 610 dogum sayisi, ayni yilin toplam dogum(canli+6ld) sayisi

16 023 ACB Yil icindeki disuk dogum agirlikli bebek sayisi, ayni yilin canli dogum sayisi

17 1. 006 BCIF 2. 002-003/A YONT Yil iginde izlenen bebek sayisi Yil ortasi 0 yas grubu nifusu

18 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT Y1l icinde toplam bebek izlem sayisi Yil ortasi 0 yas grubu nifusu

19 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O ayin BCG asI dozu sayisi Yil ortasi 0 yas grubu nifusu / 12

20 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O ayin Polio1 asi dozu sayisi Yil ortasi 0 yas grubu nifusu /12

21 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O ayin Polio3 asI dozu sayisi Yil ortasi 0 yas grubu nifusu /12

22 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O ayin DPT1 asi dozu sayisi Yil ortasi 0 yas grubu nifusu /12

23 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O ayin DPT3 asI dozu sayisi Yil ortasi 0 yas grubu nifusu /12

24 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O ayin Kizamik asisi dozu sayisi Yil ortasi 0 yas grubu nifusu /12

25 013 ASC O yilin toplam DPT1 ve DPT3 aslilarinin dozlari sayisi

26 013 ASC O yilin toplam DPT 1 ve Kizamik asilarinin dozlari sayisi




27 006 BCIF Yil icinde testisinde bulgu kaydedilen ve izlem yapilan toplam bebek sayisi

28 006 BCIF Yil icinde DKC bulgusu kaydedilen ve izlem yapilan toplam bebek sayisi

29 1. 103 ACSPC 2. 023 ACB Yil iginde 15 giinlik bebeklerde FKU igin | Ayni yilin toplam canli dogum sayisi
alinan kan sayisi

30 1.006 BCIF 2. 002-003/A YONT Yil iginde izlenen 1-4 ¢cocuk sayisi Yil ortasi 1-4 yas ¢ocuk nufusu

31 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT Yil icinde toplam 1-4 yas izlem sayisi Yil ortasi 1-4 yas ¢ocuk nifusu

32 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O ayin DPT Rapel doz sayisi Yil ortasi 1-4 yas ¢ocuk nufusu/ 12

33 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O ayin Polio Rapel doz sayisi Yil ortasi 1-4 yas ¢ocuk nifusu/ 12

34 013 ASC O yilin _toplam DPT 3 ve DPT Rapel doz sayilari

35 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O yilin ilkégretim 1.sinif Polio agi dozu Ayni yilin yil ortasi 5-9 yas nifusu/ 5

36 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O yilin ilkégretim 1.sinif BCG agl dozu Yil ortasi 5-9 yag nufusu/ 5

37 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O yilin ilkégretim 1.sinif DT asi dozu Yil ortasi 5-9 yas nifusu/ 5

38 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O yilin ilkégretim 5.sinif tetanos dozu Yil ortasi 10-14 yas nufusu / 5

39 016 BZHTF Yil icindedeki asili kKizamik vaka sayisi, toplam kizamik vaka sayisi

40 1.017 BZHIF 2. 002-003/A YONT ...yas grubundaki kizamik vaka sayisi Ayni yas grubunun yil ortasi nifusu

41 1. 018 HiF 2. 002-003/A YONT ... yas grubundaki ishal vaka sayisi Ayni yas grubunun yil ortasi nifusu

42 1. 103 ACSPC 2. O18 HIF ...yas grubuna dagitilan ORS paket sayisi | Ayni yas grubunda ishal vaka sayisi

43 023 ACB Poliklinik sayisinin aylik toplamlari

44 Poliklinik Kayit Defteri Poliklinik sayilarinin _yas gruplarindaki ve cinsiyetlerdeki sayilari

45 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT O yilin, toplam poliklinik sayisi | Yil ortasi toplam niifus

46 011 HACB O yilin, toplam poliklinik sayisi, toplam hekim sayisi

47 023 ACB O yilin, toplam laboratuvar inceleme sayisi, toplam poliklinik sayisi

48 023 ACB O yilin, sevk edilen hasta sayisi, toplam muayene( poliklinik )sayisi

49 1. Acil Vaka KD 2. 023 ACB O yilin toplam acil vaka sayisi | Ayni yilin toplam poliklinik sayisi

50 Acil Vaka Kayit Defteri Yilicinde sevk edilen toplam acil vaka sayisi, ayni yilin toplam acil vaka sayisi

51 Acil Vaka Kayit Defteri Yil icinde midahale edilen acil vaka sayisi, ayni yilin toplam acil vaka sayisi

52 023 ACB Laboratuvar inceleme tirlerinin sayisi

53 023 ACB Yil icindeki kalin yayama sayisi, ayni yilin toplam poliklinik muayene sayisi

54 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT Yillik toplam kalin yayama sayisi, | Yil ortasi toplam niifus

55 002-003/A YONT Bolgedeki sebeke suyu kullanan hane ve toplam hane sayisi

56 020 CSKC O ayin Bakteriyolojik muayene ve bunlardan uygun olmayanlarin sayisi

57 020 CSKC Yillik Kimyasal muayene ve bunlardan uygun olmayanlarin sayisi

58 002-003/A YONT Bdlgede sihhi tuvaleti bulunan ve toplam hane sayisi

59 020 CSKC O ay icinde denetimi yapilan GSM sayisi ve bélgedeki toplam GSM sayisi




60 020 CSKC O ay icinde Denetlenen GSM ve bunlar icinde uygun olmayanlarin sayisi
61 002-003/A YONT Nufusun yas gruplari ve cinsiyete gére dagilimi
62 002-003/A YONT Nufusun 6grenim durumuna goére dagilimi
63 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT Yil icindeki canli dogum sayisi Yil ortasi nifus
64 1.023 ACB 2. 002-003/A YONT Yil igindeki toplam &lim sayisi Yil ortasi nifus
65 63-64 O yilin, Kaba Dogum Hizi (63) —Kaba Olim Hizi (64)
66 023 ACB Y1l icinde canli dogan ve 365 gun iginde 6len bebekler ile toplam canli dogan bebek sayisi
67 023 ACB Y1l icindeki anne 6lim sayisi ve canli dogum sayisi
68 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT 0-5 yas grubundaki élimlerin sayisi | 0-5 yas grubu yil ortasi niifusu
69 1. 018 HIF 2. 017 BZHIF Yil icindeki bes yas alti niifus grubunda 6limlerin nedenlere gére sayisi
3. Olum kayitlari
70 1. 018 HIF 2. 017 BZHIiF Yil icindeki bes yas alti nifus grubunda hastaliklarin sayisi
3. Saglik ocagina bildirimler
71 1. 018 HIF 2. 017 BZHIiF Yil icindeki bes yas Ustl nifus gruplarinda élimlerin nedenlere goére sayisi
3. Olum kayitlari
72 1. 018 HIF 2. 017 BZHIiF Yil icindeki bes yas Ustl nifus gruplarinda hastaliklarin sayisi
73 002-003/A YONT Yil ortasi nifus, toplam hane sayisi
74 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT Yillik toplam basvuru sayisi | Yil ortasi niifus
75 002-003/A YONT Saglik ocaginin sorumlu oldugu nufus, fillen ¢aligan hekim sayisi
76 002-003/A YONT Saglik ocaginin sorumlu oldugu nifus, fiilen ¢alisan ebe sayisi
77 002-003/A YONT Saglik ocagindan bes Km’den daha uzakta yasayan nifus, Saglik ocagi sorumlu oldugu

nufus,




FORM 002-003A “Yil Ortasi Niifus Tespitleri’nin Kaynak Olarak Kullanildigi Olguitler

OLCEK KAYNAKLAR GEREKLI BILGI
2 1. 15-49 YKIF 2. 002-003/A YONT Y1l ortasi 15-49 yas grubu kadin nlfusu
3 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT Yil ortasi 15-49 yas grubu kadin nifusu
4 1. 15-49 YKIF 2. 002-003/A YONT Y1l ortasi 15-49 yas grubu kadin nifusu
6 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT Yil ortasi 0 yas grubu (0-11 ay / bebek) nifusu
9 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT Y1l ortasi 0 yas grubu nifusu / 12
17 1. 006 BCIF 2. 002-003/A YONT Yil ortasi 0 yas grubu nifusu
18 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT Y1l ortasi 0 yas grubu nifusu /12
19 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT Yil ortasi 0 yas grubu nifusu / 12
20 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT Y1l ortasi 0 yas grubu nifusu / 12
21 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT Yil ortasi 0 yas grubu nifusu / 12
22 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT Y1l ortasi 0 yas grubu nifusu / 12
23 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT Yil ortasi 0 yas grubu nifusu / 12
24 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT Y1l ortasi 0 yas grubu nifusu / 12
30 1. 006 BCIF 2. 002-003/A YONT Y1l ortasi 0 yas grubu nifusu / 12
31 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT Y1l ortasi 0 yas grubu nifusu / 12
32 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT Yil ortasi 1-4 yas ¢ocuk niifusu / 12
33 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT Y1l ortasi 1-4 yas ¢ocuk nifusu / 12
35 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT Yil ortasi 5-9 yas grubu nifusu/ 5
36 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT Y1l ortasi 5-9 yas grubu nufusu / 5
37 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT Yil ortasi 5-9 yas grubu nifusu/ 5
38 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT Y1l ortasi 10-14 yas grubu nifusu/ 5
40 1.017 BZHIF 2. 002-003/A YONT Ele alinan yas grubunun yil ortasi nifusu
41 1. O18 HIF 2. 002-003/A YONT Ele alinan yas grubunun yil ortasi nifusu
45 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT Y1l ortasi niufus
54 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT Yl ortas! nifus
55 002-003/A YONT Sebeke suyu kullanan hane sayisi, toplam hane sayisi
58 002-003/A YONT Sihhi tuvaleti bulunan hane sayisi, toplam hane sayisi
61 002-003/A YONT NUfusun yas gruplari ve cinsiyete gore dagilimi
62 002-003/A YONT Nufusun 6grenim durumuna goére dagilimi
63 1.023 ACB 2. 002-003/A YONT Y1l ortasi nifus
64 1.023 ACB 2. 002-003/A YONT Y1l ortasi nifus
68 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT 0-5 yas grubu yil ortasi nifusu
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73 002-003/A YONT Y1l ortasi nufus ve bolgedeki hane sayisi

74 1.023 ACB 2. 002-003/A YONT Y1l ortasi nufus

75 002-003/A YONT Yil ortasi nifus+ Bdlge disi sorumlu olunan nifus ( varsa)

76 002-003/A YONT Yil ortasi nifus+ Boélge disi sorumlu olunan nifus ( varsa)

77 002-003/A YONT Yerlesim yerlerinde yasayan nifus (mezra, kdy, mahalle) ve bu yerlerin saglik

ocagdina uzakliklari

FORM 005, 006, ve FORM 008’in Kaynak Olarak Kullanildig Olgitler

OLCEK KAYNAKLAR GEREKLI BILGI
1 008 EHACB 15-49 yas grubu kadinlardaki izlemlerin birim ve aylara gore dagilimi
8 005 GLIF Gebelerin tespit haftalari toplami ve izlenen gebe sayisi
10 005 GLIF Preeklempsi tanisiyla sevk edilen gebe ve izlenen toplam gebe sayisi
17 1.006 BCIF 2. 002-003/A YONT izlenen bebek sayisi
27 006 BCIF Testis bulgusu kaydedilen bebek ve toplam izlenen bebek sayisi
28 006 BCIF DKC kaydedilen bebek ve toplam izlenen bebek sayisi
30 1.006 BCIF 2. 002-003/A YONT izlenen 1-4 yas grubu cocuk sayisi

FORM 0013’lin Kaynak Olarak kullanildig: Olgitler

OLCEK KAYNAKLAR GEREKLI BILGI
9 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O ayin Gebe TT2 asi dozu
19 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O ayin BCG asi dozu
20 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O ayin Polio1 asgi dozu
21 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O ayin Polio3 asI dozu
22 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O Ayin DPT1 agI dozu
23 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O ayin DPT3 asi dozu
24 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O ayin Kizamik asisI dozu
25 013 ASC O yihin DPT1 ve DPT3 asi dozlari
26 013 ASC O yilin DPT1 ve Kizamik asilari dozu
32 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O ayin DPT Rapel asi dozu
33 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O ayin Polio-Rapel asi dozu
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34 013 ASC O yilin DPT3 ve DPT Rapel asisi dozlari
35 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O yilin ilkégretim birinci sinif Polio asisi dozu
36 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O yilin ilkégretim birinci sinif BCG asisI dozu
37 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O yilin ilkégretim birinci sinif Difteri -Tetanos (DT) asisi dozu
38 1. 013 ASC 2. 002-003/A YONT O yilin ilkégretim besinci sinif Tetanos asisi dozu
FORM 016, 017 ve 018'in Kaynak Olarak Kullanildigi Olgltler
OLCEK | KAYNAKLAR GEREKLI BILGI
39 016 BZHTF O yilin, agili kizamik vakalar ve toplam kizamik vakalari sayisi
40 1.017 BZHIF  2.002-003/AYONT | | Yas grubunda kizamik vaka sayisi
41 1. 018 HIF 2.002-003/AYONT | Ll Yas grubunda ishal vaka sayisi
42 1.103 ACSPC 2.018HIF | ... Yas grubunda dagitilan AST (ORS) paket sayisi
69 1. 018 HIF 2. 017 BZHIF Yilicinde beg yas alti grupta gorulen 6limlerin nedenlerine gére dagilimi
70 1. 018 HIF 2. 017 BZHIiF Yil icinde bes yas alti grupta gorilen hastaliklarin sayilari
71 018 HIF Y1l icinde beg yas Ustu grupta gérulen 6lumlerin nedenlerine goére dagilimi
72 1. 018 HIF 2. 017 BZHIiF Yil icinde bes yas Usti grupta goérilen hastaliklarin sayilari
FORM 020’nin Kaynak Olarak Kullanildigi Olgekler
OLCEK | KAYNAKLAR GEREKLI BILGI
56 020 CSKC O ayin Bakteriyolojik muayene ve uygun olmayanlar sayisi
57 020 CSKC Yillik Kimyasal muayene ve uygun olmayanlar sayisi
59 020 CSKC O ay icinde denetimi yapilan GSM sayisi, ve boélgedeki toplam GSM sayisi
60 020 CSKC O ay icinde Denetlenen GSM ve bunlar icinde uygun olmayanlarin sayisi
FORM 023 ACB’nin Kaynak Olarak Kullanildigi Olgekler
OLCEK | KAYNAKLAR GEREKLI BILGI
3 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT O yil icindeki toplam 15-49 kadin izlem sayisi
6 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT O yil icinde tespit edilen gebe sayisi
7 023 ACB O yil icinde, tespit edilen gebe ve toplam gebe izlem sayisi
11 023 ACB Saglik personeli yardiml dogum ve toplam dogum sayisi
12 023 ACB Saglik personeli yardimsiz ve toplam dogum sayisi
13 023 ACB O yildaki toplam logusa izlem ve lodusa sayisi
14 023 ACB O yilin toplam disuk ve canli dogum sayisi
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15 023 ACB O yilin toplam 6li dogum ve toplam dogum sayisi

16 023 ACB O yilin toplam disuk dogum agirlikli bebek ve toplam canli dogum sayisi
18 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT Yil iginde toplam bebek izlem sayisi

29 1. 103 ACSPC 2.023 ACB Toplam canli dogum sayisi

31 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT Yil icinde toplam 1-4 yas cocuk izlem sayisi

43 023 ACB Polikliniklerin aylik sayilari

45 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT O yilin toplam poliklinik muayene sayisi

47 023 ACB O yilin toplam laboratuvar incelemesi ve poliklinik sayisi

48 023 ACB O yilin _toplam sevk edilen hasta ve toplam muayene sayisi

49 1. Acil Vaka KD 2. 023 ACB O yilin toplam poliklinik sayisi

52 023 ACB O yilin toplam laboratuvar incelemelerinin tirlerine dagilimi

53 023 ACB Yil icinde yapilan kalin yayama sayisi, toplam muayene sayisi

54 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT O yilicinde yapilan toplam kalin yayama sayisi

63 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT Yil icindeki toplam canli dogum sayisi

64 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT Yil igindeki toplam 6lim sayisi

66 023 ACB Yil icindeki anne 6lim ve canli dogum sayisi

67 023 ACB Y1l icinde canli doganlarin ve bunlardan 365 gun icinde dlenlerin sayisi
68 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT Y1l icinde 0-5 yas grubunda meydana gelen élimlerin sayisi

74 1. 023 ACB 2. 002-003/A YONT Yil iginde saglik ocagina basvuranlarin toplam sayisi
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SAGLIK HiZMETLERINDE KULLANILAN KAYIT VE iSTATISTIK FORMLARI

ILGILI BIRIM
Formun Adi Saglik Bakanlg Saglik Mudarligu Gonderme Hazirlayan Kurum Yollanan
(ilgili Sube) Araligi Kurum
001- Ev Halki Tesbit Fisi (1) Bilgi - islem istatistik - Saglik Ocagi, ACS-AP -
TSH.GM.
002-003/A Yl Ortasi Nifus Tesbiti (1) Bilgi - Islem istatistik Yilda bir ETF hazirlayan -
TSH.GM. (Temmuz) kurumlar
002-003/B Y1l Ortasi Nufus Tesbiti (1) Bilgi- islem istatistik Yilda bir Saghk Madurlagu Bakanlik
TSH.GM. (Temmuz) 002-003 A’'nin icmali
004- Kisisel Saglik Fisi (1) Bilgi - islem istatistik - Saglk Ocagi AGCS-AP -
TSH.GM.
005- Gebe- Lohusa izlem Fisi (2) Ana Cocuk Sagligi ve - Saglik Evi, Saghk -
ACS-AP.GM. Aile Planlamasi Ocagi ACS-AP
006-Bebek ve Cocuk izlem Fisi (2) Ana Cocuk Sagligi ve - Saglik Evi, Saglk -
ACS-AP.GM. Aile Planlamasi Ocagi ACS-AP
008- Ebe ve Hemsire Aylik Calisma (1) Bilgi- islem Istatistik - Saglik Evi ,Saglk -
Bildirisi TSH.GM. Ocagi ACS-AP
009-Saglik Memuru ve CST (1) Bilgi- Islem Istatistik - Saglik Ocag! -
Aylik Calisma Bildirisi TSH.GM.
011-Ocak Hekimi Ayhk (1) Bilgi- Islem Istatistik - Saglik Ocagi -
Calisma Bildirisi TSH.GM.
011/D-Dis Hekimi Aylik (1) Bilgi- islem Istatistik - Saglik Ocagi -
Calisma Bildirisi TSH.GM.
012/A- 0-4 Yas Asi Kayit Fisi (1) Bulasici Hastaliklar - Saglik Evi, Saghk -
TSH.GM. Ocagi ACS-AP
012/B 5 Yag Uzeri Agi Kayit Fisi (1) Bulasici Hastaliklar - Saglik Evi, Saglik -
TSH.GM. Ocagi ACS-AP
(1) (012/A-B) Saglik Ocagi Saghk
013-As1 Sonug Cizelgesi TSH.GM. Bulasici Hastaliklar Her Ay ACS-AP Madarlaga,
(013) Saghk Madarlaga Bakanlik
014-Bildirimi Zorunlu Hastaliklar Fisi (1) Bulasici Hastaliklar Vaka tespit Saglik hizmeti veren ilgili Ocak ,
edildigi zaman batdn Kurumlar Madurluk
TSH.GM. veya
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Bakanliga

014/B- Hastalik Bildirim Formu (1) Bulagici Hastaliklar Her Ay Saglik Kurumlari Saghk
TSH.GM Madarlagu
016-Bildirimi Zorunlu Hastaliklar (1) Bulagsici Hastaliklar - Saglk Ocaklari -
Tespit Fisi TSH.GM
017-Bildirimi Zorunlu Hastaliklar (1) Bulasici Hastaliklar Her Ay Saglik Ocagi Saglik
istatistik Formu TSH.GM ACS-AP Midurligu
Saglik Madirlaga Bakanhk
018- Hastalik istatistik Formu (1) Bilgi- Islem Istatistik Her Ay Saglk Kurumlari Saglk
TSH.GM Madarlagu
020-Cevre Saghgi Kontrol Cizelgesi (1) Cevre Saghgi ve Gida Her Ay Saglik Ocagi Saghk
TSH.GM Kontrol Madarlagu
Saglik Madurlaga Bakanlik
(icmal)
021-Verem Savas Dispanseri Aylik (6) Bulasici Hastaliklar Her Ay Verem Savas Saglik
Calisma Raporu VS.DB Dispanseri Muadurligu
Saglhk MadurlGgu Bakanlik
023-Birinci Basamak Saglik Kurumu (1) Bilgi- Islem Istatistik Her Ay Saglk Ocagi AGCS-AP Saghk
Aylik Caligma Bildirisi TSH.GM. Madurlugu
024-Birinci Basamak Saglik Kurumlari (1) Bilgi- Islem Istatistik Her Ay Saglik Mudurltgi Bakanlik
Aylik Calisma Bildirileri il Toplami TSH.GM. (023’lerden icmal)
063-Halk Saghigi Labaratuarlari Aylik (1) Cevre Saghgi ve Her Ay Halk Saghgi Saglik
Calisma Bildirisi TSH.GM. Gida Kontrol Laboratuvari Madurligu
Saglhk MadurlGgu Bakanlik
102-Aile Planlamasi Caligmalari (2) Ana Cocuk Saghgi ve Her Ay AP hizmeti veren Saghk
ACS-AP.GM. Aile Planlamasi batin Kurumlar Madurlugu
102/A-Aile Planlamasi Calismalari (2) Ana Cocuk Sagligi ve Her Ay Saglik Mudurlugi (102) Bakanlik
ACS-AP.GM. Aile Planlamasi
103- Ana Cocuk Saghgi Program (2) Ana Cocuk Sagligi ve Her Ay Cocuk Saghgi Hizmeti Saglik
Calismalari ACS-AP.GM. Aile Planlamasi Veren Kurumlar Muadurligu
Saglhk MadurlGgu Bakanlik
15-49 Yas Kadin izlem Fisi (2) Ana Cocuk Saghgi ve - Saglik Evi, Saglik -
ACS-AP.GM. Aile Planlamasi Ocagi ACS-AP
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15-49 Yas Kadin Bildirim Formu

(2)

Ana Cocuk Sagligi ve

Ocak Temmuz

Saglik Evi, Saglik

Saglik

ACS-AP.GM. Aile Planlamasi Ocagi ACS-AP Madurligu
Gezi Programi/ Beyani (1) Saglik Ocaklari Her Ay Saglik Mudurlugi Bakanlik
TSH.GM.
Acil Yardim ve Kurtarma Galisma (1) Acil Yardim Hizmetleri Her Ay Saghk Madurlagu Bakanlik
Bildirisi TSH.GM.
Kanser Kayit Merkezi Bilgi Formu (1) Bilgi- Islem Istatistik Her Ay Saglk Hizmeti veren Saghk
KS.DB. butin Kurumlar Madarlagu
Saglik Madurlaga Bakanlik
Hava Kirliligi Olgtim Sonuglar (1) Cevre Saghgi ve Gida Her Ay Olglim Yapan Biitiin Saglik
TSH.GM Kontrol Kurumlar Madurligu
Saghk Madurlagu Bakanlik
(icmal)
HIV Test Sonuglarn (1) Bulagici Hastaliklar Her Ay Eliza Yapan Batun Saghk
TSH.GM Kurumlar Madarlagu
Saglik Madurlaga Bakanlik
(icmal)
Eczane ve hekimlere Yapilan Kirmizi (4)
ve Yesil Regete Uyarilari Cetveli iIE.GM. ilag ve Eczacilik Her Ay Saglik Mudurlugi Bakanlik
Kirmizi ve Yesil Recete Bilgi Formu 4 ilag ve Ezcacilik Her Ay Saghk Madurlagu Bakanlik
IE.GM.
Aylik Kuduz Micadele Formu (Yatakli (1 Bulasici Hastaliklar Her Ay Yatakli Tedavi Saglik
Tedavi Kurumlari igin) TSH.GM Kurumlari Madurlugu
Saglik Personeli istatistik Formu (8) Personel Her Ay Saglik Mudurltgi Bakanlik
P.GM
RS-10 Ruh Hastaliklari Hastanesine (1) Hasta Saglik Mudurlugi Ruh
Hasta Sevk Formu TSH.GM Akil ve Ruh Saghgi Sevkinde Hastaliklar
Hastanesi
RS-20 Ruh Hastaliklari (1) Akil ve Ruh Saghgi Hasta Ruh Hastaliklari Saghk
Hastanesinden Cikista Kullanilacak TSH.GM Cikisinda Hastanesi Mudarlagu
Bilgi Formu
RS-30 Ayaktan Takip Edilen Hastalar
Hakkinda Saglik Mudirligune Bilgi (1) Akil ve Ruh Saghgi Ayhk Saglik Ocagi Saghk
Gonderme Formu TSH.GM Muadurligu
RS-40 Ruh Hastaliklari ) Yilda 2 Kez
Hastanesinden Yasadigi ile TSH.GM Akil ve Ruh Saghgi (Ocak ve Saglik Mudurligi Bakanlik
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Gonderilen Hastalar Hakkinda Bilgi
Formu

Temmuz)

RS-50 Ruh Hastaliklari Yilda iki (Ocak
Hastanelerinden Saglik Bakanligina (1) Akil ve Ruh Saghgi Temmuz) Ruh Hastaliklari Bakanlik
Bilgi Formu TSH.GM Hastanesi
Bulagici Hastaliklar Ocak, Nisan,
3 Aylik Sitma Calismalari Formu (5) Sitma Birimi Temmuz, Ekim Saghk Madurlagu Bakanlik
SS.DB. (Sitma Birimi)
ilin Sitma Savas Malzeme Durumu (5) Bulasici Hastaliklar Her Ay Saghk Madurlagu Bakanlik
SS.DB. Sitma Birimi (Sitma Birimi)
il Saglik MidirlGgi Sitma Birimi 3 (5) Bulasici Hastaliklar Ug ayda bir Saglik Mudurltgi Bakanlik
Aylik Harcama ve Personel Formu SS.DB Sitma Birimi (Sitma Birimi)
Sitma Epidemiyolojik inceleme Formu (5) Bulasici Hastaliklar Her Ay Saglik Mudurltgi Bakanlik
SS.DB Sitma Birimi ((Sitma Birimi)
Sitma Savas Labaratuvari Aylik (5) - Her Ay Saglik Ocaklari Saglik
Raporu SS.DB Mudurlugu
Tarhom Vaka Cizelgesi (1) Bulagici Hastaliklar - Saglk Ocaklari -
TSH.GM.
2A Saglik Ocagi Trahom Kontrol (1) Bulasici Hastaliklar Her Ay Saglik Ocaklari Saglik
Calismalar Cizelgesi TSH.GM. Madurligu
Ocak, Nisan,
2B il Trahom Kontrol Caligmalari (1) Bulasici Hastaliklar Temmuz, Ekim Saghk MadurlGgu Bakanlik
Cizelgesi TSH.GM.
Yesil Kart Bilgi Formu (3) Yesil Kart Birimi / Her Ay Kaymakamlik Saglik
(ilce icin) TH.GM. istatistik Miidirligi
Yesil Kart Bilgi Formu (3) Yesil Kart Birimi / Her Ay Saglik Mudurltgi Bakanlik
(ilge icin) TH.GM. istatistik

(1) TSH. GM. : Temel saglik Hizmetleri Genel Muduarlugi

(2) AGCS-AP.GM.: Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlamasi Genel Mudurlugu
(3) TH.GM.: Tedavi Hizmetleri Genel MuadurlGgu

(4) IE.GM.: ilag ve Eczacilik Genel MidirlGgi

(5) SS.DB.: Sitma Savas Daire Baskanligi
(6) VS.DB.: Verem Savas Daire Bagkanhgi
KS.DB.: Kanser Savas Daire Baskanligi
(8) P.GM.: Personel Genel Mudurligu
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