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Onso6z

Avrupa Birligi (AB) tarafindan finanse edilen Tirkiye Ureme Saghg: Programi kapsaminda Ulke
genelinde 16 Genglik Danisma ve Saglik Hizmet Merkezi kurulmaktadir. Bu yeni merkezlerde
gorevli saglik personelinin Tlrkiye'deki genglerin Cinsel Saglik ve Ureme Saghg ihtiyaglarina
nasil yaklasiimasi gerektigi konusunda egitiimesi igin 6zel bir egitim programi hazirlanmis ve
uygulanmistir.

Bu egitimde hizmetin 6nindeki engellerinin azaltiimasi, hedef gruplara hizmetlerin duyurulmasi
ve merkez disindaki genclere ulasiimasi gibi konulara da 6zellikle yer verilmigtir. Pilot egitimde
GDSHM'’lerin bu son derece dnemli islevinin yeterince anlasilmamis oldugu ortaya cikmistir.
Bunun Uzerine egitimin Ozellikle bu kisminin gelisgtiriimesine ve ayrica GDSHM'ler igin daha
kapsamli bir rehber hazirlanmasina karar verilmistir. Bu dokimanda iste bu c¢alismanin
sonuglari ortaya konmaktadir.

Genglerin bedenleriyle, cinsellik ya da gebelikle ilgili sorulari, endiseleri ya da fiziksel sorunlari
oldugunda saglik ya da danismanlik merkezlerine rahatlikla bagsvurmamalari genel bir sorundur.
Bu anlaslilabilir bir durumdur. Gencgler kendilerine bakma konusunda tecribeli degildir.
Genellikle ne tlr soru ya da sorunlar icin nerelere bagvurabilecekleri hakkinda yeterli bilgileri
yoktur; bir ¢ogu ailelerinden ayri olarak herhangi bir saglik hizmetine bagvurmamistir;
uzmanlara danismak icin yeterli nedenleri olmadigini distntrler; ve en 6énemlisi tanimadiklari
biriyle en 6zel sorunlarini konugma fikrinden rahatsiz olurlar.

Sonug olarak gencler icin kurulan cinsel saglik ve lUreme saglhigi merkezleri, ancak okullar,
genclerin devamli gittikleri yerler ve genclik ve spor klipleri vb. gibi merkez disindaki yerlerde
calismalar yurGttikleri taktirde genglerin ilgisini ¢ekebileceklerini gérmuglerdir. Turkiye'de ve
dinyanin dort bir yaninda artik kabul edilen gergek sudur; dis ulasim aktiviteleri GDSHM’ lerin
o6nemli sorumluluklarindan biridir! Bu rehber iste bu gercegi aciklamayr ve dis ulasim
aktivitelerinin planlanmasi ve uygulanmasinda yol gdOstermeyi amaglamaktadir. Rehber
genglerin cinsel saglk ve treme saghginin iyilestiriimesi konusunda ¢alismakta olan herkes icin
yararli olabilecek yaklasim ve fikirlerin yer aldidi bir kaynak olabilir.

Bu rehber ilk olarak Turkiye Ureme Sagligi Programi Teknik Destek Ekibi Giyesi Dr. Evert Ketting
ve Dr.Aysegll Esin tarafindan hazirlanmigtir. Daha sonra genglere yonelik dis ulasim aktiviteleri
yurutilmesi konusunda tecribeli uzmanlar tarafindan gézden gegirilmistir. Uzmanlarin girdileri
ve gorusleri bu rehberin kalitesine ve igerigine katkida bulunmustur ve yazarlar geri bildirimleri
icin uzmanlara tesekkur borg¢ludur.

GDSHM igin Dig Ulasim Rehberi iv
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1 Giris

1.1 Onbilgi

Bu dis ulasim rehberi, Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanhdi (SB) tarafindan uygulanan ve
Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen Tirkiye Ureme Saghg Programi (TUSP) kapsaminda
geligtiriimistir. Bu programin 6énemli bilesenlerinden biri, 10-24 yas grubundaki genclere yoénelik
cinsel saglik ve Greme saghigi (CSUS) hizmetleridir. Bu konu, modernlesme siirecinin ortasinda
yer alan birgok Ulke gibi Turkiye icin de nispeten yeni bir alandir.

Geleneksel toplumlarda adolesan yasam doénemi, yasamin farkli bir bélimud olarak giglikle
kabul edilmekte ve modern toplumlarda oldugu gibi ayni 6neme sahip olmamaktadir.
Geleneksel toplumlarda gencler, genellikle ¢ok geng yaslarda gergeklestirilen evlilikler yoluyla
cocukluktan yetiskinlige aniden gegmektedir. Evlilikten dnce hala ¢ocuk olarak kabul edilmekte
ve yasamlarini tumuyle kontrol eden ebeveynlerine neredeyse tamamen bagimhdirlar. Boyle bir
ortamda cinsellik ve Ureme, gengleri ilgilendirmeyen ve tabu olarak yaklasilan konular olarak
gorulmektedir. Ancak evlilikten sonra bu konular birden genglerin yasamina girmektedir.

Modernlesmeyle birlikte, genellikle “adolesan dénemi” olarak adlandirilan yasam dénemi, ayri
bir donem olarak 6énem kazanmaktadir. Bu dénem artik bir gegis dedil, gegici bir dénemdir.
Modernlesme, calismaya baslamadan, evlenmeden ve kendi ailelerini kurmadan dnce geng
kizlar ve erkekler icin, diger bircok konunun yani sira daha uzun bir egitimi de icermekte ve
gerektirmektedir. Modernlesme ayni zamanda genclerin daha genis c¢evrelere erisimlerinin
artmasli ve c¢esitli sosyal ve kiltirel alanlara bagdimsiz bireyler olarak daha fazla katiimalari
anlamina gelmektedir. Bu modern ¢evrede, kendi davranis kurallari, dil tercihleri, moda, iletisim
yollari, aktiviteleri vb 6zellikleri olan kendine 6zgl genglik kultUrlerinin ortaya ¢ikmasi agisindan
gerekli kosullar bulunmaktadir. Bu genclik kilttrleri, ortaya ¢iktiklari toplumlardan etkilenmekte,
ancak ayni zamanda guncel rol modelleri, moda egilimleri, mizik ve benzeri seyler dahil olmak
Uzere uluslararasi genglik kultarlerine genellikle gigli bicimde ydnelerek bagimsiz olarak da
ortaya ¢ikmaktadir. Medya ve 6zellikle glinimuzde, diinyanin her kdsesindeki insanlari birbirine
baglayan Iinternet, kiiltiirel kiiresellesme siirecinde énemli bir rol oynamaktadir. Ayni zamanda
artan uluslararasi hareketlilik ve diger kdltirlerle dogrudan temas da bu slrece katkida
bulunmaktadir.

Ayri ve belirgin bir yasam dénemi olarak modern toplumda adolesan dénemin ortaya c¢ikisi,
cinsel saglk ve uUreme sagligi konusunu ¢cok 6nemli hale getirmektedir. Bu dénemde geng
insanlar, fiziksel, duygusal ve toplumsal olarak olgun ve bagimsiz hale gelmekte, ancak ayni
zamanda genellikle tam yetiskin olarak kabul ediimemekte ve genclere bu gsekilde
davraniimamaktadir. Geng¢ insanlar giderek yetigkin olarak hissetmeye, digunmeye ve
davranmaya baslamakta, ancak konu ask iligkileri ile cinsellige gelince yetigkin olarak haklari
genellikle géz ardi edilmektedir. Bir yanda ileri adolesan déneminde fiziksel, duygusal ve
entelektlel yetiskinlik; 6te yanda ise yetiskinligin sosyal ve kultirel olarak ret edilmesi bir geligki
yaratmaktadir ki, bu durum da gelisim déneminde cesitli CSUS problemlerine yol agar. Tim bu
sorunlarin temelinde yer alan neden ise, tam olarak gelismis bir cinsel kimlige sahip olmakla bu
kimlige sahip biri olarak kabul edilmemek arasindaki celigkidir. Bu celigki, kisinin kendi
cinselligine iligskin bilgi ve anlayis eksikligi, belirsizlik ve glvensizlik duygulari, kuralci gatismalar,
gizli ve buylk olasilikla sorumsuz davranislar ile hem olasi hem de gergcek sosyal ve saglik
risklerine yol agmaktadir (Senderowitz 1997).

Tirkiye Ureme Saglhigi Programi kapsaminda SB, yukarida belirtildigi gibi genclerin CSUS
gereksinimlerini ele almak amaciyla Genglik Danigsmanlik ve Saghk Hizmet Merkezleri
(GDSHM) agi olusturma surecindedir. Bu yeni merkezler, gen¢ insanlarin cinsel ve Ureme
sagligi gereksinimleri ile ilgili bu sosyal ve kiltirel karisikhdin icersinde isleyecek ve aslinda
ayni karisikh@in bir pargasi olacaktir. Bu durum, yeni merkezler igin ¢ok zor bir durum anlamina
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gelmektedir, ¢inki bu karisikhdin sonucunda merkezlerin kabul edilebilirligine dair cesitli
sorular mutlaka ortaya ¢ikacaktir.

Bu tlr sorular ilk olarak, merkezlere gelmesi beklenen hedef grubu olan gencler arasinda ortaya
¢ikacaktir, ¢linkl bu tir bir merkeze gelmenin mesrulugu ve kabul edilebilirligi karsisinda
kafalari karisacaktir. Bagka Ulkelerdeki benzer merkezlerdeki deneyimler, bu tir merkezlerin
gencler arasinda taninmasi ve onlar icin ¢ekici hale gelmesini saglamak icin hedef gruplarla
yogun bir iletisim kurulmasinin gerekli oldugunu gdstermistir. Ayrica geng insanlarin yakin
sosyal cevreleri, 6zellikle ebeveynler, bu merkezlerin sunduklari hizmetleri hemen kabul
etmeyecektir. Bunun yani sira sosyal, din ve egitim kurumlari dahil olmak Uzere daha genis bir
sosyal cevre ile yerel politika yapicilarin, bu merkezlerin kabul edilebilirligini artirmak amaciyla
merkezlerin amag¢ ve aktiviteleri hakkinda bilgilendiriimeleri gereklidir. Son olarak ise
merkezlerin, uygun bir gérev dagilimi yapmak, birimler/kurumlar arasindaki sevkleri diizenlemek
ve karsilikh isbirligine iliskin yeni yollar bulmak amaciyla diger kismen ayni hedef gruplar ile
¢alisan saglik ve sosyal kurumlar ile yakindan ¢alismalari gerekli olacaktir.

Kisaca, yeni merkezler kendi galisma c¢evrelerinde yerlerini ve rollerini bulmak zorundadir; bu
ise dis ulasim galismalari yapmak, yani merkezden disari ¢ikip halkin arasina karisip ilgili tim
ortaklarla galismak demektir. Bu alanda 6nemli yatirnmlar yapilmazsa, bu merkezler marjinal ve
etkisiz olarak kalacaktir. Bu rehber, bu tlr dis ulasim aktivitelerinin planlanmasi ve
organizasyonunda bir arag olmayi hedeflemektedir.

1.2 Rehberin Amaci

Bu rehberin ilk amaci, GDSHM personelinin, kendilerine gelecek adolesan/gengleri
merkezlerinde neden oturup beklememeleri gerektigine iliskin nedenlere dair farkindalik ve ortak
bir anlayig olusturmaktir. Sik olarak gozlenen nedenlerin bazilari yukarida belirtiimis ve
aciklanmistir. Hizmet kullaniminin dnlndeki engellerin asilmasini amaglayan aktivitelerin
planlanmasi ve uygulanmasi ile hedef gruplarin GDSHM’lere gelmesini beklemek yerine bu
gruplarin bulunduklari yerlere hizmet gétirmenin neden gerekli olabilecegini anlamak igin bu
nedenlerin bilinmesi esastir.

ikinci amaci, dis ulagim aktivitelerinin planlamasi ve uygulanmasina pratik destek saglamaktir.
Somut adimlar gdsteriimekte ve mimkin olan durumlarda, dis ulasim ¢alismalarinda en sik
gorulen sorunlarin bazilarinin ¢éztmlerine yonelik dnerilerde bulunulmaktadir.

Uglincli olarak ise bu rehber, GDSHM hizmetlerinin potansiyel hedef gruplar arasinda daha
yaygin bir bicimde taninmasi ve daha kabul edilebilir hale gelmesini amaclayan aktivitelerin
olusturulmasina destek saglamaktir.

Doérdincu olarak ise, GDSHM'’lerin disinda hedef gruplar ile filen c¢alisma yollarinin
bulunmasina 06zel 6nem verilmektedir. Ayrica akran egitimi konusuna da ayri 6nem
verilmektedir.

Besinci olarak, sektorler arasi isbirligi konusu ele alinip tartisiimaktadir. Daha O&nceden
bahsedilen aktivitelerin birgogunda, profesyonel ortak kuruluslarla ¢calismayi da icermektedir.

Son olarak bu rehber, dis ulagim aktivitelerinin izlenmesi ve bu aktivitelerden dersler ¢ikariimasi
amaciyla bir Izleme ve Degerlendirme (ID) sisteminin gelistiriimesi ve uygulanmasina destek
saglamay| amaglamaktadir.

GDSHM igin Dig Ulasim Rehberi 2
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1.3 Bu rehber nasil kullanilir

Oncelikle bu rehber GDSHM'lerin aktivitelerinin planlanmasinda yararli olacaktir. Merkezler
haftalik, aylik, G¢ aylik ya da yillik ¢calisma planlari ya da aktivite planlari hazirlayabilir. Bu
rehber dis ulagim aktiviteleri konusunda bu amagla kaynak kitap olarak kullanilabilir.

ikinci olarak rehberden, dis ulasim aktivitelerinde gérev alan calisanlarin is tanimlarinin
hazirlanmasinda vyararlanilabilir. Asagidaki bélimlerde daha detayli acgiklanacagr gibi
¢alisanlarin vakitlerinin énemli bir kismini dig ulasim aktivitelerine harcamalari beklenebilir. Bu
nedenle dis ulasim aktiviteleri is tanimlarinda kesinlikle yer almalidir ve rehber de bu konuda
fikir verecektir.

Uglincli olarak rehber galisanlarin hangi dis ulagim amaglari igin merkezin sundugu hizmetler
konusunda hedef gruplarin bilgilendiriimesi, farkli ortamlarda hedef gruplarla birlikte ¢galisma ya
da benzer kuruluslarla igbirligine dayali proje aktivitelerinin gelistiriimesi gibi ne tir dis ulagsim
aktivitelerinin yararli olabilece@i konusunda beyin firtinasi yapmalarina yardimci olabilir.

Son olarak, bu rehber GDSHM’lerin dis ulasim aktivitelerine iligkin bir izleme ve degerlendirme
sisteminin  geligtiriimesinde  kullanilacaktir. ~ Yani  dénerilen  aktiviteler ~GDSHM’lerin
uygulamalarinin ayrilmaz birer parcasi olacaktir.

2 Dis Ulagim Nedir?

21 Girig

Gengler genellikle anlasiimayacaklarini distndiklerinden, mahremiyet ve gizliligin yeterince
saglanamayacagindan endise ettikleri icin g¢ogunlukla kendileri igin sunulmakta olan Klinik
hizmetlerden uzak durmaktadirlar. Ureme saghigi hizmetlerine geng erkek ve kadinlar sik sik
intiya¢ duyduklari halde Greme sagligi hizmetleri bir baska yerde yeterince verilmemektedir. Bu
nedenle GDSHM’lerinin hizmetlerden yararlanan gruptan ¢ok yararlanamayanlarla ilgilenmesi
gerekir. Genglerin buylk ¢ogunlugunun bu tir merkezlere basvurmuyor olmasi bu hizmetlere
ihtiyac duymadigi anlamina gelmemektedir.

Merkezde yuritilen ya da sabit calismalar cogunlukla genglerin yasam tarzlari ve ihtiyaclarina
uygun degildir ve bu merkezlerin hizmetlerine en ¢ok ihtiyag duyan savunmasiz gruplar bu
hizmetlerden vyararlanmada isteksiz olabilirler ya da bu hizmetleri hi¢c bir sekilde
kullanamayabilirler. Gerekli bilgiye ulasmadaki engeller en ¢ok dezavantajli gencler s6z konusu
oldugunda dnem kazanmaktadir. Bu da s6z konusu genclerin genellikle izole sosyal ¢evrelerde
yasiyor olmalari ve bilgilenme ve destek kaynaklarina ulasmak ve bunlardan yararlanmak igin
gerekli motivasyon, beceri ve kisisel iligskilerden yoksun olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bilgi
eksikligi ile sosyo-ekonomik dezavantaj arasinda ¢ok acgik bir dogrudan iligki vardir. Hizmetler ile
ilgili bilgilendirme galismalarinin ¢odu risk altinda olan ve modern yasamin guaglikleriyle bas
edemeyen gruplara ulagsmada yetersiz kalmaktadir.

Bu nedenlerden dolayi kendileri icin var olan ¢ok cesitli hizmetler, kuruluslar ve imkanlar
hakkinda genclerin bilgilendiriimeleri béylece de genglerin ihtiyaglarina tam cevap veremeyen
pasif hizmetler yerine aktif hizmetlerin verilmesi gerekmektedir. Bu konu Boélum 5’te daha
ayrintih bir sekilde ele alinacaktir. Fakat genclerin yalnizca mevcut hizmetler hakkinda
bilgilendirilmeleri yeterli degildir. Clnkl gencler kendileri icin var olan hizmetlerden haberleri
olsa bile gogunlukla bu hizmetlerden yararlanamamakta ya da ilgili kuruluslara basvurmak
istememektedir. Bu nedenle mevcut hizmetlerin genclerin  bulunduklari yerlere gétirtilmesi
gereklidir. Bu konuyla ilgili stratejiler ise Boliim 6’da ele alinmaktadir.
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2.2 Dis Ulasim Calismasi Nedir?

Dis Ulasim Calismasr’'nin tanimi séyledir: “merkezin hizmetlerini topluma gétirmek, merkeze
ulagsamayanlara ulasmak ve yagadiklari, egitim aldiklari, ¢alistiklari ya da dinlendikleri yerlerde
onlara hizmet vermek’. Bu Rehberde daha kapsamli bir tanimi kullanmaktayiz. Genglerin
hizmetin  varligindan, ne tur hizmetler oldugundan ve bu hizmetlerden nasil
yararlanabileceklerinden haberdar olmasi igin yudratilen aktiviteleri de bu kapsama dahil
etmekteyiz. CUnkl bu aktiviteler ayni zamanda GDSHM personelinin merkezlerinden c¢ikip
genglerin bulundugu vyerlere giderek sunduklari hizmetleri tanitmalari gerektigi anlamina
gelmektedir. Temel olarak tanitim aktivitesi hizmetlerin daha fazla kimse tarafindan bilinmesi,
daha cekici hale getiriimesi ve hizmet kullanimindaki olasi engellerin azaltilmasi amaciyla
reklaminin yapilmasi anlamina gelmektedir.

Etkili dis ulasim aktivitesi ayni zamanda hedef grup olan genclerle temasta bulunan bir ¢ok
sosyal, egitim, tibbi ve cgesitli diger alanlarda faaliyet gdsteren kuruluslarla yakin igbirligini
gerektirmektedir. Ve tabii ki genglerin kendileriyle de isbirligi yapiimasi gereklidir; genglik
orgutleri, genclik klipleri ya da informal geng gruplari vb gencler nerede ise. Clnki butin bu

farkl “sektorler arasi isbirligi” cesitleri dis ulagim aktiviteleri icin vazgecilmezdir ve “dis ulasim
¢alismasi” tanimina bunlari da dahil etmekteyiz.

Dis ulasim c¢alismasi demografik, sosyo-ekonomik ve kultirel ortamin oldugu kadar
GDSHM’lerin bdlgelerinde genclere ydnelik hizmetlerle ilgili alt yapi olanaklarinin da cok iyi
anlasiimasini gerektirmektedir. Bu nedenle her GDSHM’ne ¢evrenin kapsamli bir “haritasini”
¢clkarmasi onerilir.

Dig ulagim kavrami, var oldugunu bildiklerinde daha fazla gencin dreme sagligi konusunda bilgi
ve hizmet alacagi ve disaridan motivasyon ve destek almalari gerektigi inancina dayanmaktadir
(Brabin, 1995). Genclere hizmet gotirilmesiyle fiziksel ve psikolojik mesafe sorunu
¢6zimlenebilmektedir. Mesafeyi hizmetlere ulasmada bir engel olmaktan ¢ikarmakta ve okuldan
ayrilmig, issiz ve “sokak cocugu” diye adlandirilan ulasilmasi zor gruplarin guvensizlik ve
yabancilasma engelinin daha rahat asilabilmesini saglamaktadir (Paxman, 1993; WHO, 1999).

Dis Ulasim Aktivitelerine Bazi Ornekler

GDSHM'leri gencglere kendi ortamlarinda ulasmay! amaglayan c¢ok cesitli yaratici dis ulasim
aktiviteleri sunabilir. Genglerin ihtiyaglarina farkh sekillerde cevap verebilmek igin cesitli
ortamlarda, cesitli medya ve iletisim kanallari kullanarak esnek ve vyenilikgi bir yaklagim
benimsemek gereklidir. Diger Ulkelerdeki genclik merkezlerinin bir ¢cogu gencglere verilmesi
gereken bilgilerin kabul edilebilirligini artirmak ve katilanlarin bilgilendirme becerilerini
gelistirmek amaciyla s6z konusu bilgilerin derlenmesi ve yayginlastirimasinda genglerin
katilimini aktif sekilde tesvik etmektedir.

Asagida dis ulasim aktivitelerine bazi érnekler verilmistir:

o Okullar, genclik kliipleri, halk kiitiiphaneleri vb. yerlerde Bilgilendirme Késeleri

olusturulmasi;

Genclik/spor dergilerinde, okul gazetelerinde, biiltenlerde ilanlar yayinlanmasi;

ilgi alanlarina yénelik Yerel Radyo programlari/Yerel Gazete Késeleri;

Merkezde ve diger yerlerde caligtaylar/sergiler/standlar agiimasi;

Okullarda ve genglerin bir araya geldigi diger mekanlarda sohbet/sunum/tartisma

ortamlarinin diizenlenmesi;

Okullarda ve diger yerlerde gencleri bilgilendirme amacli ilan panolari;

o Gencglere ulagsmak (izere gencgler/sosyal hizmet uzmanlari vb. aracilardan
yararlaniimasi;

o Genglerin ilgisini cekebilecek belirli konularda poster yarismalari diizenlenmesi.
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Batin bu aktiviteler GDSHM’leri disindaki ilgili kisi ve kuruluslar ile yakin temasta olmayi
gerektirir. Bu tr temaslarin aktif sekilde kurulmasi ve bu aktivitenin GDSHM’lerinin gindeminin
ve calisanlarin is tanimlarinin bir parcasi olmasi gereklidir. Dis ulasim aktiviteleri icin 6zel
galisma saatlerinin ayarlanmasi gereklidir.

2.3 Dis ulagim aktiviteleri farkl gereksinimleri yanitlar

Dis ulasim, genclere ulasmada yenilikgi bir yol olarak ortaya ¢ikmistir. Dis ulasim aktiviteleri
genel anlamda disaridaki hedef gruplara ulasmak amaciyla merkezden ya da hizmetin
sunuldugu yerden cikarak tercihen hedef grubun bir araya geldigi yerlere gitmektir.

Dis ulasim aktivitelerinin cinsel saglik ve Ureme sagligina iliskin amaci genellikle hedef grubu
kendi ortaminda cinsel davraniglarina iliskin bir tartismaya sokabilmektir. Dis ulasim aktiviteleri
cogunlukla ulagsilmasi zor gruplar igin dizenlenmektedir. Bunlar okuldan ayriimis ve
marjinallesmis genclerden olusan gruplardir. Fakat Tlrkiye'de okula, genglik kllplerine ya da
spor kliplerine devam eden daha “ortada olan” genglere ulasmak da ayni derecede énemlidir.
Cunkl cinsellik halen ciddi bir tabu olarak gértilmekte bu da Turkiye’de yasayan genclerin bu
alandaki ihtiyaclarini ifade etmelerini ve bunlar vyetigkinlerle, bu alanda uzmanlasmis
kuruluglarda goérevli hizmet verenler ile paylasmalarini son derece gug¢ hale getirmektedir.
Sonug olarak yalnizca ¢ok az sayida gen¢ yeni kurulmakta olan GDSHM’lerine basvurma
cesaretini gosterebilmektedir. Bu durumun bilinmesi ve dikkate alinmasi gerekmektedir;
genclerle galismak icin gecgerli diger yollarin belki daha etkili, uygun ve gengler icin kabul
edilebilir yéntemlerin uygulanmasi igin baslangi¢c noktasi olabilir. Gengler, yetiskinlerin sahip
olduklari hizmet arama davraniglarini gostermezler, ¢clinki gencler genellikle yetiskin olarak
gorllmez ve genglere yetiskinlermis gibi davraniimaz.

Genglik denemelerin yapildigi, olasiliklarin belirlendigi ve yasamda ne y6ne dogru gidilecegine
karar verildigi bir donemdir. Bu nedenle gencler tek tip iletisim stratejisi ya da yaklasimiyla
ulasilabilecek ya da etkilenebilecek homojen gruplar degildir. iletisim programlari genclerin
egitiimesi, anlasiimasi, bilgilendiriimesi ve motive edilmesinde 6énemli rol oynamaktadir. Bu
programlarin icerik, tarz ve vyaklasim acgisindan farkli olmalari gerekir ¢linkd gengler
birbirlerinden farklidir ve farkli deneyim, ihtiyac ve yasam tarzlari vardir. Uzun sureli bir
beraberligi olan 23 yasindaki bir Gniversite 6grencisiyle kdyde yasayan 17 yasindaki yeni evli bir
geng¢ kadinin ihtiyaglari farkhdir. Gengler icin etkili programlar hazirlanabilmesi igin genclerin
farkl ihtiyac ve sorunlarinin anlasiimasi gereklidir. Kullanilan yaklasimlarin ilgi ¢ekici, genclere
yonelik ve gencleri heyecanlandiran tirde olmasinin saglanmasi igin genclerin program
gelistirme ve uygulama asamalarinda yer almasi gerekir. Uzmanlar genglerin kendileri igin
hazirlanan programlarin batin asamalari olmasa da bir gok asamasinda yer almasi gerektigini
onermektedir. Etkili genclik programlari genglerin karar alma slrecine katiimalarini tesvik
etmekte ve dizenli olarak genclerden geri bildirim alinabilmesini saglamaktadir. Yetiskinlerin
sorun olarak tespit ettigi konulari genglerin sorun gibi gérmedigi durumlarda program
yoneticilerinin gencleri slirece daha fazla dahil etmeye calismasi gereklidir ¢inki yalnizca
yetigkinleri tatmin eden programlarin gelistiriimesi halinde risk gok daha blytk olacaktir (Palmer
2002).

2.4 Turkiye’'deki dis ulasim aktivitelerinin gerekgesi

Temel olarak Turkiye'deki genclere yonelik dis ulasim aktivitelerinin uygulanmasi gereklidir,
cunku genclerin cinsel saglik ve Ureme sagligina iliskin bilgi, egitim, danismanlik ve tibbi
hizmetlere ihtiyaci vardir 6te yandan genclere yalnizca klinik hizmetlerle ulasmak muamkin
olamamaktadir. Bu nedenle daha yaratici bagka ydntemlerle genclere ulasiimasi gerekmektedir.
Turkiye'deki genglerin CSUS ihtiyaglari toplumunun iginde bulundugu kalkinma slrecinde her
gecen gun daha belirgin hale gelmektedir. Nifusunun bulytk bir kismi yirmi bes yas altindadir
ve ilk cinsel deneyim yasi giderek dliismektedir.
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Turkiye’de 6zellikle gengler icin sunulmakta olan hizmetler yetersizdir; genclerin sorunlari ve
ihtiyaglarina yonelik bilgiler ve basta kirsal alanda olmak Uzere genglere hizmet verme
konusunda uzmanlasmis danisman ve saglik galisani sayisi yetersizdir. Yasamin bu son derece
savunmasiz doneminde gerekli destegin verilememesi genclerin kendi yasamlariyla ilgili saghkli
kararlar verememesi, kendi sagliklarini oldugu kadar baskalarinin sagligini da riske atmalarina
neden olmaktadir.

Tarkiye’de kentlesmenin artmasiyla gencler 6zellikle geng erkekler daha énce olmadigi kadar
daha erken yasta cinsel olarak aktif hale gelmektedir. Seyahat imkaninin artmasi ve yabanci
yasam tarzlarinin takip edilmesi sonucunda kulttrel degerlerde degisim yasanmakta bu da ilk
cinsel deneyim yasinin dismesine yol agcmaktadir. Yurt disina cikan genclerin sayisinin
artmasi, bdlge Ulkelerinden gelen seks isgileri ve Tlrkiye’'nin populer bir turizm merkezi olmasi
genclerin yasam tarzlarinda degisiklikler olusmasinda rol oynamaktadir. Tirkiye’de HIV/AIDS
vakalarinin artisi degisen yasam tarzlarinin bir gostergesidir. Bu tir bir degisime gerektigi
sekilde hazirlanamayan gengler i¢in bu son derece riskli bir suregtir. Basta 6zel sektdre iligkin
olmak Uzere veri toplama sisteminin yetersiz olmasi nedeniyle Turkiye’deki HIV/AIDS ve diger
cinsel yolla bulasan enfeksiyonlarin (CYBE) insidansina iligkin istatistikler sorunun gercek
boyutlarini ortaya koyamamaktadir. Ote yandan hastali§i tasiyanlarin blyik g¢ogunluguna
enfeksiyonun geng yasta heteroseksuel iligki ile bulastigi anlagiimaktadir. HIV/AIDS ve diger
CYBE'nun risklerine ve korunma yollarina iliskin genel olarak yeterli bilgi olmamasi nedeniyle
¢ok sayida geng risk altindadir.

Adolesanlar nadiren ailelerinden dogru bilgi alabilmektedir. ilgili konu baglklari okul
mufredatlarina entegre edilmekteyse de igerigin gelistiriimesi ve editicilerin uygun sekilde
egitiimeleri gerekmektedir. Danigsmanlik hizmetleri yetersiz veriimekte ve bu hizmetlerin
sunulabilmesi icin gerekli ekipman yakin zamana kadar saglanamamaktaydi. Turkiye’de Ana
Cocuk Saghgi ve Aile Planlamasi (ACSAP) klinikleri genellikle evienmemis geng¢ kadinlarin ve
erkeklerin gereksinimlerini yeterince karsilayacak kuruluslar olarak gérulmemistir. Geng
erkeklerinse ACSAP kliniklerine basvurmasi alisiimisin disinda bir durumdur. Batin bu
nedenlerden dolayi genclere artik alternatif yollardan ulasiimasi gerekmektedir.

Turkiye NuUfus Saglik Arastirmasi (TNSA) 2003 verileri evli geng kadinlarin CYBE ve HIV/AIDS
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigini fakat bu konularda bilgi ve egitim almaya istekli
olduklarini gdstermektedir. Arastirma ayrica genclerin temel bilgi kaynaklarinin sirasi ile
televizyon, gazete/dergi, arkadaslari, akraba, saglik c¢alisanlari ve radyo yayinlari oldugunu
ortaya koymaktadir (TNSA-2003). Bu konularda genglerin yeterli bilgiye sahip olmamalarinin
temel nedeni Turkiye'de cinselligin hala bir tabu olmasi ve ailelerin cinsellie geleneksel
yaklagimlari, “cinselligin yasak ve ayip” olarak gorulmesidir.

Yaslari ne olursa olsun genellikle yetiskinlermis gibi davranilan evli kadinlar disinda geng
yetigkinlere Ureme sagligina iliskin bilgilendirme, danismanlik ve hizmetlerin verilmesi
Tarkiye’de yeni gelismekte olan bir alandir. Bu amagla yuritilen dnceki ¢alismalarin buyuk bir
kismi okullarda egitim verilmesi seklinde hazirlanmis bu da cinsellige iliskin daha hassas
konulara yeterince deginilememesine neden olmustur. Ayrica bazi bdlgelerde adolesanlarin bir
¢ogu okula devam etmemektedir.

Hacettepe Universitesi Tip Fakiltesi Halk Sagligi Anabilim Dali ve Diinya Saghk Orgiti (DSO)
ile isbirligi icinde yuritilen “Adolesan/Genglerin Cinsel Saglik ve Ureme Saghgini Etkileyen
Faktérler” Arastirmasina (2004) gore CSUS konusunda bilgi eksikligi bulunmakta ve Universite
birinci sinif dgrencileri arasinda hizmetlere ihtiyag duyulmaktadir. CSUS'ye iliskin konularda
ogrencilerin  bilgi kaynaklari sirasiyla kitaplar/dergiler/ansiklopediler, akranlar/arkadaslar,
okul/6gretmenlerdir. Ogrencilerin %85'i herhangi bir CSUS hizmeti almamaktadir. Yakin
zamanda cesitli Universitelerde 6grenciler icin CSUS hizmet merkezleri kurulmustur. Bu
merkezlerde kisa sure igcinde klinik hizmetlerinin yeterli olmadidi anlasiimistir bu nedenle de
cesitli dis ulasim aktivitelerine baslanmistir.
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Gengler igin hizmetlerin yetersiz kalmasina neden olan faktérlerden biri de egitimli personel
eksikligidir. Adolesanlara hizmet veren saglik personelinin %71’i adolesanlarla ilgili herhangi bir
egitim almamigtir; egitim almis olan personelin yalnizca %33’0 adolesanlarla c¢alisabilecek
yeterlilikte oldugunu disinmektedir. Genel olarak hizmet sunanlarin yarisi adolesanlar igin
verilen hizmetleri yetersiz bulmaktadir (Adolesan/Genglerin Cinsel Saglik ve Ureme Saghgini
Etkileyen Faktdrler-2004). AB tarafindan desteklenen Tirkiye Ureme Sagligi Programi
kapsaminda Ulke genelinde hizmet sunuculara GDSHM’leri ve bu merkezlerin dis ulasim
aktiviteleri araciligiyla genglere yeterli cinsel saglik ve Ureme sagligi hizmeti veriimesine iligkin
egitim verilmektedir.

Tuarkiye Bilimler Akademisi ile Birlesmis Milletler Nifus Fonu (UNFPA) isbirligi ile yarttilen
Adolesanlar ve Psikolojik Sorunlari Durum Tespit Calismasr’nin (2004) Raporuna gore
adolesanlarin blyldk c¢ogunlugu adolesan dénemde ortaya cikan fiziksel ve duygusal
degisiklikler hakkinda bilgilendiriimemistir. Kiz g¢ocuklari annelerinden bilgi alabilmekte erkek
cocuklariysa daha ¢ok akranlarindan 6grenmektedir (Turkiye Bilimler Akademisi Raporlari-
2004).

Hacettepe Universitesi Tip Fakiltesi Halk Sagligi Anabilim Dali ve Uluslararasi Cocuk
Merkezi’nin 2005 yilinda 8 Universitede (Adnan Menderes, Harran, Kirikkale, Kocaeli, Mersin,
Ondokuz Mayis, Osman Gazi ve Ylzuncu Yil) yapilan bir galismada Universite birinci sinif
dgrencilerinin  adolesan dénemi ve Ureme Saghigi hakkinda bilgileri ve genglerin riskli
davraniglari degerlendirilmistir. Ogrencilerin %61.6’s1 yeterli CSUS bilgisi olmadigini ve %91.9'u
CSUS hizmeti almak istediklerini bildirmigtir. Ogrencilerin %50.1’inin ilk cinsel iligkilerinde higbir
gebeligi 6nleyici yontem kullanmamiglardir, 6drencilerin %4.4’Gnun halen aktif cinsel yasamlari
calismanin yapildigi tarihte vardir (Bertan 2005).

Kisa sire oncesine kadar Turkiye'deki SB kuruluslarinin gogunda gencglere yonelik hizmet
sunumu uygulamasi bulunmamaktaydi. 2002 yilinda SB Adolesan Sagligi ve Gelisimi Projesi
araciligiyla adolesan saghginin iyilestiriimesi amaciyla Ulusal Hizmet Sunum Modeli'ni
uygulamaya koymustur. Son birkag yilda SB, UNICEF (Birlesmis Milletler Cocuk Fonu), UNFPA
ve gesitli Sivil Toplum Kuruluslari (STK)'nin igbirligi icinde 6érnek GDSHM’leri kurulmustur ve
daha fazla merkezin kurulmasi planlanmaktadir. Turkiye Ureme Saghgi Programi kapsaminda
Agustos 2004’te gerceklestiriien “Genglere Yénelik CSUS Danismanlik ve Saglik Hizmet
Merkezleri Durum Analizi Raporu’na goére oOrnek iyi uygulama merkezlerinin dis ulasim
aktivitelerine yénelik acil sorunlari bulunmaktadir (TUSP 3. ilerleme Raporu-2004). Bunlardan
en onemlileri asagida siralanmistir;

Merkeze basvuran genclerin sayisi yetersizdir.

Erkekler hizmetlere yeterince ilgi géstermemektedir.

Evlerindeki evli gen¢ gebe kadinlara ulagmak zor olmaktadir.

Bir cok merkezde tanitim aktiviteleri yeterli degildir. Genglere ve isbirligi yapilabilecek
kuruluglara yénelik goranarlik (tanitim) ve koordinasyon aktiviteleri de yetersizdir.
Merkezlerin blyuk ¢gogunlugu STK’larla isbirligi yapmamaktadir.

Merkezlerin bir cogu akran egitimi yarutmemektedir.

Dis ulasim ve tanitim aktiviteleri sinirlidir ya da hig yoktur.

Engelli gengler ve sokaklarda yasayan ve calisan genclere ulasiimamaktadir.

Hizmet sunum saatleri genclere uygun degildir. Okula devam eden ya da ¢alisan gencler
icin 6zel acilis saatlerine ihtiyag duyuldugu c¢ok acik olsa da SB merkezleri normal
calisma saatlerine gore hizmet vermektedir.

Genglere Yoénelik CSUS Danigmanhk ve Saglik Hizmet Merkezleri Durum Analizi Raporu
sonunda asagidaki bilgiler ve dis ulasim onerileri gelistirilmigtir;
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Aktif web sayfasi tasarimlari, tanitim toplantilari, brosurler, posterler, yerel radyo ve TV
kanallarinda tanitim programlari merkezlere gelen genclerin sayisinin artmasini
saglayacaktir.

Dis ulasim ve tanitim aktivitelerine énem verilmelidir.

Geng erkekler icin dis ulasim aktiviteleri planlanmalidir. Tanitim materyallerinde kadin ve
kiz cocuklarinin resimlerinin yani sira gen¢ erkeklerin resimleri de kullaniimalidir.
Bdylece Aile Planlamasi (AP), CYBE’lerden korunma vb. aktivitelere erkeklerin katihmi
saglanabilecektir. Ozellikle erkeklere yoénelik dis ulasim aktiviteleri planlanabilir.
“Tamamen kadinlara ydnelik” imajin degistiriimesi i¢cin merkezlerde calisan personelin
cinsiyet dengesinin kurulmasi gereklidir.

Okula gitmeyen, daha ¢ok evlerinde kalan, engelli ve sokakta galisan gencler icin 6zel
programlar hazirlanmalidir. Dis ulagim aktivitelerinin Milli Egitim Bakanhgi (MEB), Kuran
Kurslari, Halk Egitim Merkezleri gibi kuruluslarla isbirligi icinde yuritilmesi gereklidir.
Akran egitimi GDSHM’leri programlarina dahil edilmelidir. Turkiye’de UNFPA, Turk Aile
Planlamasi Dernegi (TAPD) ve Universiteler bu tlir programlara 6rnek olabilecek bir cok
calisma yuratmastir. SB’na baglhh GDSHM’leri bu tecriibeden yararlanmali ve bu
girisimlerle temasa gecmelidir.

2.5 Digulasim iyi uygulamalari — Tirkiye deneyimi

Tuarkiye’de de gencler icin dis ulasim calismalari oldukg¢a yeni olmasina ragmen ¢ok basaril ve
yaratici oérnekler sunulmaktadir. Merkezler kendi calisma cevrelerinde yerlerini ve rollerini
bulmak zorundadir; bu ise GDSHM’inden disari ¢ikip halkin arasina karigip ilgili tim ortaklar ve
Ozellikle gencgler ile calismak anlamina gelir.

Asagida Turkiye’'den basari dykuleri yer almaktadir:

1.

Geng Dostu Cinsel Saglk ve Ureme Saghg Hizmetleri Uluslar arasi Katilimh
Sempozyumu: 1-3 Mart 2006 tarihinde SB Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlamasi Genel
Mudarlaga onderliginde Ankara’da gergeklesmistir. Sempozyum ile Turkiye’de adolesan
CSUS ile ilgili taraflar ve gengler ilk defa bir araya gelmistir. Boyle bir sempozyumda
aktif geng katihmi ile sempozyuma ¢ok 6nemli girdiler saglanmistir. Uluslar arasi uzman
kuruluglar ve diger Avrupa Ulkelerindeki ulusal gencglik hizmet birimlerinin temsilcileri
goéris ve deneyimlerini Tark meslektaslari ile paylasmislardir. Sempozyum genclerle
birlikte ¢alismaya cok iyi bir drnek olmustur, ¢linkil sempozyumun organizasyonunda ve
sempozyum sirasinda pek ¢cok gen¢ calismistir. Dort ayri ¢alistay ile; hizmetlerin geng
dostu hale getirilmesi, genclerin ihtiyaglari dogrultusunda genclere yodnelik egditim
materyali gereksiniminin belirlenmesi, akran egitimi Adolesan/gencglere ulagma ve
sektorlerarasi isbirligi, koordinasyon ve rollerin paylasimi konularinda 200’Un Gzerinde
Oneri gelistiriimistir. Sempozyum organizasyonunda yer alan ilgili paydaslar sempozyum
Onerilerinin hayata gegirilmesini halen takip etmektedir.

Merkeze ozel telefon hatti: Polath GDSHM Ankara’daki gencler igin dogrudan bir
telefon hatti kurmustur. Telefon mesai saatleri icinde hizmet sunucular tarafindan
cevaplanmaktadir. Gengler, aileleri veya ilgili bagka kisiler hizmet sunucularla kolayca
temas kurabilmekte randevulari veriimektedir.

Resim yarismasi: Gengler belirlenen tema cgergevesinde yarigsmiglar, yarisir ikende
GDSHM calisanlari ile tanismiglar ve merkez hakkinda bilgi sahibi olmuslardir. Bu
ydntem izmir Kemalpasa ve Torbali GDSHM ve 2 No’lu ACSAP GDSHM’nin tanitimi igin
kullaniimistir. Resimlerin bir kismi asilarak merkezlerin dekorasyonunda kullaniimistir.
Torbali GDSHM’de yapilan yarismanin 2007 yilindaki temasi “Adolesan, ailem ve ben”
idi. Dereceye giren resimler odullendirilmistir. Ayni aktivitenin farkli temalarla her yil
tekrarlanmasi planlanmaktadir.

Agilig toreni: izmirde Kemalpasa GDSHM genglerle birlikte bir acilis téreni
dizenlemiglerdir. Acilista resim ve kompozisyon vyarismalarl yapilmistir. Hizmet
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

sunucular ve gencgler ile birlikte Uretilen brosirler, posterler ve tisértler genclere
dagitilimistir. Agilista gencler bir mazik dinletisi sunmuslardir. Agilisa yerel ve ulusal
medyada olduk¢a genis yer verilmistir.

. Tabelalar ve yénlendirme oklari: izmir Torbali GDSHM’nin ana girisinde blylk bir

metal tabela ve GDSHM igin ydnlendirme oklari bulunmaktadir. Tabelanin Gzerinde
marti figlrlerinden olusan adolesan ve aile temali blylk bir duvar tablosu bulunmaktadir
ki boylece genc dostu klinik oldugu daha igeri girmeden anlasiimaktadir. Diger
merkezlerin girislerinde de blylk metal tabelalar ve GDSHM igin ydnlendirme oklari
vardir.

Web sitesi: Bircok il Saglik Miidirligi’niin adolesanlar icin web siteleri vardir; bazilar
da merkezlerle ilgili bilgi icermektedir.

Medya ile iletisim: Alanya GDSHM 6zellikle merkezlerinin tanitimi igin ¢alismis ve yerel
medya ve internette genis yer bulmustur. Antalya il Saghk Mudirligi Antalya Turizm
Festivali icin bir medya bulteni hazirlamistir. Genclik merkezi haberleri yerel ve ulusal
gazetelerde yer almigtir. izmir il Saghk Muidirligi'nin medyayla iligkileri iyidir ve
medyayl GDSHM’lerin galigmalari ve ilgili haberler konusunda bilgilendirmektedir.
Kafeterya agilisi: izmir Torbali GDSHMinde adolesna/gencler icin bir Ado-Kafe
acmistir.

Emniyet teskilatiyla galismalar: izmir 2 No’lu ACSAP GDSHM psikologu su an
Emniyet il Midarligi ile ¢alismakta, adolesanlarin sorgulamalarinda bulunmaktadir.
Zaman zaman sorgu oOncesinde genc¢ suclularla bir araya gelmektedir. Ayrica,
emniyetteki veya islahevindeki bazi gengleri takip etmektedir.

Gengler igcin 6zel mekan: Neredeyse tim GDSHM’ler gencler igin 6zel panolar
hazirlamiglardir. Bu panolara genclerin hazirladi§i haberler, karikatirler, siirler vb.
asilmaktadir.

. Dilek kutusu: Yaklasik tim GDSHM’ler merkezlerine genglerin diglncelerini ifade

edebilecegi birer dilek kutusu koymuslardir. Genclerden gelen istek ve oneriler titizlikle
degerlendiriimektedir.

Hizmet memnuniyet anketi: Hizmet memnuniyet anketi, hizmet alan genclerin aldiklari
hizmetlerle ilgili memnuniyet seviyelerini degerlendirmek lzere ve hizmet sunucular ile
yoneticilerin hizmet sunumu konusunda gelistiriimesi gereken alanlari tespit etmesi igin
izmir Torbali GDSHM ve Ankara Dr. Zekai Tahir Burak Kadin Dogum Hastanesi GDSHM
tarafindan kullaniimistir.

Okul aktiviteleri: Ankara Polath, Kaletepe, Dr. Zekai Tahir Burak Kadin Dogum
Hastanesi GDSHM ve Antalya 2 No’lu ACSAP GDSHM merkezlerin tanitimi ile ilgili bir
sunum hazirlamiglardir ve bu sunum okul ziyaretlerinde genclik merkezlerini tanitmak
icin kullaniimigtir. Bolgedeki okullar ziyaret edilmistir ve lise 6grencileri icin 6zel kurs
programlari olan egitim kurumlarinin ziyaret edilmesi planlanmaktadir. Yaklasik tim
GDSHM’ler okullarda benzer aktiviteler diizenlemisgtir.

Gen¢ dostu klinik: Ankara Dr. Zekai Tahir Burak Kadin Dogum Hastanesi
GDSHM’indeki mobilyalar gencler ile birlikte calisanlar el ele verilerek hazirlanmistir.
Hizmet sunucular Antalya 2 No’lu ACSAP’ta genglerle galisarak gengler icin kitiphane
olusturmuslardir. Kemalpasa gibi pek ¢cok merkez GDSHM’in dekorasyonunu gengler ile
birlikte yapmistir.

Genglik Komitesi Olusturulmasi: Genglerin problemlerinin tanimlanmasi ve bu
problemlere ¢6zum bulunmasi icin genclerle ilgili farkli sektorler arasinda igbirligi
gerektirmektedir. Bu isbirligini guclendirmek icin komite calismalarina baslayan Alanya
Genglik Komitesi ileride ¢ok aktif olacaktir. Kaymakam baskanliginda yilda 2 toplanti
dizenlenmesi planlanmaktadir. Farkli sektorler arasinda isbirligi ileride pekistirilecektir.
Turizm festivalinde Geng¢lik Merkezinin tanitilmasi: Alanya GDSHM calisanlari
Alanya Turizm Festivali i¢cin hazirlik grubunu olusturan 30’un Uzerinde geng¢ bir araya
gelmigler ve Festivalde genglik standinda sergilenen sapka, tisort, broslr ve posterler
icin sponsor bulunmustur. Festivalde genclerin tamami heyecan dolu ve cgalismaya
istekliydiler. En 6nemlisi ise Alanya GDSHM'nin festival basindan sonuna kadar gencler
ile merkez personelinin birlikte calismis olmasidir. Genglerle birlikte Turizm festivali igin
sapka, tisort, broslr ve posterler Gretmiglerdir. Gencler,ebeveynler ve hizmet sunucular
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17.

diger katihmcilarla birlikte kultir merkezinden festival standina kadar kortejde sarkilar
egliginde yurumaus, el brogura dagitmistir. Alanya GDSHM hizmet sunucular tarafindan
3000 tisort, sapka ve brosur dagitilarak merkezin hizmetleri agiklanmistir. Bu da
festivalde en az 3000 gence ulasildigini gostermektedir. Herkes icin inanilmaz bir
deneyim yasanmistir. Festivalde Antalya’da bulunan diger GDSHM calisanlari da
biraraya gelerek destek vermistir. Genglik merkezi ile ilgili haberler yerel ve ulusal
basinda ve medyada ilgi ile izlenmigtir.

Video klibi: Alanya Turizm festivali filme alinmigtir. Tayfun Talipoglu genclerle cinsellik,
CYBE ve korunma yontemleri, dreme saghgi, genclik merkezleri ile ilgili roportaj
yapmistir. Alanya GDSHM hizmet sunuculari tarafindan festival organizasyonu,
genclerin katkisi ve gencg katilimi aciklanmistir.

Hizmet sunucular Gengler igin CSUS egitimi sirasinda genclerin katiliminin énemini anlamislar,

egitim

sonrasinda genglerin katilimi ve disulagsim aktivitelerini uygulamaya baslamislardir.

Burada deginilen tim aktivitelerde genglerle yakin igbirligi igerisinde ¢alismiglardir.

GDSHM'’lerin zaman igerisinde uygulamada birlikte calisacaklari g¢evre, egitim ve diger
kurumlara entegre kuruluslar haline gelmeleri gereklidir. Gergekte ise, yapilan g¢alismalarin
niteligine bagli olarak bunun i¢cin zaman ve ¢aba gereklidir.

3 Dig ulasim aktiviteleri neden gereklidir?

3.1 Genglerin Hizmet Kullanim Engelleri

CSUS

hizmetlerine ihtiyag duyan genclerin merkezlere gitmemelerinin ¢esitli nedenleri vardir

(TUSP 3. ilerleme Raporu 2004) (Senderowitz 2003). Bunlarin en énemli nedenleri:

Merkezin imajinin olumsuz olmasi:

Hizmetlerin kendileri igin olduguna inanmamalari (6rnegin, evli olmamak).

Gencg erkeklere hizmet veriimemesi.

Personelin yargilayici ve olumsuz olduklarina inaniimasi.

Zorunlu tibbi muayeneden (6zellikle vajinal muayene) ve laboratuar testlerinden korkma.
Merkezde mahremiyete ve gizlilige saygl gosteriimeyecegi korkusu.

Ebeveynlerin ziyaretten haberi olacagi korkusu.

Hizmet kalitesinin disik olmasi ve baska yerlerin tercih edilmesi.

Kiiltiirel engeller:

CSUS hizmetlerine ihtiyag duydugu igin utanma.
Ozellikle taciz edildikten veya gebelikten sonra utanc.
Cinsel olarak aktif kabul edilme korkusu.

Merkezde taninmaktan korkma.

Ebeveyn izni veya kendileri olmaksizin gelememe.

Ekonomik engeller:

Hizmetlerin Ucretli olmasi
ilag / kontraseptif malzeme parasi
Ulasim gideri.

1. Fiziksel ve idari engeller:

Yer: ¢ok uzak, ulasim problemi
Acihig saatleri uygun degil
Bekleme slresi uzun

Bekleme alani uygun degil
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Hizmet yelpazesi yetersiz

Merkez hastaneye benziyor / tasarimi iyi degil, gen¢ dostu gériinmuyor

Yas ve/veya evlilik durumu gibi hizmetlere erisimi engelleyici yasa ve duzenlemeler
Mevcut hizmetlerin bilinmemesi.

2. Hizmet sunucularla ilgili konular:

Genclerle iletisim kurma becerilerinin eksik olmasi

CSUS ve gengler konusunda yeterince bilgili olmama

Personelin yeterince egitimli olmamasi ya da egitimli personel sayisinin yetersiz olmasi
Geng dostu tutum sergilenmemesi

Personelin yetersiz olmasi

Tercih edilen cinsiyette personel olmamasi

Hizli personel degisimi.

GDSHM igin uygulamada hangi ciddi engellerin oldugunu ayrintil olarak ortaya g¢ikarmak
gerekir. Ornegin, hedef grupla odak grup gérismeleri yaparak, sevk edebilecek kuruluglarla
goruserek ve olasi hizmet alicilar bilgilendirerek bu yapilabilir. Engeller ortaya konduktan sonra
timd olmasa da engellerin bir kismi ortadan kaldirilabilir. Bu nedenle, hedef grubunuzun
bulundugu egitim kurumlarina, igyerlerine ve eglence yerlerine vb. giderek oralarda genglere
hizmet verme ihtiyaci vardir. Bu yaklasimlar 6. Boliim’de ele alinmaktadir.

3.2 Toplum katilimi

Toplum katiliminin, 6zellikle de toplum liderlerinin desteginin genclere yonelik hizmetlerin kabul
edilmesi igin ¢gok 6nemli oldugu konusunda uluslararasi mutabakat vardir (Senderowitz 1997).
Toplumdaki 6nemli liderler, yani dini, sosyal ve egitim kurumlarinin temsilcileri merkezi
kabullenmiyorsa gengler de merkeze gitmek istemeyecek veya merkeze gitmeye korkacaktir.
Bir GDSHM bu vyolla kolaylikla olumsuz bir imaja burinebilir. Bu ylzden, cgesitli toplum
kuruluslarina bu merkezin aktivitelerine duyulan gereksinim ve bunlarin yararlari anlatiimali ve
glvenleri kazanilimalidir .

Bu hizmetlerin yararlari aktarilabilirse toplum genclerden gerekli bilgileri saklama konusunda
geleneginden geri adim atabilir. Midahalelerin olumlu bir fark yarattigina iliskin kanitlarin
kullaniimasi bu desteg@in kazaniimasinda yardimci olur (IPPF, 1994).

Bircok Ulkede bulunan yaygin bir yanhs anlayis da genclik danisma merkezlerinin gencleri
CSUS konularinda egiterek onlari cinsel olarak aktif hale getirdikleri yolundaki digtincedir. Bu
da genellikle bu bilgilerin cinsel yasami tesvik ettigi gibi yanlis bir inangtan kaynaklanmaktadir.
GDSHM’ler bu tir yanhs goéruslerin farkinda olmali ve toplumda egitim aktiviteleri yoluyla bunlari
dizeltmeye ¢alismalidir.

Toplumun katilimi 6zellikle genglere yonelik dis ulasim aktiviteleri icin ¢gok 6énemlidir. Clnkl bu
aktivitelere basladiginizda farkli yerlere gider ve genglere c¢alistiklari, yasadiklari ve eglendikleri
yerlerde ulagsmaya calisirsiniz. Diger tlkelerdeki bir¢cok proje, toplumu ve gengler icin ¢cok énemli
sektorleri bilgilendirme, dahil etme ve kabulini kazanma konusunda etkili yollar bulmustur.
GDSHM programinin hedeflerine ve toplumun hassasiyetlerine bagl olarak 6zel ¢abalar igin
Ozel gruplarin belirlenmesi gereklidir. Bunlara politikacilar, saglik ¢alisanlari ve dini liderler dahil
olabilir.

Ebeveynler toplumun ¢ok dnemli bir alt kiimesidir. Onlarin GDSHM aktivitelerinin kabul etmeleri
ve desteklemeleri cok 6nemlidir. Bu zor bir istir, ¢iinkii anne babalarin merkezin aktivitelerine
gerek olup olmadidi ve bunlarin kabul edilmesi ile ilgili ¢esitli kaygilari vardir. Bu aktivitelerin
ahlaka uygun olmadigi, bu bilgilerin genclik merkezinin degil kendi sorumluluklar altinda oldugu
duglncesine sahip olanlar bile vardir. Bu yuzden, bu merkezlerin ebeveynler ile birlikte
galismalari, onlari c¢alismalarinin gerekliligi ve vyarart konularinda bilgilendirmeleri,
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merkezlerinde ne yapildigini onlara goéstermeleri, akillarindaki yanhs bilgileri dizelterek
glvenlerini kazanmalari ¢cok dnemlidir.

Uluslararasi Aile Planlamasi Federasyonu (IPPF) raporunda belirtildigi gibi ebeveyn destegini
kazanmanin yollarindan biri onlari adolesan cinsel saglik ve Ureme saglgdiyla ugrasmamanin
sonuglarina ikna etmektir (IPPF, 1994). Gengler ihtiya¢c duyduklari bilgileri GDSHM gibi guvenilir
bir kaynaktan almazlarsa arkadaslari ve internet gibi daha az guvenilir kaynaklara
bakacaklardir. Ebeveynler GDSHM'nin daha iyi bir bilgi ve danigsmanhk kaynadi oldugu
konusunda ikna edilebilir.

Diger Ulkelerdeki genglik programlari ebeveynlerin ¢ocuklarinin birincil cinsel saglik ve tGreme
saghg egiticileri olma konusunda egitiimelerine yénelik projeler icermekteydi (Alexis, 1996). Bu
bir GDSHM igin ¢ok yararli bir dis ulasim aktivitesi olabilir. Ayni zamanda, adolesanlarin yakin
iliskilerinin ve cinselliklerinin bir kismini anne babalariyla paylasmak istemedikleri de
vurgulanmahdir, zira bu konulari arastirmak ve deneyim sahibi olmak ebeveynlerden ayrilip
blylUmenin ve bagimsiz bir yetigkin olmanin édnemli bir parcasidir. Bu nedenle GDSHM tercih
edilen bir alternatif olabilir.

Hizmet alicilarin gizliliginin goézetilmesi GDSHM’lerinin en temel ve 6nemli kurallarindan biridir.
Son olarak, ebeveynlerin katihmi ile gencin bilgisi disinda ebeveynlerin bilgilendiriimesi
karistirilmamalidir.

3.3 Hizmetlerinizin hedef gruplariniza tanitilmasi

Ticari kuruluglar gibi saglik kuruluglari da hizmet gétlrecekleri gruplara kendilerini tanitmak ve
kurumlarinda ne tir hizmetler sunduklarini bildirmek durumundadir. Bu 6zellikle GDSHM gibi
yeni kuruluglar i¢in ¢cok énemlidir. Bu hizmet tirt yenidir ve Tarkiye’de pek bilinmemektedir. Bu
nedenle, hizmetlerin duyurulmasi ¢ok Onemlidir. Aksi taktirde, hizmet alicllar merkeze
gelmeyecektir.

GDSHM tanitim stratejisini belirlerken ele alinmasi gereken ana sorulardan bazilari sunlardir:

¢ GDSHM hizmetlerine hangi gruplar (kadin, erkek, hangi yas bandi, evli, bekar) ihtiyag
duymaktadir?

e Ne tur bilgilere (bilgi, danismanlk, oneri, kontraseptifler, tani, tedavi) gereksinimleri
vardir?

e Bu gruplar hizmetlerinizle ilgili neler (birimin yeri, hangi hizmetler sunulmaktadir, kim
icin, Ucreti nedir, hizmet zamanlari) bilmek ister?

e Bu gruplar ihtiyag duyduklari hizmetlerle ilgili nereden (telefon rehberi, yakinlarina ve
arkadaslarina sorma, saglik kurulusglari, cami vb.) bilgi almaktadir?

e Hizmetleri onlar icin kabul edilebilir veya edilemez kilan sey nedir?

Bu tur sorularin nasil yanitlanacagi ve tanitim stratejisinin nasil gelistirileceg@i ve uygulanacagi 5.
Boliim’de ele alinmaktadir.

3.4 Sektorler arasi igbirligi

Dis ulasim aktiviteleri gereklidir, ¢inkii GDSHM izole bir halde c¢alisamaz, toplumun diger
kurumlariyla baglanti kurmak durumundadir. GDSHM'’lerin zamanla sadlik, egitim vb. alanlarda
calisan diger kurumlarla ve isbirligi yaparak butinlesmesi ¢cok 6nemlidir. Literatirde buna dis
ulasim denmese de sektorler arasi igbirligi bu Rehbere konmustur, ¢linkl “hizmet sunumu”
olmayan bir¢ok aktivite icermektedir ve bu aktiviteler merkezin disinda yaratalir. Bu tlr disar
aktiviteleri icin personel zamani ayarlanmali ve diizgiin planlama yapilmalidir.

Bu noktayi netlestirmek amaciyla asagidaki diger sektorler ile birlikte caligmalara bazi drnekler
verilmigtir:
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e Egitim Sektéri: GDSHM’ler CSUS egitimi, akran egitimi, merkezlerin hizmetleri
hakkinda bilgilerin dagitiimasi, cesitli genclik katilimi aktiviteleri gibi cinsel saglik ve
treme saghgi konularinda egitim kurumlariyla birlikte galismalidirlar.

e Dini_Liderler: CSUS mesajlarinin camilerde etkili dagitilabilmesi ve disik CSUS
dizeyinin ylkseltilebilmesi konusunda dini liderlerle diyalogu devam ettirmek igin.

e Sosyal ve Yardim Sektorii: CSUS konularinda genglere kulliplerde, spor merkezlerinde
vb. yerlerde ulagsmak igin savunmasiz, marjinal veya engelli gruplarla ¢alisma.

e Calisma Sektorli: genglerin calistiklari yerlerde dis ulasim, bilgilendirme ve egitim
aktiviteleri.

e Medya: genglere CSUS mesaijlariyla ve tanitim etkinlikleriyle etkili bicimde ulasabilmek
icin GDSHM’lerin islevlerinin anlasiimasinin ve takdir gérmesinin saglanmasi gerekir.

Batin bu aktiviteler GDSHM’leri icinde faaliyet gdsterdikleri ¢evrenin organik bir parcasi
yapacak, ihtiya¢g duyduklari destegi bulmalarini saglayacaktir. Bunun ayrintilari 7. Bolum’de
aciklanmaktadir.

3.5 Sonug

Bu bélumde GDSHM'leri tarafindan yapilacak dis ulagim aktiviteleri ele alinmistir. Bu aktiviteler
merkezler igin ¢ok dncelikli ve temel islerdir. Diger Ulkelerdeki deneyimler bu merkezlerin dis
ulasima yatirm yapilmadik¢a dizgin bicimde calisamayacaklarini gdstermistir. Bu nedenle,
GDSHM personelinin gdrev tanimlarinda ve c¢alisma planlarinda bu aktivitelere ciddiyetle
egilmek gereklidir. Bazen bu tir merkezlerde calisan personelinin mesailerinin yaklasik yarisi
dis ulasim calismalarina gitmektedir. Merkezde calismayi timduyle birakip yalnizca dis ulasim
aktivitelerine yogunlasanlar bile vardir.

Ozetle dis ulasim aktiviteleri tic teme amaca hizmet eder:
¢ Merkezin ve galismalarinin hedef gruplar arasinda bilinmesini saglar (tanitim);
e Hedef gruplarin bulundugu yerlerde hizmet sunmak (temel dis ulagim aktiviteleri) ve
e Merkezi daha genis ¢evrenin organik bir pargasi haline getirmek (sektorler arasi isbirligi).

4 Dis ulasim galigmasinin amacglari ve stratejileri.

4.1 Tam olarak ne yapmak istiyorsunuz?

Dis ulasim aktiviteleri farkli amaclara hizmet edebilir. Bu nedenle bu tir aktivitelere baslamadan
Oonce amaglari net bir sekilde tanimlamak gereklidir. Tam olarak ne elde etmek istediginizi
bilmeniz gerekir. Onceki bdlimde belirtildigi gibi dis ulasim aktivitelerini (i¢ bélime ayirmak
mumkundur;

1. Hizmetlerin daha iyi taninmasini saglamak amaciyla yuarutilen aktiviteler;

2. Hizmetlerin hedef gruplarin bulunduklari yerlere gotirilmesini amaglayan aktiviteler.

3. Hizmetler icin destek almak ve isbirligi imkanlarini tespit etmek Gzere yuritulen
aktiviteler.

Bu U¢ alanda hedefler belirlenirken dncelikle cevaplanmasi gereken bazi genel sorular vardir,
ornegin;

e Hedefler merkezinizin genel amagclarina ulasiimasiyla ilgili midir?

¢ Bunun merkezinizin politikasinda yeterli 6nceligi var midir?

e Ayni konuda calismakta olan baska kuruluslar var midir ve bu kuruluslarla isbirligi
yapma imkani var midir?

¢ Merkezinizin bu amaclara yonelik calismak Uzere kapasitesi yeterli midir; gercekgi midir?

¢ Planlanan aktiviteleri yurtitmek Gzere bagl oldugunuz kurulustan destek alabilir misiniz?
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Ayrica Uzerinde calismak istediginiz konuyla ilgili yeterli bilgi topladiginizdan emin olmalisiniz,
ornedin mevcut dokiimantasyon araciliiyla, kiguk bir arastirma ya da Odak Grup Goérismesi
(OGG) yapabilirsiniz. OGG hakkinda ayrintili bilgiyi Ek 1’de bulabilirsiniz.

Bu hazirlik calismalarindan sonra hedeflerinizi tespit edebilmek igin dikkat etmeniz gereken bazi
kurallar vardir. Hedeflerin belirlenmesinde kullanilan bir kisaltma vardir; SMART

SMART in anlami sudur;

1. Spesifik (Specific) Hedeflerin elde etmek istediklerini belirtmesi gerekir.

2. Olgllebilir (Measurable) Hedeflere ulasip ulasmadiginizi dlgebiliyor olmaniz gerekir.

3. Ulasgllabilir (Achievable) Belirlediginiz hedefler ulasilabilir ya da gergeklestirilebilir
hedefler midir?

4. Gergekei (Realistic) Elinizdeki kaynaklarla hedefinize ulasmak gercekgi midir?

5. Zamana bagli (Time-bound) Hangi zaman araliginda hedeflerinize ulagsmayi
istiyorsunuz?

Bir 6rnekle SMART’in uygulamada ne anlama geldigini gorelim.

Dis ulasim aktivitelerinizden biri olarak merkezinizin hedef gruplar tarafindan daha iyi
taninmasini istiyorsunuz, bunun igin de medyadan yararlanmayi planlhyorsunuz.
Hedefinizi SMART sekilde tespit edebilmek i¢in cevaplamaniz gereken sorular sunlardir;

1. Spesifik — Tam olarak hangi gruplara ulasmak istiyorsunuz (yas, cinsiyet, kirsal kentsel
alan vb.)? Bu gruplara en etkili ve etkin sekilde ulasabilen medya araglari hangileridir?

2. Olgllebilir — Bu gruplardan kag kisiye kag mesajla ulagsmay! planliyorsunuz?

3. Ulaslilabilir — Bu medya araclariyla temasa gecebilir misiniz? Mesaijlarinizi iletmek
isteyecekler mi?

4. Gergekci — Bunun igin yeterli insan kaynagi ve mali kaynak var midir?

5. Zamana bagli — Bu hedefe ulagsmak igin ne kadar zamana ihtiyaciniz var?

Bu sorulari sistematik sekilde ele aldiktan sonra hedefiniz su sekilde ortaya c¢ikacaktir;
“Bdlgemizde yasayan 15-19 yas grubundaki genclerin en az %50’sini &nimuizdeki 9 ay boyunca
radyo, populer genclik dergileri ve okullar araciligiyla hizmet paketimiz hakkinda bilgilendirmek.”

Bu Ornekte amaciniza ulasmak icin takip ettiginiz “strateji” temel olarak bir “medya stratejisi” gibi
gorulebilir fakat okullar araciligiyla calismak “egitim stratejisi” olarak adlandiriimaktadir. Strateji
kelimesi burada bir amaca ulasmak igin benimsenen genel yaklasimi ifade etmektedir.

Stratejilere verilebilecek diger 6rnek “savunuculuk” seklindedir.

Bir stratejinin secilmesi icin en 6nemli olcitler “etkililik” ve “verimliliktir”. Ayrica “kabul edilebilirlik”
ve “kiltirel agidan uygunluk” ve digerleri bu dlgitlere eklenebilir.

Hedefleri net bir sekilde belirledikten ve bir ya da daha fazla strateji saptadiktan sonra hedef
gruplarinizi agik bir sekilde belirlemeniz gerekmektedir.

4.2 Hedef gruplarinizi belirlerken

Hedef grubun net bir tanimin yapilmasi énemlidir. Ancak bdylece spesifik ihtiyacglarin neler
oldugu ve bu ihtiyaglara en iyi sekilde nasil cevap verilmesi gerektigi belirlenebilir. “Bélgemizde
yasayan tim adolesanlar” gibi net olmayan ifadeler aktivitelerin planlanmasi igin uygun degildir,
¢unkl bu kadar genis bir sekilde tanimlanmis bir grup icinde evli ve bekar olanlar, kadinlar ve
erkekler, 6grenciler ve galisanlar vb. olmak lzere bir ¢ok farklilik vardir. Bu farkl alt kategorilerin
genellikle ihtiyacglar da farklihk goésterir. Bu nedenle farkh sekillerde, farkli yerlerde ve farkli
medya aragclari kullanilarak yaklasiimasi gereklidir. En temel olarak yas, medeni durum gibi alt
grup 6zellikleri, cinsel olarak aktif olup olmadiklari, toplumsal cinsiyet, ikamet edilen yer, okula
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devam edip etmedikleri dikkate alinmalidir (Senderowitz 1997).. ideal olani tabii ki adolesanlarin
kultdrel farkhliklar, deger ve inanglarindaki farkliliklarin da dikkate alinmasidir.

Hedef grup tanimlarina asagida érnek verilmistir;
e 16-17 yas grubundaki erkek ve kiz lise 6grencileri;
e 20 yasin altindaki yeni evli ev kadinlari;
e Islahevlerindeki adolesanlar.

4.3 ihtiyac saptama ¢alismasi yaparken

Hedef grup belirlendikten sonra uygun dis ulagim aktivitelerinin planlanabilmesi igin spesifik
grubun ihtiyag saptama galismasi yapilmasi énemlidir. DSO proje basladiktan sonra bu siirecin
cesitli donemlerde tekrarlanmasinin  6nemini vurgulamaktadir (WHO, 1999). Bu tir bir
degerlendirmenin gen¢ gruplarin ¢ok cgesitli tercihleri dikkate alinarak hedef grubun
temsilcileriyle yapilmasi gereklidir. Ozellikle geleneksel yaklagimlara glivenmeyen marjinal
gruplarla bu stirecin uygulanmasi dnemlidir.

HIV/AIDS’in 6nlenmesi, hedef grubun 6zel ihtiyaclarinin farkina varilmasi hedef grubun dikkatini
cekecek miidahaleler hazirlanmasi agisindan énemli rol oynamaktadir. Ornegin Brezilya'daki
sokak cocuklarina yoénelik bir projenin hazirlik calismalari hedef grubun yiksek riskli
davraniglarini belirlemek 6zellikle de cinselligin yasamlarindaki rolind anlamak, neyin onlar igin
onemli oldugunu gérmek lGizere OGG ve derinlemesine gorismelerle baglamistir. Boylece hedef
grubun yasamiyla gergekten baglantili yaklasim ve mesajlari planlarina yansitmislardir. Bu
ornekte sagligin korunmasi (AIDS’in Onlenmesi) ile hayatta kalma arasindaki baglanti
vurgulanarak mevcut degerler ve ihtiyaglar bir araya getirilmistir (Merritt & Raffaelli, 1993;
Senderowitz 1997, 7).

Bir intiya¢g saptama ¢alismasi yapilirken kullanilabilecek g¢esitli ydntemler vardir. Bunlardan en
yaygin olanlari soyledir:
o Hedef grup ve proje konularina iligkin arastirma raporlarinin incelenmesi;
o Hedef grup icinde kuglk capli anket ¢calismalari yapiimasi;
o Hedef grubun temsilcileri ve hedef grupla yakin g¢alisanlarla derinlemesine gértiismeler
yaplimasi
o Odak grup gorismeleri.

4.4 Dis ulagim aktivitelerine gencglerin katiliminin saglanmasi

Genglerin kendileri icin hazirlanmis programlara dahil edilmesi kabul edilmis bir gercgektir.
Sagduyu hedef grubun kendi ihtiyaclarini en iyi kendisinin tespit edebilecegini ve bir galismaya
katildigd1 taktirde onun bir parcasi oldugunu hissedecegdini sdyler. Ayrica gengclerle ilgili
aktivitelere katllan genclerin aktivitelerin planlanmasinda yer aldiklar taktirde bunlari
uygulamaya istekli oldugu ve uygulayabildigine dair bir cok érnek vardir. Ote yandan yetiskinler
aktivitelerin tasarimi ve yuritilmesi asamalarinda genclerin katiimini saglamaksizin projeleri
gelistirip uygulamaktadirlar. Bu durum tabii ki kasitli degildir ve muhtemelen zamanin yetersizligi
ve tecribesizlikten kaynaklanmaktadir. Yetigkinler ¢odunlukla gergcekten genclerin nelere
intiyaclari oldugunu bildiklerine inanmaktadirlar. Bir arastirmacinin belirttigi gibi; “Programlarin
¢ogu yetiskinlerin bu konularin nasil ele alinmasi gerektigi konusunda yetigkinlerin bakis acgisini
yansitmaktadir” (Paxman, 1993). Genglerle ilgili aktiviteler, yetigkinlerin genglerin gelisimine
yardimci olmak istemelerinden fakat ayni zamanda da slre¢ Uzerindeki kontrollerinden
vazgegmek istememelerinden kaynaklanan sirekli bir degiskenlik icindedir.

Birgok uzman yurittikleri projelerin her asamasinda olmasa da tasarim, uygulama ve
degerlendirme gibi ¢ogu asamasina genglerin katilmasini 6nermektedir. Uzmanlar bu
programatik bilesenin genclerle ¢alismada rehberlik eden en édnemli prensiplerden biri oldugunu
vurgulamaktadir. Ornegin IPPF Genclik Grubu, bu konuda son derece kararli davranmakta ve
gostermelik calismalarin kabul edilemeyecegini belirtmektedir. Bu da genclerin kendileri igin
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yurttllen calismalarda marjinal yerine temel roller almalari gerektigi anlamina gelmektedir.
DSO’niin Adolesan Saghg: Programi da ayni kararliliktadir ve genglerin katihminin projenin
amacina uygun ydarutulebilmesini, amaclarina ulasmasini sagladigini ve geng¢ katilimcilarin
kisisel gelisimine katkida bulundugunu savunmaktadir (WHO/UNFPA/UNICEF, 1995).

Gengler her gecen gin artan sekilde programlarda s6z sahibi olmay! istemekte ve planlama
siirecinin disinda tutulduklarinda da bunu fark etmektedirler. Ornegin International Center for
Research on Women (ICRW) degerlendirme ekibi Grenada’da 20 Yas Altl KIibi dyeleriyle
gorusmeler yaptiginda gencler Ulkelerindeki Ulusal Genglik Konseyi ile ilgili dnemli gorusler
ortaya koymustur. Gengler bu Konseyin adolesanlara iligkin sorunlari tespit etmek Uzere
kurulmus olmasina karsin genglerden hig bir sekilde fikir almayan yetigkinlerden olustugunu dile
getirmiglerdir (Kurz et al., 1995).

Dis ulasim aktivitelerinize katilabilecek potansiyel gencleri tespit etmek ve onlarla temasa
gecmek igin cesitli yontemler vardir;

e Genglik klupleri ya da genglerin bir araya geldikleri diger yerlere “katilim ¢agrilar”
dagitmak;

o Birlikte calisacaginiz gencleri belirlerken 6gretmenlerle isbirligi yapmak;

e Poster gelistirmek ve bunun igin genclerden destek almak ve bu posterleri genclerin
yogun oldugu egitim kurumlari, spor kltpleri gibi yerlere asmak;

o Cinsel saghga iligkin en iyi 6yku ya da poster yarigmasi dizenlemek ve katilanlara bu
konuyla ilgili aktivitelere katilmak isteyip istemediklerini sormak;

e Popiler genclik dergilerine ilan vermek;

o GDSHM web sitesine “aktif katim ¢agrisi” bolumu eklemek.

Geng katiimcilar ¢ogunlukla informal yollardan; aile cevresine ve GDSHM calisanlarinin
arkadaslarina sorarak gorevlendirilirler.

Geng gondullilerin aktif sekilde katilabilecekleri ¢ok cesitli aktiviteler vardir. Bunlardan bazilari
asagida siralanmistir;

Proje danigsma kurulu tyeleri olarak;

Hedef gruba (temsil ettikleri) iligkin ihtiya¢c saptama c¢alismasina kismen katilmak;
Egitim ve bilgilendirme materyalleri hazirlanmasina yardimci olmak;

Hizmetlerin ve hizmet merkezlerinin dizenlenmesinde danismanlik yapmak;
Merkezin hedef gruplarina merkezin sunmakta oldugu hizmetlerin tanitimini yapmak;
Uzerinde cgalismakta olduklari konularda halka yonelik gesitli gosteriler diizenlemek;
Akran egitimleri yaratmek;

Proje sonuglarinin izlenmesi ve degerlendiriimesine yardimci olmak.

Merkezde gengleri kargilamak ve brosur dagitmak gibi somut gérevler alabilirler.

Bu liste daha da uzayabilir. Aslinda gencler kendileriyle ilgili her trlt dis ulagim aktivitesine aktif
olarak katilabilirler. Daha fazla katilim bekleniyorsa géniilliiye de yararlanabilecegi seyler sunan
bagka alternatiflerin denenmesi yararl olabilir. Ornegin sosyal hizmetler, sosyoloji ya da kitle
iletisim dgrencileri gonalli calismalarini stajlarinin bir pargasi olarak kullanabilirler.

Genglerin katiliminin  saglanmasi ¢ok o6nemli bir konudur. Genellikle bu amacla ¢alisan
yetiskinlerin c¢esitli adimlar atmalari ve c¢abalarinda kararli olmalari gerekir. En &énemli
adimlardan bir tanesi degerlendirme dahil olmak (izere slrecin tamamina genclerin katilimini
saglama caligmalaridir. Ayrica sokaklarda yasan gencler ve engelli gengler gibi azinlik ya da
marijinal gruplardan genglere ulasmak da son derece énemlidir. CSUS ve haklari programlarina
genclerin katihminin saglanmasi icin dikkate alinabilecek bazi uygulamalar asagida
siralanmistir (Senderowitz 1998):
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e Genglerin katilimi i¢in net ve ulasilabilir hedefler benimsenmesi

is tanimlarinin hazirlanmasi dahil olmak tizere genglere uygun gérev ve aktivitelerin
belirlenmesi.

Genclerin kurumsal yapinin neresinde yer alacaginin belirlenmesi.

Geng katilimclilar icin segim kriterleri belirlenmesi.

Gengleri gorevlendirme plani hazirlanmasi.

Gerekli insan kaynagi ve finans kaynaginin belirlenmesi.

Egitim ve kogluk gereklerinin belirlenmesi (hem gencler hem de yetiskinler igin).
izleme, degerlendirme ve genglik katiliminin sirdirilmesi igin bir sistem gelistiriimesi.

Cogu yenilikgi program degisiminde oldugu gibi genglerin katiiminin saglanmasinda cesitli
guclikler ortaya cikabilir. Asagida genclerin CSUS programlarina katiliminin saglanmasinda
ortaya cikabilecek muhtemel sorunlar siralanmistir;

Karar alma sureci 6nceki profesyonel deneyimlerin bir cogundan farkli olabilir,

ilave egitim, galisma saati gerekebilir, maliyet artabilir.

Genglerin ihtiyaglarini karsilamak lzere yapilan planlara uygun hareket etmek gerekir.

Genglerin surekli degismesi slrekliligin saglanmasinda sorun yaratabilir ve ilave

masraflar ortaya cikabilir.

¢ Yetigkinlerin geleneksel yetiskin-geng iligkilerini birakmalari zor olabilir. Yetigkinler
genclere sorumluluk vermekte ve genclerin fikirlerini ciddiye almakta zorlanabilirler.

e Yetigkinlerin bir gogu bir zamanlar gen¢ olduklarindan genclere sormaya gerek
kalmadan onlarin ihtiyaglarini anlayabildiklerini distinmektedir.

e Yetigkinler genglerin katiminin énemini anlamakta zorlanabilirler.

e Yetiskinlerin genclerin cinselligi konusundaki norm ve degerleri farkli olabilir.

Gugcliiklerle nasil bag etmeli? )
Guglikler her zaman vardir ve bunlari énlemek zordur, fakat CSUS programlarinda genglerin
katiiminin basariyla saglanmasina yardimci olabilecek cesitli dneriler siralanabilir;

e Genclerle calisirken esnek olun.

¢ Kisisel ve mesleki gelisim icin firsat verin ve egitmeye acik olun.

e Genglerle ortakliklar kurma konusunda yetigkinleri egitin. Gergek isbirligine acik olmalari
icin yardimci olun.

e Yetiskinlerin ve genglerin beklentileri konusunda agik ve gergekgi olun.

e Dinleyin, guvenin ve iletisim kanallarinizi acik tutun.

¢ Genglere korumaci davranmayin — sorumluluk almalari, sahiplenmeleri ve yaptiklari isin
arkasinda olmalari igin imkan verin.

e Gencleri motive edin ve ddullendirin.

e Sorumluluklar genclerle yetigkinler arasinda esit sekilde paylasiimalidir.

Genglerle birlikte ¢alismanin can alici mesaji sudur; GDSHM personeli genglerin katilmasinin
saglanmasi icin diger yollar disinmeli ve tartismall ve bunun igin hayal guicind kullanmalidir.

5 Hizmete gereksinim duyanlari hizmetlerinizden haberdar etme

5.1 Dogru bir GDSHM imaji gelistirme

Reklam firmalarindan &grenilecek bir sey varsa o da driiniiniizii nasil “pazarlayacaginizdir’.
Bunun igin, olasi masterilerinizin Grintdnuzun nitelikleri konusunda mumkuin oldugunca genis
bicimde bilgilendiriimeleri gerekir. Birgok firma bu ylizden reklama bu kadar para harcamaktadir.
Ancak, udrln icin dogru “imajin” yaratiimasi Urinle ilgili gercekleri dile getirmekten daha
onemlidir. Bu nedenle, birgok Urin size mutluluk katacak, ayricalikli bir grubun uUyesi ve
modanin takipgisi yapacak vb. sekilde pazarlanmaktadir.
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Dogru imajin yaratiimasi yalnizca ticari Urunler igin degil ayni zamanda sosyal hizmetler ve
saglik hizmetleri icin de gereklidir, zira bu hizmetlerin imaji olumsuz ise insanlar bu hizmetleri
almayacaklardir. Ornegin, yoksul llkelerde insanlar genellikle hastaneye gitmek istememektedir
ciinkli hastanede insanlarin 6ldigini disiinmektedirler. “imaj” bdéyledir ve cok giiglidir.
Bdylesi olumsuz imajlar ylzunden insanlar hizmet almak istememektedirler. Benzer sekilde,
insanlar CYBE kliniklerine de gitmek istememektedirler. Cinkl bu klinikler seks iscilerinin ve
birden fazla cinsel esi bulunanlarin gittigi yerler olarak algilanmaktadir. Terbiyeli insanlar oraya
gitmez! Giderseniz terbiyeniz bozulmugs demektir. GDSHM’leri de benzer risklerle karsi
karsiyadir.

GDSHM'’lerinin gencglere ve daha genis toplumsal-kiltirel ortama ydnelik dogru ve kabul
goérecek bir imaj yaratmalari ¢cok 6nemlidir. Aksi taktirde bu merkezler géz ardi edilecek veya
damgalanacaktir. Gengler genelde kendi sosyal ve Kkiltirel ortamlarinda yasarlar. Genglik
modasi, simgeleri, rol modelleri, pop yildizlari, mizik vb. bu ortamin pargalaridir. Tlrkiye su an
modern ve aclk bir toplumdur ve modern bilgi ve iletisim bu toplumun niteliklerindendir. Ayrica
uluslararasi etkilesim de gegmise oranla daha yaygindir.

Gencler GDSHM'leri ancak bu merkezlerin genclik kulturand anladigini ve kendilerini oldugu gibi
kabul ettigini gordiklerinde kabulleneceklerdir. Bu da, GDSHM’lerinin genglik kultarini
anladiklari ve kabul ettikleri imajini yaratmalari ile mimkindir. Merkezlerin bu kiltirin
muhakkak bir par¢asi olmalari gerekmez, ama buna olumlu tepkiler vermeleri gerekir.

Bir GDSHM icin dogru imajin ne olmasi gerektigine karar verilmesini giclestiren sey hizmet
verilecek gruplarin ¢ok heterojen olmalaridir. Bu durum kuramsal olarak halen ¢ocuk olan (10
yasindan basglayan) gencglerden bagimsiz yetigkinlere (25 yasa kadar), evli olanlardan
olmayanlara, az egitimli veya egitimsizlerden iyi egitimlilere, geleneksel-kirsaldan modern-
kentsel olanlara vb. degisiklik arz etmektedir. Mesele dogru imaji olusturmaksa, butin bu farkli
gruplara gekici gelecek tek bir imaj yaratmak mumkun degildir. Bu nedenle dogru imaji yaratma
konusunda dogru secimlerin yapilmasi gereklidir. Dogru imaj seciminin hangisi oldugu merkezin
bulundugu kdltirel ve sosyal ortama derinden baghdir.

Tarkiye’nin daha gelismis kesimlerinde GDSHM’ler icin dogru imaj “ilk ask iliskilerini arama,
iliskiye girme veya iliski yasama asamasindaki gencglere uygun, ilging ve ilgi ¢ekici” olacak gibi
gorinmektedir. Bu grup ayni zamanda kabaca genclik dergilerinin de hedef kitlesidir. Yani,
genis anlamda “18-20” yaslarindaki genclere odaklaniimaktadir. Bunlar TUrkiye’de hangisinin
kabul gorecegine bagdl olarak “ge¢ adolesanlar” veya “gencg yetiskinler” olarak adlandirilabilir.
Peki bu imaja odaklanmanin nedeni nedir?

Yasi 15-16'ya kadar olan adolesanlar (erken adolesanlar) GDSHM’ye pek nadir gelirler ve
bunlar bilgi icin hala ebeveynlerine ve okullarina bagimlidirlar. GDSHM’ler cocuk merkezi imaji
yaratmamalidir. Zira bu durum merkezlere daha ¢ok ihtiyag duyan yasi daha blyulk adolesanlar
icin kabul edilemez olacaktir. Turkiye’nin daha gelismis kesimlerinde evli ve c¢ocuklularin
oncelikli olarak gqitti§i bir “yetiskin merkezi” imaji da yaratiimamalidir. Bu grup Uzerine
odaklanmamak akillica olacaktir, zira onlar gen¢ de olsalar yetiskinlerin gittikleri hastanelere,
saglik ocaklarina ve ACSAP merkezlerine gitmektedirler. Eger GDSHM’nin imaji “genc aileler”
olursa ve hizmet alanlarin gogu bu kategorideki insanlar olursa yasi daha buyUk adolesanlar bu
merkezleri benimsemeyecektir. Bunun yerine, GDSHM’ler “toplum tarafindan tam olarak yetiskin
olarak algilanmayan ve yetigskin muamelesi gérmeyen ama fiziksel, diisiinsel ve duygusal
acidan neredeyse yetiskin olan gruplara odaklanmalidir. Bu grup blyuk énem arz etmekle
beraber kendileri i¢in sunulan CSUS hizmeti neredeyse yoktur. Bu grubun gercekten gidecegi
bir yer bulunmamaktadir.

Ulkenin daha geleneksel kesimlerinde bu imajin farkli olmasi gereklidir, ¢linkii buralarda modern
geng goruntisu ¢ok yaygin degildir. Erken yaslarda evlilik nedeniyle gocukluktan yetiskinlige
gecis ani olmaktadir. Bunun sonucunda giunimiizde Avrupa toplumlarinda ¢ok yaygin olan ara
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yetiskin adolesan evre ortaya ¢ikmamaktadir. Bu grup 18-20 yas dolayindadir, evlidir veya
evlenmek Uzeredir, bu genglerin ihtiyaglari da yukarida bahsedilen kategoriden farkhidir. Bu
nedenle, bu merkezin imaji da farkli olacaktir. Evlilikle ilgili hazirlik ve yeni evlilere danismanlk
merkezde ele alinacak konulardan birisi olabilir..

Bunlarin GDSHM’lerin dis ulagim ¢alismalariyla ilgisi nedir? Cevabi basittir: en basta ¢ok cesitli
yollarla hedef gruplarin dikkatini gekecek bir imaj yaratmak. imaj yaratildiktan sonra akran
gruplar igerisinde kulaktan kulaga yayilarak, gelistirdiginiz materyaller okunarak, cesitli yerlere
astiginiz posterlere bakilarak, davet edildiginiz bir radyo programi dinlenerek, web siteniz
ziyaret edilerek glclenir. imajiniz kimliginizdir ve oynayacaginiz roliin belirlenmesinde énemlidir.

imaj yaratma ile ilgili olarak biitin GDSHM'’ler icin gecerli bazi somut éneriler bulunmaktadir:
e Oncelikle tibbi bir klinik olmayip éncelikle sosyal ve psikolojik danigma ve bilgi
merkezidir;
e Sadece hastalar icin degil saglikh gengler icindir de; cogu tedaviye degil bilgi ve
danismanliga ihtiya¢ duymaktadir;
e Yalnizca ¢ok ciddi sorular igin degil ayni zamanda ¢ok basit sorular nedeniyle de
gidilebilecek bir yerdir;
Evliyseniz ve ¢ocugunuz varsa gideceginiz tek yer degildir;
Erkeklere, kizlara ve geng ciftlere yonelik bir merkezdir;
Kiz/erkek arkadagsiniz, cinsellik, evlilik konusunda gidip soru sorabileceginiz bir yerdir;
Personelin genglere yaklasimi bildigi ve kabul ettigi bir yerdir;
Saygisizlik eden bir geng oldugunda bile kendisine saygili davranilan mahremiyete
Oonem verilen bir yerdir.

Bunlar ve benzer 6zellikler belirtiimeli ve daha énemlisi, tim tanitim ve iletisim materyallerinde
yer almalidir.

Dogru imaji yaratma konusunda 6nemli noktalardan birisi de toplumun cinsellige karsi tabu
yaklagsimidir. Bir yandan merkez Tirkiye’deki adolesanlarin bedenleri, ask, evlilik ve cinsellik ile
ilgili sorularina yanit bulabilecekleri bir merkez olarak taninmalidir. Diger yandan, yalnizca cinsel
iligki yasayanlarin gittigi bir yer olarak da bilinmemelidir. Boylesi bir gorintu cinsel iligkisi
olmayip varmis gibi algilanmak istemeyen ¢ok sayidaki genci korkutur. Bunun yanisira, dogru
imajin yaratilmasi1 merkezi daha genis bir toplum tabaninda kabul edilmesi i¢in ¢cok gereklidir.

Merkezin imaji ¢cok sekilde ifade edilebilir. En 6nemli ifade araclari isim ve logodur. Diger Avrupa
Ulkelerinde gengler Uzerine yogunlasan benzer merkezler énceden “aile planlamasi merkezi”
olarak adlandirilirken artik “cinsel saglik merkezi” bigiminde adlandirilmaktadir. Zira cogu geng
aile kurmay! distnmemekte, yalnizca kiz/erkek arkadaslari bulunmaktadir. Turkiye'deki
merkezlere verilebilecek uygun ve kabul edilebilir bir ismin ne olabilecedi konusunda yogun
bicimde goérusulmelidir. Yine, bu Ulkenin farkli bolgeleri icin gerekli olacaktir. Uygun bir logo
bulmak uygun bir isim bulmaktan daha kolaydir. Avrupa Ulkelerinin bir cogunda oldugu gibi logo
“genc olmay!” ve “sevgi iliskisini” simgelemelidir. Iyi bir logo bulunmasi ¢cok énemlidir. Zira bitiin
aktivite ve Urdnlerin taninmasini sadlar.

5.2 Anlasilir ve Uygun Dilin kullaniimasi

Geng CSUS konulari kiiltiirel olarak hassas konulardir. Geng CSUS kiiltiirel tabularla doludur.
Sonug olarak, bazen herkesin kabul edebilecegi kelimeler bulmak zordur. Agik segik ifade
edilen sdzculkler bazilarinca hakaret iceren kelimeler kabul edilebilir. Cok belirsiz veya yabanci
kelimeler kullanilirsa anlasiimalari mimkin olmayabilir. Saglik hizmet sunanlarin bu soruna
getirdigi ¢cdzim tibbi terimler kullanmaktir ama siradan insanlar bu terimleri bilmemektedir. Ote
yandan, sokak agzi ve argo soOzcukler kullanmak da dogru degildir. Boylesi sozcukleri
“‘uygunsuz” veya “kirli” kabul edilebilir.
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Mesele hizmetlerinizi hedef gruplarin bilmesini istemek ise bu sorun ¢ok ciddiye alinmalidir.
Uygulamada bu soruna yoénelik ¢ézimler ancak hedef gruplarla ve daha genis toplumla yakin
isbirligi icerisinde Uretiimelidir. Zira llke genelinde kultlrel farkliliklar vardir. Bir yerde kabul
edilen seyler baska bir yerde kabul edilmeyebilir. Bir yerde uygun olan baska bir yerde uygun
olmayabilir. Bazi érneklere bakalim.

Cesitli yerlere asmak, hizmetlerinizden insanlari haberdar etmek icin bir poster yapmak
istiyorsunuz. Uzerine ne yazardiniz? “Ureme saghgi (hizmetleri)” yazsaniz hedef grubunuz ya
bunu hi¢ bilmeyecek ya da posterin yalnizca evli ve ¢ocuklu olanlara ydnelik oldugunu
duslUneceklerdir. Bu yuzden bu sec¢im evli olmayan adolesanlar i¢in uygun degildir. Uygun
olmakla beraber daha uygun bir seg¢im “evlilik dncesi danismanlik” olabilir. Bu da nisanli
olmayan veya evlenmeyi distinmeyen gencler i¢cin uygun olmayabilir. Bu nedenle diger bir
secenek “0zel sorunlar’ veya “kisisel sorunlar konusunda danismanlik” olabilir. Hangisinin
uygun olduguna ancak hedef grupla test ettikten sonra karar verilebilir.

Bagka bir drnek; merkezinizde insanlarin kontraseptif ydntemler konusunda danigsmanlik ve
malzeme alabileceklerine deginmek istiyorsunuz. “Kontrasepsiyon” kelimesi evli ciftlerle
iliskilendirilebilir. Bu nedenle “erkek/kiz arkadasla ilgili sorular’ olarak distnulebilir. Birgok
hizmet alicinin 6zel bir arkadasi vardir ve iligkilerinin gelecekte ciddilesmesi ile ilgili cesitli
sorulari olur.

C6zim konusunda dogru dilin secilmesi gereklidir ve bu da iletisim igeriginin ve yénteminin
secilmesine baglidir. Ornegin, “cinsel saglik” ifadesi merkezde sunulan hizmetlerden bahsedilen
kapak sayfasi igcin uygun degildir. Ancak ayni kitap¢ik icinde cesitli konulardan s6z edildikten
sonra gunumuzde butin bu konulari kapsayan “cinsel saglik” kavrami kullanildigina
deginilebilir.

Dil konusunda bahsedilebilecek dnemli bir tavsiye: insanlari gereksiz yere Gzmeyiniz, hakaret
etmeyiniz, bunun yaninda yeterince net olmaya gayret ediniz. Cok dikkatli ve ¢cok gekingen
olunmaz. Zira genclere ulasip destek vermek genclik merkezinin isidir. Bazi risklerden kaginmak
muamkin degildir, ¢iinkd bu Tirkiye’'nin de pargasi oldugu 21. yizyill modern toplumun bir
parcasidir. Surasi unutulmamalidir ki birgok Turk genci bu tir yakin iligkiler yasamakta ve boyle
sorulari olmaktadir. Cogu gen¢ arkadaslarindan, internet sitelerinden veya benzer yazili
kaynaklardan yanlis bilgiler almaktadir. GDSHM'’lerin gorevi tabulari devam ettirmek degil
bunlari dizeltmektir.

5.3 Merkezle ilgili hangi bilgileri vermek gerekir?

Merkezinizde sunulan hizmet tirleriyle ve merkezinizle ilgili bilgi vermek istiyorsaniz (6rn,
kitapcik, web sitesinde bir bolim vb.) hedef gruplarinizin ilgilenecegi tirde bilgileri koymalisiniz.
Asagida hedef gruplariniz i¢cin en dnemli olabilecek kategori ve unsurlarin bir listesi yer
almaktadir:

1. Temel bilgiler:
e Merkezin adi + logo
Yeri (adres ve gerekirse tarif)
Telefon ve e-mail adresi
Mimkinse bilgi hatti ve calisma saatleri
Merkezin ¢alisma saatleri

2. Merkez tarafindan verilen hizmetler (hedef gruplarin anlayabilecekleri bir dilde):
Bilgi ve egitim hizmetleri

Danismanlik hizmetleri

Sagdlik hizmetleri (tani, tedavi, tetkik)

Sevk hizmetleri (6rn, madde bagimlihd durumunda)
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Bu kategorilerin her birinin bir dizeye kadar spesifik hale getiriimesi gerekir. Her hizmetin
ayrintili olarak konmasi gerekmez. Daha da o6nemlisi, basit ve anlasilabilir érnekler
verilmelidir.

3. Erigsim kosullar:

Yas, cinsiyet ve medeni durum

Bireyler, ciftler, gruplar (grup egitimi oturumlart igin)

Gerekliyse ebeveyn veya es rizasi (hangi yas grubu ve konu icin)?
Randevu gerekli mi gereksiz mi (tercih edilir)?

Kimlik gerekli mi (tercih edilmez)?

Hizmet ve tibbi malzemeler icin Ucret (kontraseptifler vb.)?

4. Hizmet kalitesinin 6zellikleri:

Gizlilik ve mahremiyet

Kadin ve erkek hizmet sunucu bulunmasi

Ancak gerekirse ve hizmet alicinin rizasi alindiktan sonra fiziksel muayene yapiimasi
Diger 6nemli hizmet nitelikleri

Personelin bu noktalarin farkinda olmasi ve bu konularda fikir birligine varmasi onemlidir.
Listenin periyodik olarak guncellenmesi gereklidir.

Ayrica, bu bilgilerin farkli amagclara hizmet etmek Uzere farkli bigimlerde bulunmasi geregi
vurgulanmalidir. Dahili kullanim i¢in ve sevk edebilecek kurumlara daditmak amaciyla daha
kapsamli ve resmi bir versiyon olusturulabilir. Farkli gen¢ gruplarini bilgilendirmek daha popliler,
cekici ve basit versiyonlar gerekli olacaktir. Hizmet 6zellikleriyle ilgili bir bilgi broglri
kacinilmazdir. Bekleme alaninda kullaniimak Gzere bazi bilgileri de iceren bir poster yararli
olabilir.

5.4 Hizmetlerinizin tanitilmasi igin iletigsim kanallari

Bir iletisim devriminin ortasinda yasiyoruz. GlnlUmizde gengler onceki neslin hayal
edemeyecedi imkanlara sahipler. Cogunun cep telefonu ve evde, okulda veya kafelerde internet
badlantisi var. TV neredeyse evrensel olarak mevcut ve uluslararasi kanallarin sayisi
artmaktadir. Bunun yaninda bilgisayar erigsimi olan ve gittikce ucuzlayan CD’leri kullanan
genglerin sayisi da artmaktadir. Ayrica gazete, dergi, poster, brosir, radyo vb. gibi daha eski
moda iletisim araclari da hala kullaniimaktadir ve etkilidir. Bunlara ilaveten direk sézli
iletisimden de daima yararlanilacaktir.

iletisim stratejilerini planlarken GDSHM’lerin hedef gruplarca etkili sekilde bilinmesini saglamak
icin bUtln bu olanaklar dikkate alinmalidir.

ilk adim olarak, hedef gruplarin verilen hizmetlerle ilgili bilgileri nerede ve nasil arayacaklarini
bulmak gereklidir. Ornegin, telefon rehberine mi bakarlar, rehbere bakarlarsa hangi kelimeler ile
ararlar? Arkadaslarina, meslektaglarina, ebeveynlerine mi sorarlar? Bu sorulara ancak
potansiyel hizmet alicilar ile gériserek yanit bulunabilir.

Uygulamada potansiyel hizmet alicilar ¢codu kez ihtiya¢ duyduklari konulardaki hizmetler (6rn,
korunmasiz iliskiye girmis ve gebelik korkusu varsa) hakkinda bilgi almak igin ilgilenirler . Bu
vakalar cok nadirdir.

Bilgi aktif bicimde aranmadiginda merkez hizmet alicilara ulasarak kendilerini bilgilendirme
imkanlari aramalidir. Temel olarak bunu yapmanin iki yolu vardir: dogrudan ve aracilar
kullanarak dolayli yoldan.

Bilgiyi dagitmanin dogrudan yollari:
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e Personelin egitim kurumlarinda, genclik kullplerinde, diskolarda vb sunum yapmalari ve
bilgilendirme materyali dagitmalari.

e Okullardaki vb. gencleri merkeze davet ederek kendilerini bilgilendirmek ve bu yolla
engelleri azaltmak.

¢ Konusma veya tartismalar igin medya konusunda firsatlar arama. Merkezin resmi acllisi
bunun igin bulunmaz bir imkandir. Bu amagla merkez zamanla medyayla birlikte ¢alisma
iligkilerini gelistirmelidir.

o Senliklerde, alisveris yerlerinde, pazar vb. yerlerde posterler ve diger bilgi materyalleri ile
standlarin dizenlenmesi.

o Egitilen akran egiticilerinin arkadaslarina bilgilendirici materyaller dagitmalari.

e Merkezle ilgili bilgiler iceren bir web sitesi kurma.

e Merkezle ilgili yazili medyaya reklam verme.

Aracilar yoluyla bilgilendirme:
e Imamlar bilgilendirilerek cemaat bilgilendirir.
Ogretmen ve okul hemsireleri 6grencileri bilgilendirir.
Genglerin ebeveynleri bilgilendirilir ve adolesan ¢ocuklarini bilgilendirirler.
Gengleri bilgilendirme Uzerine galisan ¢esitli sosyal kurumlar.
Saglik kurulusglari igin benzer sekilde.

Hedef gruplari merkez ve islevleri konusunda haberdar etmenin ¢ok sayida yolu vardir.
Finlandiya'da 16 yasina gelen her erkek ve kiz (ve anne babalari) 16.yas gunlerini kutlama
amaciyla posta ile geng CSUS bilgi paketi almaktadir.

Yazili materyallerin yani sira merkezlerin gérunarligunu artiracak merkezin adini ve logosunu
tasiyan rozet, tisort, sapka, ¢anta vb. gibi baska seyler de vardir. Merkez personeli ideal olarak
hedef grupla birlikte iletisim ve tanitim konusunda beyin firtinasi oturumlari yapmalidir.

Son olarak, her merkezin bir tanitim eylem plani gelistirmesi ve bunun uygulanmasi igin
personel zamani ve biitge ayriimalidir.

5.5 Aktiviteler arasi sinerji

Bu bolum kisileri bir merkezin varligindan ve aktivitelerinden haberdar etme konusundadir.
Uygulamada ise tanitimi diger iki dis ulasim aktivitesi olan toplumun genclere yénelik CSUS
konusunda bilgilendiriimesi ve egitimi ve sektorler arasi isgbirligi ile cakismaktadir. Bu agidan
tanitima tumayle farkli bir aktivite gdziyle bakmak yerinde olmaz.

GDSHM’lerin énemli bir gérevi halkin cesitli yontem ve materyallerle genglerin CSUS
konusunda bilgilendiriimesi ve egitimidir. Bu materyallerde hizmet merkeziyle ve hizmetleriyle
ilgili bilgiler yer almalidir. Ornegin, okullarda yapilacak egitimlerde CSUS’nin yaninda merkezin
hizmetleri ile ilgili bahsetme imkani da dogacaktir. Benzer sekilde, CSUS ile ilgili posterlerde,
brosurlerde ve kitapciklarda merkezle ilgili bazi temel bilgiler yer almalidir. Bu nedenle iyi bir
isim ve logo ¢cok dnemlidir. Bunlar merkezin Urettigi her Grinun Gzerinde yer almalidir.

Ayni sekilde, cesitli nedenlerle diger kurumlarla sektorler arasi isbirligi de gereklidir ve bu
isbirligi de tanitim imkani sunar. Genglerle temas halinde bulunan ilgili tim kurumlar merkezle
ve aktiviteleri ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmali ve bu bilgileri baskalariyla paylasmaya tesvik
edilmelidir. Bunu saglamak ig¢in bu kurumlari merkeze davet ederek toplantilar yapmak
yararlidir.

5.6 GDSHM’ler arasinda isgbirligi

GDSHM'’ler gelisimleri sirasinda  birbirlerinin basarilarindan ve basarisizliklarindan
ogrenebilirler. Bunlar yeni olusturulan Gniversite CSUS merkezleri basta olmak Uzere benzer
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merkezlerin deneyimlerinden yararlanabilir. Bu amagla mekanizmalarin gelistiriimesi gerekli
olacaktir.Bu amagcla asagidaki dneriler yararl olabilir:
1. GDSHM'lerde, benzer Universite ve STK merkezlerinde ¢alisan personel igin bir iletisim
ag! kurulmasi. Bu birlik asagidaki bahsedilen aktiviteler vb. tizerinde ¢alisabilir.
2. Ortak bir web sitesi veya bulten gibi ortak bilgi alisveris ortami yaratiimasi.
3. Deneyim ve bilgi paylasimi amaciyla ¢alistaylar, sempozyumlar ve bagka toplantilar
dizenlenmesi.
4. Hizmetlerin geligtiriimesi, halkin bilgilendiriimesi ve egitimi konularinda geligtirilen
ybntem ve materyaller konusunda diger kurumlarin personelinin bilgilendirilmesi.
5. Genglerin CSUS’nin gelistiriimesi ile ilgili politikalarin, programlarin ve arastirma
girisimlerinin gelistiriimesi adina hareket etmesi.
6. Genglerin CSUS’nin gelistiriimesine iligkin farkindaligin ulusal diizeyde artiriimasi igin
ortak aktiviteler dizenlenmesi.

Ozetle, yeni GDSHM'ler gelismelerine imkan verecek tesvik edici ve uyarici bir ortama
gereksinim duymaktadirlar. Bu sirecteki kilit unsur karsilikl destektir.

6 Hedef gruplarin bulunduklari yerlere hizmet goétiiriilmesi

6.1 Dis ulagim hizmet sunumu i¢gin strateji olusturma

Oncelikle dis ulasim hizmet sunumu igin hedef gruplari belirlemeniz gereklidir. Bu renberde yedi
hedef grubu belirlenmistir.

Ogrenciler ve diger egitim kurumlarindaki genglere ulasim
Okula gitmeyen genclere ulagim

Calisan genclere ulasim

Gittikleri mekanlarda Genglere ulasim

Savunmasiz ve marjinal genclere ulasim

Yeni evli geng kadin ve erkeklere ulagim

Genc erkeklere ulasim

Genclerin Ebeveynlerine Ulagim

ONoOOGORWN=

Hizmetlerinize ulasim ve hizmetlerinizi sunmak icin her gruba yonelik farkli stratejiler
gelistirimesi gereklidir. Bu gruplar arasindaki farklari bilmeniz gereklidir. Ornegin okullarindaki
ogrencilere kolaylikla ulasabilir, ancak savunmasiz yada marjinal gen¢ insanlara bu kadar kolay
ulasilamaz. Nerede yasadiklarini, zamanlarinin baytk boélimini nerede gecirdiklerini ve onlar
acisindan nelerin kabul edilebilir oldugunu bilmeniz gereklidir. Benzer bigcimde bu grup icin
hangi egitim ve bilgilendirme materyallerinin yararli olabilecegini de bilmeniz gereklidir.
Uygulamada bu tur sorularin daha fazlasi olacaktir. Bazi gruplar, brogurler yoluyla 6grenmeyi
tercih ederken, diger gruplar ise Ucretsiz telefon hatlari yada akranlar yoluyla 6grenmeyle daha
fazla ilgilenebilirler.

Hizmet kullaniminizi artirmak icin merkezinin énceliklerini belirlemeniz gereklidir. TUm gruplara
ayni yolla ve ayni anda ulasamazsiniz. Bazi gruplar, diger gruplara gére merkeziniz igin daha
dnemli olacaktir. Ornegin merkeziniz pek ¢ok araba tamir diikkanlarinin yakininda yer aliyorsa,
hedef gruplariniz buralarda galisan genc¢ erkekler ve erkek cocuklari olabilir. Ayni bigcimde
merkezinizin yakininda yer alan 6grencilerle calismaya baslamak daha kolay olacaktir. Bundan
sonra diger gruplara ulagsmaya galisabilirsiniz.

6.2 Okullar ve Diger Egitim Kurumlanyla Galismak

Egitim kurumlariyla bir dis ulasim plani lzerine ¢alismaya baslarken, asagidaki sorular yararl
olabilir:
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e Egitim kurumlarinda hangi gruplara (Geng kizlar, erkekler yada her ikisi? ve hangi yas
grubu?) ulasmak ve bu kisilerin hangi mesaj, icerik yada yasam becerilerini 6grenip
gelistirmelerini istiyorsunuz?. Bir okuldaki aktivitenizi, 6grencilerin bilgi ve deneyim
dizeylerine gore uyarlamaniz énemlidir.

o Gittiginiz egitim kurumunda dis ulasim calismasi yapan bagka bir saglik kurulusu var
mi? Boyle bir durumun olup olmadigini sorunuz. Bdyle bir kurulus varsa, once ilgili
personel ile temasa gecip onlarin deneyimlerini 6grenmek ¢ok yararl olacaktir.

o Bu aktivitede uygun ortaklar kimler olacak ve neden bu aktivitede sizin ortaginiz olmak
istiyorlar? Bu aktivitede ortaklarinizin hangi roli oynamasini istersiniz?

e Mesajinizi iletmenin en iyi yolu hangisidir (basili materyal, video, CD-ROM, yuz yuze
iletisim, ders yada grup tartismasi yoluyla) ve hedefiniz olan geng insanlar ile birlikte
calisirken kullanabileceginiz teknoloji araglari nelerdir?

Ogrencilerden hig tepki almamaya hazirlikli olunuz, ¢iinkii bahsettiginiz konular, sinifta agik bir
bicimde konusmak agisindan ¢ok hassas ve “6zel” konular olarak gériimektedir. Ogrencilere
kagit dagitip, onlardan bu kagitlara kendileri igin énemli olan sorularini isimlerini belitmeden
yazmalarini istemek ve bu kagitlari bir kutuya koymak iyi bir fikir olabilir. Bu sorulari topladiktan
sonra, sorulari cevaplandirabilir yada sorulara iliskin gortslerinizi ifade edebilirsiniz. Bu sistem
neredeyse her zaman iyi bir bicimde isler. Unutmayin, geng¢ 6grenciler (6zellikle geng kizlar)
genellikle gekingendir ve sinifin alay konusu olmaktan korkarlar. Bu anlasilabilir bir durumdur;
15 yasindaki geng¢ bir erkek yada kiz i¢cin akran grubunun 6ninde hassas bir konuda soru
sormak ¢ok cesaret ister!

Uluslararasi deneyimlerden &grendiklerimiz, basarili cinsel egitim programlarinin 6nemli
unsurlarinin sunlar oldugunu 6gretmistir:

1. Grupta rahat, givenli, sakin ve acik bir atmosfer olusturmak (6grenciler kendilerini rahat
ve glvende hissetmiyorlarsa, hi¢ tepki vermeyecektirler).

2. Bazi 6grencilerin sizinle dalga gecmesi, sakalar yapmasi, sinifi gildirmesi, her seyi
biliyormug gibi davranmalarina ve benzeri seylere kargi hazirlkli olunuz (bu konunun
hassas bir konu olmasi ve bu konu hakkinda gergin olmalari nedeniyle bu tur seyler
yapacaktirlar!).

3. Katilmasaniz da grubun disuncelerini dinleyiniz. Belirtilenler hakkinda distndikleriniz o
an icin 6nemli degildir. Bu dusunceler, galismakta oldugunuz grubun gergeklerini temsil
etmesi acisindan 6nemlidir.

4. Ogrencilerin yasi, cinsel deneyim ve kdltirlerine uygun yéntemler kullaniniz.

5. Ogrencilerin diizeyinde ve 6grencilerin anlayabilecegdi bir terminoloji kullanarak temel ve
dogru bilgi veriniz.

6. Cesitli ogretim yontemlerini kullaniniz, ancak grubunuzla gergekten iletisim halinde
oldugunuzdan emin olunuz. Bu, 6gretim ydntemlerinizin interaktif olmasi gerektigi
anlamina gelmektedir. Sorular sorarak, grup tartismasi yaratarak yada bir film gdsterip
daha sonra filme tepkilerini sorarak 6gretim interaktif hale getirilebilir.

7. Toplumsal baskilardan bahsediniz. Geng insanlarin duygulari genellikle belirsizdir, glinki
medya, akranlari, ebeveyn ve akrabalari tarafindan sunulan birbiriyle catisan rol
modelleriyle nasil basa cikacaklarini bilmezler. Bir agik tartisma yaratmak bu konuda
¢ok yararhdir.

8. Beceri temelli yontemler kullaniniz. Geng insanlarin 6grenmeleri gereken en onemli
seyler, kendilerini ifade etmeleri, baskalarini dinlemeleri ve kendi goéruslerini
olusturmalaridir. Bu siiregte bir CSUS égretmeni rehber ve kolaylastirici oimalidir; onlara
neleri yapmalari neleri yapmamalari gerektigini anlatan birisi olmamalidir, ¢unku bu
tutumun geng insanlar Uzerinde neredeyse hig etkisi yoktur.

6.3 Okula Gitmeyen Gengler ile Calismak

Okula gitmeyenler, ana hedef gruplarimizdan biridir. Oncelikle gevrenizde hangi geng insanlarin
okula gitmedigini, nerelere gittiklerini (gittikleri kuruluslar ve yerler) ve onlarla nasil temasa
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gecebileceginizi belirlemeniz gereklidir. ikinci olarak ise, okula gitmeyen genc insanlarla
calisirken kullanilabilecek mesaj ve ydntemler ile onlarla iletisime gegecek kisileri belirlemeniz
gereklidir. Bu amagla asagidaki maddeleri iceren bir kontrol listesinin olusturulmasi yararl
olacaktir:
1. Okula gitmeyen gen¢ insanlarin genellikle edlenmek, hizmet, destek almak igin
bulunduklari yada sadece takildiklari ¢evrenizdeki mekanlar ve hizmetle ilgili mekanlar.
Farkli yas gruplari icin farkli yerleri ele aldiginizdan emin olunuz.
2. Sonra, halihazirda genclere yonelik hizmet verdiginiz yerleri ¥ igsareti koyarak
isaretleyiniz.
3. Daha sonra listeyi kullanarak, geng¢ insanlara ulasmayi planladiginiz 5-8 kadar geng
insana yonelik dis ulasim noktasi belirleyiniz. Kullanmayi planladiginiz yéntem ve mesaj
yollarini belirleyiniz. Bunlar arasinda sunlar yer alabilir:

El ilanlari yada brosurler

Sevk, kayit formlari

Kamu duyurulari

Yerinde bilgilendirme toplantilari yada sunumlar
Birebir bilgilendirme firsatlari

Akran yada geng insanlarin énderliginde oturumlar
Motive edici yada konuk konusmacilar

Tesvikler — 6rnegdin, yiyecek, sinema biletleri, yerel aligveris merkezlerinde
indirimler vb.

o Herkes acik davetler

4. Kontrol listenizi analiz edip geng insanlara yoénelik mevcut dis ulasim ydntemlerinizde
nelerin ise yaradigini, nelerin ise yaramadigini tartisiniz. Neleri yapmaya birakabilir,
neleri yapmaya baslayabilir yada neleri farkl yapabilirsiniz?

5. Simdi, diger dis ulasim olasiliklari yada ortaklari bulmak igin notlariniza bakiniz.
Nerelerde dis ulasim aktiviteleri yapmadiniz? Sizin hedef grubunuza hizmet géturen
bagka hizmet sunucular var mi? Listede eksik olan bir sey var mi? Ornegin ailelerin
Ozellikle genc ailelerin ¢cok fazla bulundugu yada gidebilecegdi yerleri dusunun. Belirlemis
oldugunuz yeni 5-8 “mekan”nin yanina bir yildiz koyunuz.

6. Son olarak, mekanlariniz ile yontem listenizi gézden geciriniz. Belirli gereksinimlerle
karsilasabileceg@iniz iki mekan seciniz (6rnedin akran ebeveynler ve issiz erkek
cocuklarinin takildiklari yerler). Bu tur geng¢ insanlarin ilgisini gekmek icin en guclu
“mesajlar” neler olabilir? Hizmetlerinizin hangi unsurlari en ¢ok onlara hitap edebilir?
(TWC Youth Program Initiative -2003)

Tarkiye’de gen¢ insanlarin okulu yarida birakma nedenlerinin farkina varmak &énemlidir.
ilkégretimin ikinci asamasindan sonra okulu birakan geng kizlar arasindaki en énemli neden
erken evliliktir. Bagka yerlerde oldugu gibi Tidrkiye icin de egitim, 6zellikle geng kizlar igin,
toplumsal cinsiyet esitligini daha fazla saglamak ve yoksullugu yok etmek igin bir 6n sarttir.
Erken evlilik ve dogum, genc¢ evli kadinlar ve gocuklari icin CSUS risklerini de ortaya
cikarmaktadir. Toplumsal gruplar, adoselanlarin ebeveynleri, 6gretmenler, siyasi ve dini liderler
ile medyada bu konuya iligkin farkindalik yaratiimasina hala ihtiya¢ vardir. GDSHM’lerin bu
konuda oynayacaklari énemli bir roli vardir. Bu konuda toplumsal farkindalik yaratmaya iligkin
en iyi érneklerden birisi Kardelen kampanyasidir.

“Haydi kizlar okula!” ve “Kardelenler”, Turkiye'de kizlarin egitimine yonelik kampanyalardir.

“Kardelenler” kampanyasi 2000 yilinda baslamis ve Kadin ve Aileden Sorumlu Devlet Bakanhgi,
Turkcell ve Cagdas Yasami Destekleme Dernegi ile birlikte 41 ilde yurutulmektedir. Milli Egitim
Bakanhgi ve UNICEF o6nderligindeki “Haydi kizlar okula!” sektorler arasi buyuk kampanya,
2005 yilinda geng kizlarin okula gitme oranlarini artirmak ve ilkdgretimde toplumsal cinsiyet
esitligini saglamak amaciyla gesitli kurum, kuruluslar ve bireyleri harekete gecirmektedir (Unicef-

GDSHM igin Dig Ulasim Rehberi 25



Tiirkiye Ureme Sadligi Programi

2005) (kardelenler 2000). Bu kuruluglar, asagida belirtildigi gibi cesitli toplumsal dis ulasim
aktivitelerini kullanmaktadir:

o Egitim kitapciklari, egiticilerin gorsel sunumlari, poster, brosir, rozet, Siklikla Sorulan
Sorular kitapgigi ve video filmler gibi savunuculuk ve tanitim materyallerinin dagitiimasi.

e Farkindaligi artirmak amaciyla halka kolayca ulasiimasini saglayarak hem ulusal hem
de yerel dizeyde yazili ve elektronik medyadan, “Haydi Kizlar Okula’ kampanyasini
desteklemek amaciyla yararlaniimigtir. Unli kisiler ve halk arasinda taninan kisilerin
katildig televizyon yayin noktalari olusturulmustur. Milli Egitim Bakani, Diyanet isleri
Bagkani ve Bagbakan'in bizzat kendileri bu kisa filmlerde yer almistir; bu durum, devletin
en Ust dizeyinin bile kampanyanin hedeflerine ne kadar bagl oldugunu géstermektedir.

e Basit bir logo ile sloganin kullaniimasi, hedef kitle ve halkin ilgisinin c¢ekilmesini
saglamistir.

Okula gitmeyen geng insanlara bdyle bir kampanya yoluyla ulasilabilir. Kardelenler érneginde
kampanyanin basarisi blytk oranda yapilan genis reklamlara ve tim resmi taraflar ve toplum
tarafindan kabul edilmesine baglidir. GDSMH’ler, bdyle bir érnekten ders ¢ikarabilir.

6.4 Isyerlerindeki Genglere Ulasmak

isyerlerindeki girisimler, programlari genc¢ insanlarin erisimine sunmak agisindan &nemli
mekanizmalardir. Dinyadaki igyeri program Ornekleri arasinda, tekstil fabrikalari
calisanlarindan, tir soférlerine ve hatta pazaryerlerindeki programlar yoluyla kayit disi sektérde
calisanlar ile ticari seks iscilerine yonelik programlar yer almaktadir (PAHO 2003). Bilgi ve
hizmetlerin bazen igveren tarafindan saglandigi isyeri modeli, artik okula gitmeyen geng
insanlari egitmek ve motive etmek acgisindan etkili bir yoldur (Senderowitz 1997).

Turkiye'de fabrika galiganlarina yonelik bir aile planlamasi programi Hacettepe Universitesi Halk
Sagligi Bolimu tarafindan basariyla uygulanmistir. Bu program, AP yontem malzemelerinin
temin edilmesini de icermekteydi. GDSHM hizmet sunuculari, kendi ¢alisma ortamlarinda da
isyeri aktiviteleri dizenlemeyi dulslUnebilirler. Asagida bu tir aktiviteler hazirlamak igin
cevaplanmasi gereken sorular yer almaktadir:

e Calisma alaninizda ne kadar fabrika, pazar, ciftlik vb. seyler var?
e Bu yerlerde kag tane geng ¢alisiyor?
e Yaslari ve cinsiyetleri nedir?

o s yerlerinde tibbi kontrol altindalar mi?

Calisan genclere ulasmaya yonelik bir eylem plani olusturmak igin asagidaki adimlarin atilmasi
gereklidir:

e Isyerlerini ziyaret etmek merkeziniz ve hizmetlerinizin daha iyi taninmasini saglayacaktir;
bu ziyaretler sirasinda 6gle yemegi aralarinda yapilacak sohbetler ve merkezinizin
bilgilendirme brostrinin dagitiimasi bu slrece katkida bulunacaktir.

e Ik ziyaret sirasinda fark ettiginiz, calisanlarin ilgisini cekecek secilen konular iizerine
toplanti ve seminerler diizenlemek. Daha hassas olan CSUS konularina gegmeden énce
daha genel bir saglik konusuyla ile baglamak genellikle daha yararli olacaktir.

e izin ve desteklerini almanizin kaginilmaz oldudu igin ydnetimle ile temasa gecip
ziyaretleriniz tGzerine konusmaniz da gereklidir.

e GDSHM:’lerin hizmetlerine ydnelik gliven olusturmak ve talebi artirmak agisindan dizenli
izlem ziyaretleri yapmak 6nemlidir.
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6.5 Genglerin Gittikleri Mekanlarda Genglere Ulagmak

Gittikleri yerlerde gen¢ insanlara ulagsmanin tek yolu yazili materyaller dagitmaktir. Diger
aktiviteler, ise halki bilgilendirmektir Asagidaki firsatlar, sorulari cevaplandirmak, kaygilara yanit
vermek ve daha genis toplumsal katilimi tegvik etmek Gzere kullanilabilir :

e Bir dreme saghg: problemine iligkin bilgi saglamak ve soruna ¢6zumu desteklemeleri icin
kisileri tesvik etmek amaciyla toplumsal bir aktivite dizenlemek. Bu aktivite yalnizca
saglikla da ilgili olabilir, ayrica cinsel sagligin tanitimini da i¢ceren bir spor yada eglence
aktivitesi de olabilir.

o Cesitli aktivitelerde saglik tanitim kampanyasiyla ilgili materyaller dagitmak ve halkla
bulusmak amaciyla bu aktiviteleri gergeklestirilen kuruluslardan izin almak.

e Okul aile birlikleri, geleneksel konseyler, egitim seminerleri ve dijer sosyal toplantilar da
dahil olmak lzere yerel toplantilarda sunumlar yapmak.

e Halkin dnde gelenleri ve diglince dnderleri ile bu Uyeleri bir araya getiren bir yuvarlak
masa aktivitesi yada konferans diizenlemek.

e Diislince 6énderinin, CSUS konulari (izerine arkadas, aile ve toplum ile konusmalarini
istenebilir. Bu distince 6nderlerine ulagsmak zorsa, okumalari i¢in onlara mektup yazip
yararlanacaklari kaynak materyaller gonderilebilir.

e Hedef kitlenin oldugu pazaryerleri, otobls duraklari, tarim sektérii ¢alisanlarini bir araya
getiren toplantilar diizenleyiniz, toplum merkezleri ve kamu alanlari v.b. yerlere gidiniz.
Materyaller dagitip saglhk tanitim kampanyasi hakkinda halkla basit bir bigcimde
konusunuz.

o Toplumsal destegi dlgmek Gzere kamuoyu yoklamalari yada anketler dlzenleyiniz.

e Haber blltenleri icin saglik tanitim ¢abalarini hakkinda makaleler yaziniz (Advocates for
Youth, 2004).

Bilgi ve hizmet gereksiniminin farkinda olunan ve ulusal rehberin olusturuldugu yerlerde saglk
tanitimina yonelik cabalar, konulara verilen 6nemin surdirulmesi Uzerine yogunlasabilir.
Adolesan Ureme sagligi programlarina yoénelik farkindalik yada destegin az oldugu yerlerde
yapilan cabalar, desteklerini kazanmak icin karar vericilere ve duslince Onderlerine temel
bilgilerin saglanmasi tzerine yogunlasabilir.

6.6 Savunmasiz ve Marjinal Genglere Ulagmak

Ulasiimasi zor genclige hizmet gétirmek, 6zel planlama, egitim ve eylemler gerektirmektedir.
Genglerin kultirel, sosyal ve codrafi gesitliliklerinden dolay! okullar ve saglik kuruluslarindaki
ureme sagligi programlari, gen¢ nifusun tim kesimlerine ulasamamaktadir (Senderowitz 1997).
Gorinmez yada ulasiimasi zor gruplar arasinda, sokaklarda yasayan yada calisan, cinsel
istismara ugramis geng insanlar, madde bagdimhligi ile micadele eden adolesanlar, geng evli
ciftler, escinsel, engelli, gd¢cmen yada insan kagakgilhdr magduru ve milteci geng insanlar yer
almaktadir. Ulasilmasi zor geng insanlar, ireme saghgi hizmetleri yada bilgilerini genellikle
kendi kendilerine aramadiklari i¢cin programlarin, hizmet gétirilmeyen gruplari belirlemesi ve
bunlara ulagsmak Uzere programlar gelistirmesi gereklidir. Cok amagh genglik merkezleri
(6rnegin eglence yada mesleki hizmetler sunan merkezler) ve geng insanlarin sosyallestikleri
yerler (disko, bilardo salonlari, sinema salonlari, pazaryerleri ve yerel fuarlar gibi), bilgi sunma,
prezervatif dagitma ve ilgili yerlere yénlendirme olanagi sunmaktadir (Marques 1993) (Casa
Alianza 1998). Sosyal olarak marjinallesmis geng insanlarin gereksinimlerine hitap etmek igin
neler yapilabilir?

e Geng insanlarin bulustuklari yerlerde dogrudan hizmet sunmak
Bu tir geng insanlarin bircogu, siddet ve glvensiz ortamlarda yasamaktadir, bu nedenle
programlarin saygi, kabul edilirlik ve istikrarin oldugu bir cevre yaratmasi gereklidir.

e Ucretsiz telefon hatlari, anonim bir bigcimde bilgi sunabilmeleri nedeniyle uygulanan
baska bir stratejidir. Turkiye’de Ko¢ Universitesi Genglik Danismanlik Merkezi, lcretsiz
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bir telefon hatti ve bir e-mail adresi olusturmustur. Bu merkez, calisma saatleri disinda
da bilgi ve danismanlik vermektedir. Elektronik posta servisi, sorulari cevaplandirmakta
ve randevu almak icin kullaniimaktadir. Ayrica Turkiye Aile Planlamasi Dernegi, Turkcell
ile isbirligi icersinde 24 saat hizmet veren Ucretsiz bir telefon hatti calistirmaktadir. Her
ay 30.000'den fazla kisi bu hatti aramaktadir; bu durum, Tirkiye'de CSUS ile ilgili
anonim bilgiye ¢ok fazla ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Ucretsiz telefon hatti, toplumdaki tiim gruplara ulasmanin ve bu gruplarin en gok hangi konular
hakkinda kaygilandiklarini bulmanin ¢ok etkili bir yoludur.

6.7 Yeni Evli Ev Kadinlarina Ulagsmak

Adolesan donem sirasinda evlilik, yoksul, az egitimli ve daha fazla gelenek ve gérenege maruz
kalanlar arasinda yaygindir. Evli geng insanlar, aileleri ve toplum tarafindan evlilikten hemen
sonra ilk ¢gocuklarini yapmalari yénlnde baskiya maruz kalmaktadir (Alauddin and MacLaren
1999). Turkiye’de evlilik ¢ok yaygindir ve neredeyse tim dogumlar evlilik igersinde
gerceklesmektedir. TNSA 2003, ilk evlilik yaginin her iki cinsiyette de arttigini gostermektedir
(TNSA 2003).

Birgok geng kizin geng yasta evlendidi baska Ulkelerde, yeni evli geng ciftlere yada kadinlara
ulasmak Uizere cesitli stratejiler gelistiriimistir. Ornegin, Cin ve Banglades'te aile planlamasi
saha calisanlari, yeni evlilere tebrik mektuplari getirmekte ve ev ziyaretleri sirasinda
kontrasepsiyon kullanmalari yoninde motive etmektedir. Tayvan'’da en etkili ev ziyareti
stratejisinin, nereden kontraseptif temin edeceklerini konusunda bilgilendirmek yerine, ciftlere
bir saha calisaninin ilk ziyareti sirasinda iki diizine Ucretsiz prezervatif vermesi oldugu ortaya
cikmistir. Banglades’te saha calisanlari, yeni evli gebeleri, egitimli saglik personelinden dogum
oncesi hizmet ve bakim almaya tesvik etmekte ve ayni zamanda yeni evli gebelere beslenme ve
emzirme konusunda egitim vermektedir. Jamaika’daki bir program, adolesan annelere egitim ve
destek vermenin, ikinci dogumlarini geciktirmelerini sagladigini ortaya ¢ikarmistir.

Evlilik kayit sistemleri ile adolesanlara ulagsmak ise bagka bir drnektir. Endonezya’da islami
evlilik kayit sistemi ve Ulusal Aile Planlamasi Koordinasyon Kurulundaki egitimli evlilik
danismanlari, aile planlamasi egiticileri olarak hizmet vermektedir. Bu 6rnekte, rehberler gok
saylida danismana ulagsmak agisindan dnemli ve maliyet-etkin bir yol olmustur. Rehberler,
adolesanlarin kontraseptif kullanimi konusunda kendi mensuplarinin spesifik kaygilarina hitap
etmek amaciyla gesitli dini kuruluslar tarafindan adapte edilmistir. Meksika’da Ulusal Nifus
Konseyi (¢ eyaletin, ciftlerin bir doktor yada sosyal hizmet uzmanindan aile planlamasi Gzerine
bilgiler aldigini goésterir imzal bir form sunmalarini resmi evlilik téreni i¢in bir 6n sart haline
getirmelerini saglamistir. Evlilik kaydini tutan goérevliler de, aile planlamasi lzerine yazil bilgi
vermek ve sorulari cevaplamak Uzere editilmistir. Filipinlerde 1976 tarihli bir kanun, 25 yas
altindaki evlenmek i¢in bagvuran herkesin, aile planlamasi ve sorumlu ebeveynlik Uzerine bilgi
almalari ve evlilik dncesi bir danismanlik kursuna katilmalarini zorunlu hale getirmistir.

Kontrasepsiyon kullanan evli adolesanlar, toplumsal degisimi destekleyecek kigiler olmaya
tesvik edilebilir. Kendi akranlarina érnek olmanin yani sira, akran egiticileri olarak egitilebilir ve
kontraseptif kullanimi, ge¢ ¢cocuk sahibi olma, saglik hizmetleri kullaniminin yanhs dastnculer
yada bilgi eksikligi nedeniyle disik oldugu yerlerde dogum o&ncesi bakim gibi saglik
hizmetlerinin kullanilmasinin savunuculugunu yapabilirler.

Farkindaligi artirmak amaciyla kitle iletisim kampanyalari kullanilabilir. Banglades’teki Johns
Hopkins Universitesi Niifus iletisim Hizmetleri ve John Snow adh kurulus, geng bir erkek ve
evlendigi kadinin kéydeki yasamlari Gizerine iki bolumlik bir film yapmistir. Bu film, ilk dogumun
ertelenmesinin  6nemi, kiglk bir aile sahibi olma ile uygun bagisiklanma ydntemlerini
arastinimasinin faydalari gibi ¢esitli sosyal konulari ele almaktadir.
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Savunuculuk aktiviteleri, gesitli Ulkelerde ulusal dizeyde gerceklestiriimektedir. Banglades'te
Pathfinder'in program icin devletten destek almasina yonelik ¢abalari sonucu, yeni evlilere
yonelik bir strateji ortaya ¢cikmistir. Endonezya’da Pathfinder, devlet gorevlileri, sadlik uzmanlari,
dini liderler ve akademisyenler gibi 6nde gelen Kkisileri, erken evlilik ve ¢ocuk sahibi olmaya yol
acan sosyal normlari tartismaya tesvik etmistir. Bu gine kadarki pek ¢ok yaklasim, blylk
oranda kontraseptif kullaniminin artirilmasi Gzerine yogunlagmigtir; ancak geng¢ kadinlarin
Ozerkliklerinin azalmasina yol agan toplumsal cinsiyet esitsizligini ele almak ve ayni zamanda
adolesanlara yonelik Greme sagligi hizmetleri programlarinin  spektrumunu genisletmek
amaciyla birgok seyin yapilmasi gerekmektedir (Senderowitz, 1999).

6.8 Akran Egitimi

Geng insanlara yonelik akran egitimi, bazi gen¢ insanlarin, diger gen¢ insanlari egitmek yada
onlara danismanlik yapmak ve onlarla yakin temasta olmak icin 6zel olarak egitilip
desteklenmesi anlamina gelmektedir (Senderowitz 1997; WHO/UNFPA/UNICEF 1999; PATH
1998). Bu yéntem, geng insanlara ulasmak igin etkili bir yaklagimdir. Akran egiticileri genellikle,
akraba, arkadas ve komsular gibi hedef gruplara ulasmaktadir. Akran egitimi, adolesan cinsel
saghk ve Ureme saghginin tanitimi igin neredeyse dinyanin her yerinde ¢ok popduler bir
yaklagim haline gelmistir. Bu kavram, Tlrkiye’de de kullaniimaktadir. Ornegin Tirk Eczacilar
Birligi, HIV/AIDS’e iligkin bilgi ve korunma ile ilgili bir akran dis ulasim programi baslatmistir;
Turkiye Aile Planlamasi Dernegi'nin de bu konuda derin deneyimleri vardir ve gesitli Universite
CSUS merkezleri yakin zaman icersinde, Universite Ogrencilerini akran egiticileri olarak
kullanarak bu yaklasimi denemeye baglamistir. Bu konuda yapilmis Universitelerde pek ¢ok
yeni calisma vardir ayrica HIV/AIDS derneklerinin de pek cok calismasi vardir.

UNFPA tarafindan kapsamli bir Akran Egitim Rehberi, Turkce'ye kazandinimigtir (Akran
Egitimi Rehberi 2005). Tim GDSHMlIerin, bu rehberi almalari planlanmaktadir. Bu nedenle,
gereksiz tekrardan kaginmak amaciyla bu konuya iliskin asagida kisa bilgiler verilmistir.

Akran Tanitim Projelerinin Bazi Kilit Ozellikleri

1. Tanimlanmig Sorumluluklar

Basaril bir akran programi icin énemli baslangi¢ noktasi, gercekgi ve anlasilir olan net bir
bicimde tanimlanmis sorumluluklardir . Sorumluluklar tzerinde uzlagsmaya variimadiginda
yada eylemler girisimcilerin takdirine birakildiginda, projeler hedeflerine ulagsamayabilir.

2. Denetim ve Destek

Diger bir dnemli unsur, akranlarin etkili bir denetimidir ancak denetim miktari, akranlarin
gerceklestirdigi aktivite turleri ve almis olduklari egitim dlzeyine baglidir. Akranlarin mesleki
gereksinimlerine sadece egditim asamasi sirasinda degil goérevleri sliresince de 6nem
veriimeye devam edilmelidir. Bu amagla genellikle tazeleme kurslarina ihtiyag
duyulmaktadir.

Yemek ve ulasim gibi giderler icin maas yada geri édeme gibi genellikle bazi kuguk
6demeler yapilmaktadir. Akran egitimi neredeyse tamamen bir génullulik isidir.
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3. Egitici Degisim Oraninin Yiiksek Olmasi

Akran programlarinin yuritilmesindeki temel sorun, akran egiticilerin yiksek degisim
oranidir. Uygun yas araliginin disinda kalmalarinin yani sira, akran egiticileri yasam ve
kariyerlerinin diger asamalarina gecmekle mesguldir. Geng insanlar yaslari biyudikce
parali islere ihtiyac duymaktadir. Dedisim sorunu nedeniyle, ihtiya¢ duyulandan daha fazla
akranin egitiimesi 6nerilmektedir, bdylece alternatifler hazir olacak ve akran egitimine
katilmayan yada yarida birakanlarin yerleri hizli bir bigimde doldurabilecektir..

4. Akran Egiticilerine Yonelik Faydalar

Akran egiticilerinin tutum ve davranislarinda olumlu bir etki daha bulunmustur. Akran egitimi
programlarina katilan geng¢ insanlar, 6z saygl ve aidiyet duygularinin yani sira liderlik
becerisi gibi dnemli beceriler de kazanmaktadir .

5. Kaliteli Materyal ve Katilimci Yaklagimlarin Kullaniimasi

Akran egiticileri calismalarinda, hizmet alicilari egitip ve motive etmelerine yardim edecek
materyaller kullanmaya ihtiyag duymaktadir. Akran egiticilerin, acik, dogru, ilgi c¢ekici ve
uygun materyaller kullanmasi énemlidir. Yas, cinsiyet ve toplumsal baglama 6zgi ihtiyaclari
karsilamaya da énem verilmelidir (WHO/UNFPA/UNICEF, 1995). icerik kadar énemli olan
baska bir sey de sunus bicimidir. Bilginin iletiimesinde bir¢cok kurulus, ddretim tekniklerinin
aktif ve interaktif olmasi gerektigine, 6zellikle de katilimcilara konulari tartismak ve soru
sormak igin yeteri kadar zaman vermenin énemine inanmaktadir. Karar alma, kisisel iletisim,
problem ¢ézme, mizakere etme ve 6z farkindalik gibi “yasam becerilerinin”, geng insanlarin
ogrenmesi gereken en oOnemli dersler olduguna giderek daha fazla inaniimaktadir
(Senderowitz 1997) .

Bir akran egitim programinin nasil gelistirilip uygulandigina dair detaylar igin, yukarida
bahsedilen Akran Egitimi Rehberine bakiniz.

6.9 Geng Erkeklere Ulagsmak

Geng insanlarin, kendi Ureme sagliklarini kontrol altina almalarini saglamanin ve CSUS
hizmetlerine kadin ve erkek katihminin gerekli oldugu yéninde giderek gugclenen bir anlayis
vardir. Kiultarel normlar, akran baskisi ve dzguven eksikligi, geng erkeklerin Ureme saghgi bilgisi
ve danismanhgi almasini olumsuz yonde etkileyebilir. Sézgelimi pek ¢cok geng erkek, CYBE'leri
kendi kendilerine tedavi etmeye calismakta ve eczane calisanlari ve arkadaslari gibi tibbi
olmayan kaynaklara danismaktadir (Green-1998).

Geng insanlara yonelik programlarin ideal olarak, katilimcilarin iyi hallerini destekleyip erkeklerin
deger, motivasyon ve duygulariyla empati kurup Ureme saghgi Uzerine egitim vermeleri
gerekmektedir. Geng erkekler lzerinde basarili olan bazi yaklasimlar asagida verilmektedir:

o Geng erkeklere ulagilan Genglik Merkezleri ya da Organizasyonlari
Eglence aktiviteleri sunan ¢ok amacl bir genclik merkezi, ylrtticinin i¢ten ve tehditkar
olmayan bir yaklagsima sahip olmasi kosuluyla cinsellik Gzerine seminer ve tartismalar
dizenlemek icgin iyi bir yer olabilir. Yurt disinda bu konuyla ilgili cesitli 6rnekler
bulunmaktadir. Grenada’da Aile Planlamasi Dernegi, geng erkek ve kizlarin okuldan
sonra O6dev yapmak Uzere bir araya geldikleri “20 yas alti KulUplere” sponsorluk
yapmaktadir. Bu kullpler ayni zamanda danismanlik ve saglik egitimi dersleri vermekte,
fiziksel muayene yapmakta ve kontraseptif saglamaktadir. Kenya’daki Mathare Genglik
Spor Dernegi, cinsel ve ureme sagligi konularini ortaya koymak ve saglik yasam
bicimlerini tanitmak agisindan sporun bir giris noktasi olarak nasil kullanilabilecegine dair
onemli bir drnek tegkil etmektedir. AIDS, riskli cinsel davranislar ve diger ireme saghgi
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konularinda farkindalik yaratmak amaciyla her oyundan énce hem oyuncular hem de
taraftarlarla 10 —15 dakikalik bir konusma yapilmaktadir.

e Akran Egitimi ve Danismanlik
Geng erkekler genellikle akran egiticilere olumlu tepki vermekte ve bir erkek olarak kendi
duygulari ve rolleri hakkinda konugmayi kabul etmekte ve akran egiticileri guvenilir,
yaklasilabilir ve yararli bulmaktadir.

o Geng erkek ve erkek ¢ocuklara toplumsal dis ulasim
Disko, bilardo salonlari, sinema salonlari, pazaryerleri ve yerel fuarlar gibi dis ulagim
yerleri, gen¢ insanlari Ureme sagligi bilgisi, hizmetleri ve prezervatifler ile
bulusturabilecek yerlerdir.

o Erkek Dostu Klinikler
Erkekler, aile planlamasi kliniklerden hizmet almak konusunda kendilerini genellikle rahat
hissetmezler; geng erkekler ise genellikle utanirlar. Cesitli agilardan basarili olmakla
birlikte bazi Ureme sagligi klinikleri, erkekler icin ayri bir giris ve bekleme alani
olusturarak, 6zel saatler yaratarak, erkek klinik personeli ve disg ulasim galisanlarini ise
alarak, Ucretsiz prezervatif dagitarak ve personelini erkek hizmet alicilara daha saygili ve
duyarli davranmalarini konusunda egiterek geng erkekleri cekmeye calismaktadir.

New York’ta genc¢ erkeklerle yapilan odak gruplari, bir aile planlamasi kliniginde
“erkeklere 6zel” gecelerin yapilmasina yol a¢cmistir; bu geceler o kadar populer hale
gelmistir ki, bu gecelerde klinie gelen erkek sayisi normalde klinige gelen erkek
sayisindan c¢ok fazladir. Kolombiya’daki PROFAMILLIA, normal kliniklerin bulundugu
binadan farkli bir binada yer alan sadece erkeklere ydnelik bir klinik olusturmustur; ayni
zamanda personele, erkeklerin kendilere 6zgu ihtiyaclari konusunda duyarli olmalari
yonunde egitim verildiginde normal kliniklere gelen erkek hizmet alici sayisinin da arttigi
ortaya ¢ikmistir (Armstrong 2003).

e Kitle lletisim Araglarinin Kullaniimasi
Geng erkekler, Ureme sagligi konusunda ana bilgi kaynaklarinin genellikle kitle iletisim
araglari oldugunu ifade etmektedir. Geng erkeklerin yargilanmadan soru sormalarina
imkan veren anonimlie sahip olmalari nedeniyle [Ucretsiz telefon hatlarn ve
radyo/TV’deki telefonla aranabilen programlar da ¢ok yararl olabilmektedir.

e Sosyal Pazarlama

Prezervatiflerin genc¢ erkekler icin daha ulasilabilir ve mali olarak karsilanabilir hale
gelmesine karsin, erisimle ilgili halen ciddi sorunlar bulunmaktadir. Pek ¢ok yetiskin,
geng insanlarin kontraseptiflere kolay erismelerini istememektedir; bu da pek ¢ok Ulkede
eczacllarin bu tdr drlnleri gen¢ insanlara satma konusunda isteksiz olmalarina yol
acmaktadir. Bunun yani sira pek ¢ok geng erkek, prezervatifleri etkili, strekli ve yeterli
bir bicimde kullanmak icin gerekli olan davranissal ve Kigiler arasi becerileri gelistirme
konusunda deneyime sahip degildir. Sosyal pazarlama kampanyalari, prezervatifleri
genc erkekler icin daha ulasilabilir ve mali olarak karsilanabilir hale getirmektedir.
Edlence ve spor aktiviteleri, prezervatiflerin pazarlandigi aktivitelere geng erkekleri
cekmek agisindan 6zellikle etkili olmaktadir.

e syerleri
isyerleri, gen¢ erkeklere ulasmak agisindan dnemli olanaklar sunmaktadir. Tlrkiye'de
UNFPA, Turk Silahli Kuvvetleri'yle birlikte askerligini yapan gen¢ erkeklere ulasmak
tizere CSUS ve toplumsal cinsiyet konulari tizerine calismaktadir.
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6.10 Ebeveynler ile gcalisma

Ebeveyn gruplariyla igbirligi ¢ok onemlidir, zira genglerin ¢cogu aileleriyle yasamaktadir ve
Ozellikle yasi daha kiigik olanlar bir GDSHM’ne gitmek icin ailelerinden izin veya tavsiye alma
ihtiyaci duyar.

Ebeveynlerle c¢alismanin 6nemli olmasinin diger bir nedeni ebeveynlerin de adolesan
cocuklarini saglikh ve sorumlu bir bicimde yetistirirken sik sik profesyonel destege ihtiyag
duymalaridir. CSUS konular hassas oldugu igin, anne babalar bu konulari gocuklariyla
konusamamaktadirlar. Hangi kelimeleri kullanacaklarini, hangi yasta hangi konulari
konusacaklarini  veya ¢ocuklarinin  sorduklari  sorulara nasil tepki vereceklerini
bilememektedirler. Bazen hangi cevabin dodru oldugunu bile g¢ikaramamaktadirlar. Bunun
yaninda, arastirmalar adolesanlarin ihtiyag duyduklari ebeveynlerinden almay: tercih ettiklerini
gOstermektedir.

Anne babalar adolesanlarin duygusal ve bedensel degisikliklerini konusamazlarsa c¢ocuklari
baska bilgi kaynaklarina (arkadaslari, dergi ve kitaplar ve glnimuizdeki Ozellikle internet)
yonelecektir. Bu kaynaklar tarafindan sunulan bilgiler de genellikle carpitilir ve yanhs yénlendirir.
Ebeveynler bu tir bilgileri dizeltecek ve gocuklarinin bunlara olan bagimhhgini azaltacak hale
getirilmelidir.

GDSHM'’leri bu anlamda ebeveynlere yardimci olacak ¢ok sey yapabilirler. Ozellikle ebeveynler
icin cok dnemli konularda bilgilendirme ve tartisma gruplari dizenleyebilirler. Ebeveynlere
yonelik bilgilendirme materyalleri hazirlayabilirler. Kendilerine yol gdstermede okul ve
medyadaki baglantilarini kullanabilirler.

7 Sektorler arasi igbirligi

7.1 Sektorler arasi igbirliginin nedenleri

icinde calistiklari ortamdan yaltilirlarsa GDSHM’leri diizgiin islev sergileyemezler. GDSHM’ler
yalnizca saglikla ilgili degil cok yonlu sosyal, kilturel, dini, egitimle ve eglenceyle ilgili konularda
da galigirlar. Ayrica, ¢cogu geng halen ebeveynleriyle birlikte yasamaktadir ve bu nedenle onlarin
katiimi olmaksizin kendilerine ulagsmak zordur. Bu nedenle, GDSHM'’ler igcinde calistiklari
ortamin sosyal ve kurumsal dokusunun bir pargasi olmak tzere ¢alismalidirlar. Bilinmeli, kabul
edilmeli ve takdir edilmelidirler. Bu da kendiliginden olmaz, bu konuda stratejilerin gelistiriimesi
ve uygulanmasi gereklidir.

Geng CSUS konusunda sektérler arasi igbirligi gereksinimi Uluslararasi Nifus ve Kalkinma
Konferansinda (Kahire 1994) ve sonrasinda ortaya ¢ikan “Eylem Programi’nda vurgulanmistir.
Bu program Tirkiye’de dahil birgok Ulke tarafindan kabul edilmistir.

Bu eylem programi ayrica genclerin CSUS gereksinimleri lzerine de egilmekte ve bunlari
gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu amaca ulasabilmek icin sektorler arasi igbirligiyle ilgili su
eylemler dnerilmektedir (Ozcebe-Van Dam 2005):

¢ Genglerden sorumlu ebeveynlerin ve diger yasal agidan sorumlu kisilerin
sorumluluklari belirlenmeli, onlara hizmet sunan saglik personelinin genglere karsi
olan tutumlarinin, onlarin her alanda hizmet almalarini saglayacak sekilde olmasi
saglanmalidir.

e Genglerin Greme saghgi egitimi, bilgisi ve bakimina iliskin haklari korunmali ve
kullandiriimalidir.

e HukiUmetler, hiikimet digi 6rgltlerle igbirligi yaparak genglerin 6zel ihtiyaglarini
karsilasamaya ve bu ihtiyaglara cevap verecek uygun programlar olusturmaya tesvik
edilmelidir. Bu programlar, cinsiyetler arasi iligkiler ve esitlik, genclere yonelik siddet,
bilingli cinsel davranig, bilin¢li aile planlamasi uygulamasi, aile yasami, Greme
saghgi, cinsel yolla bulasan hastaliklar, HIV enfeksiyonu ve AIDS’ten korunma
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alanlarinda ergenlere egitim ve danismanlik destegi saglamalidir. Bu tip programlar
geng insanlara bilgi saglamali ve olumlu sosyal ve kultirel degerleri guclendirmek
icin bilingli bir caba gostermelidir. Geng insanlar, ebeveynlerin rehberligi ile ve
sorumluluklarinin farkinda olarak bu bilgi ve hizmetlerin planlanmasina,
uygulanmasina ve degerlendiriimesine tam olarak katilmalidirlar.

e Programlar, genglere bilingli cinsellik ve ireme davraniglari konularinda rehberlik
edecek durumda olan herkesi, 6zellikle ebeveynleri ve aileleri, toplumlari, dini
kurumlari, okullari, kitle iletisim araclarini ve yasit gruplarini da kapsamali ve
egitmelidir. Hikimetler ve hikimet digi érgltler, ebeveynlerle gocuklari arasindaki
iletisimi gli¢glendirmek, ebeveynlerin 6zellikle cinsel davranis ve Ureme saghgi
konularinda ¢ocuklarin olgunlasma sirecini desteklemekte kendilerine diisen egitim
ve destek gorevlerini daha iyi anlamalarini saglamak amaciyla ebeveynlerin
egditiimesine yonelik programlari yayginlagtirmalidirlar.

Bu baglamda sektdrler arasi isbirligi genclerle CSUS alaninda ilgisi olan, g¢alisan kurum ve
kuruluglarla ve gruplarla iletisim aglari ve ¢alisma iligkileri kurulmasi anlamina gelir.

7.2

isbirligi yapilacak énemli sektorler

Yukarida belirtildigi Gzere isbirliginin islevleri 6zellikle bazi sektdrlerde ¢ok énemli olabilir.
Bununla birlikte, diistinilebilecek bagka sektérler de vardir:

1.

Siyasi ve idari destek. GDSHM’lerin destege ihtiyaclar vardir ve CSUS'yi politika
glindeminde tutmakla ylikdmlidirler. Su an hikimette olmayan partilerle bdlgesel ve
yerel diizeyde iyi temaslar destek agisindan yararli olabilir.

Saglhk sektorii. Sektorler arasi olmasa da diger saglik kuruluslariyla isbirligi isbolimu
ve karsilikli sevk agisindan ¢ok dnemlidir. Bu baglamda 6zel saglik sektérinin énemi
vurgulanmalhdir. Adolesan cinsel saglik konularinin hassasiyeti nedeniyle acilen tibbi
yardim gereksinim duyan birgcok gencin fiyatlari pahali olsa da mahremiyet ve gizlilik
nedeniyle 6zel sektdre gittigi bilinmektedir. Bu nedenle, 6zel sektér genglerin yiz yilze
oldugu gergek CSUS sorunlariyla ilgili gayri resmi iyi bir bilgi kaynagidir. Ayni sey ilag
sektort icin de gegerlidir. Cinselligin tabu oldugu bir ortamda gencler CYBE veya
gebeligin 6nlenmesi konularinda eczanelere gitmektedirler. Bu ylzden, eczaneler geng
CSUS bilgi materyallerinin etkili bicimde dagitiimasi igin énemli yerlerdir. Universitelerin
Tip Fakultesi Hastaneleri ile (Gglncu basamak) igbirligi de 6nerilmektedir.

Egitim sektorii. Hedef gruplarin buyldk kismi egitimlerine devam ettiklerinden
okullarinda kendilerine ulasmak kolaydir ve okullar dis ulasim aktiviteleri agisindan ¢ok
onemlidir. Okullarla duzenli baglanti GDSHM’ler igin kaginiimazdir. Okul Aile Birlikleri ile
birlikte calismak ¢ok yararlidir.

Diger hiikiimet sektorleri. Bolgesel / yerel hiikiimetlerin organizasyonuna ve iglevlerine
bagll olarak zaman zaman diger devlet sektbrleriyle isbirligi gerekli olabilir. Ornegin
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK), Kadin ve Aileden Sorumlu
Devlet Bakanhgi,, Genglik ve Spor Genel Midurligli ve hatta askeri, emniyet ve yargi
sektorleri. Ozellikle geng suglular, uyusturucu kullanicilari ve ticari seks isgileri gibi risk
altindaki gruplara ulagsmak i¢in yargi makamlariyla igbirligi gereklidir.

STK sektorii. STK'larin geng CSUS konusunda genellikle biiyiik tecriibesi bulunur.
Turkiye’de de su an durum béyledir. TUSP kapsaminda genclik/adolesan ile ilgili 24
STK projesi AB tarafindan finanse edilmektedir. GDSHM’lerin bu projelerle igbirligi her iki
taraf icin de cok 6nemlidir. Bu nedenle, bu projelerle ilgili baglanti detaylariyla birlikte Ek
2’de yer almaktadir.

Medya. Onceden belirtildigi gibi, yerel medya iki agidan gok 6nemlidir. Merkezlerin
tanitimi ve kabul edilmesi konularinda destek olmanin yaninda GDSHM’ler tarafindan
yuritilen CSUS halk egitimi aktivitelerinde iletisim kanali olarak biiyiik 6nem tasirlar.
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7.3 Sektorler arasi igbirliginde onemli noktalar

Geng CSUS'nin asagidaki iglevleri konusunda diger sektorlerle isbirligi ¢ok yararl, hatta
vazgecilmezdir. Sektorler arasi isbirligi yapmak icin Ustlenecedi 6nemli noktalar:

1. Siyasi ve idari destek. Bu konularla ilgili hassasiyetler nedeniyle GDSHM'lerin
aktivitelerine belli dizeyde karsi c¢ikilmasi mumkinddr. Bu ve diger nedenlerle
GDSHM’ler yerel ve bolgesel siyasi kuruluslarla yakin ¢alisma iliskileri gelistirmelidirler.
il Saglik Muddrliikleri basta olmak Ulzere yerel idareler diger kurumlarla isbirligini
destekleme adina dnemli bir rol Gstlenebilir.

2. Daha genis toplum igerisinde sosyal kabul ve destegin saglanmasi. ilk olarak, bu
tir bir kabul ve destek genclerin GDSHM’ne gelmekten utanmayacaklari bir sosyal
ortam yaratmak igin gerekli olacaktir. ikinci olarak, bu, egitim gordikleri, calistiklari veya
yasadiklari yerlerde genclere ydnelik dis ulasim egitim aktivitelerini uygulamak igin
gereklidir.

3. GDSHM’lerin tanitim aktivitelerine destek. Gorunurlik / tanitim aktivitelerinin ¢ogu
dini kurumlar, okullar, genclik érgutleri, kadin gruplari ve 6zellikle medya gibi aracilar
yoluyla olacaktir. Bu tir aktiviteler ancak kendileriyle verimli calisma iligkileri
gelistirildikten sonra uygulanabilir.

4. Karsilikl sevk. GDSHM’lere ancak ¢ok az sayida geng kendi istekleriyle gideceklerdir.
Hizmete ihtiyag duysalar bile iligkileri bulunan saglik kuruluslari veya saglik digi
kurumlar tarafindan tesvik edilmeleri gerekir. Bu amagla, bu kurumlarin GDSHM’lerini
bilmeleri ve givenmeleri gereklidir. Ayni sekilde, GDSHM'nin de diger kurumlara sevk
yapmasl ve bu konuda yol gostermesi gereklidir. S6zgelimi, bir madde bagimlisi geng
tedavisinin nerede yapilabilecegini bilmeli ve hizmet kalitesinin iyi olacagl konusunda
temin edilmelidir.

5. Genglere ulasma konusunda destek. Dis ulasim aktiviteleri icin GDSHM’ler diger
sektorlerdeki kuruluslarin igbirligine gereksinim duyacaklardir. Grup tartismalari yapma,
egitim kurumlarinda, genclik kullplerinde veya spor kurumlarinda bilgi materyalleri
da@itma konularinda da olabilir. Ozellikle bu anlamda genglere ulagmak igin medyayla
isbirligi cok 6nemlidir.

6. Ortak aktivite dizenlenmesi. Farkli kuruluglarin 6zel aktivitelerde, s6zgelimi genglik
festivallerinde saglik tanitimi kapsaminda genclere ulagsmak icin birlikte calistigi ¢cok
sayida ornek vardir. GDSHM’ler de boylesi ortak aktivitelere girebilir ve bu tir
aktivitelere ortak olabilirler.

7.4 Sektorler arasi igbirligi nasil baglatilir?

Bu siirecin ilk adimi genclik CSUS alanindaki tiim potansiyel ortaklarin “haritasini” gikarmaktir.

Bunun ardindan bir “paydas analizi” yapilmalidir. Bu da her paydas agisindan sunlari
belirlemeye galismak anlamina gelir:

1) giindemdeki konuyla ilgili (geng, evli kadinlarin CSUS konusu) katihmlari nedir,

2) konuya olan ilgileri nedir,

3) aktivitelerin uygulanmasi konusunda ne kadar 6nemli ve gugliiler.

Proje aktivitelerine baslamadan 6nce paydas analizi her zaman gereklidir ve bunu yapmanin
birgok nedeni vardir. Oncelikli olarak, tizerinde galismay! planladiginiz alanda kimin ne yaptigini
dgrenmek, vyapilanlari tekrar etmekten kacinmak gerekir. ikincisi, potansiyel ortaklarin
belirlenmesi gerekir. Uglinclisli, konuyla ilgili etki sahibi olanlar ve muhalefet gésterebilecek
olanlar belirlenir. Paydas analizi igbirlik¢i bir caba igin kiminle temasa gecilecegini belirler.

Uclincli adim (izerinde tutulan konunun arti ve eksilerini, paydaslarin katilimini ve cikarlarini ve
olasi isbirligi yollarini tartismak igin bir paydas toplantisi yapmaktir.
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Bu U¢ adim gerceklestirildikten sonra gergcek planlar yapilabilir ve uygulama mudahalelerinin
nasil dizenlenecegi tartisilabilir.

Bu, sektorler arasi igbirligini baslatmanin kisa bir 6zetidir. Gergekte bu adimlar olduk¢a zaman
ve ugras alabilir ki bu da Uzerinde durulan konunun ne denli karmasik olduguna baghdir. Ancak,
sektorler arasi isbirligi dizgin ve sistematik bigcimde planlanmamigsa basarisiz olmasi
neredeyse kacinilmazdir.

8 Dis Ulasim Aktivitelerinin izleme ve Degerlendirmesi

8.1 Hedeflerinizi olgiilebilir (“smart”) bicimde tanimlama

izleme ve Degerlendirme(iD), program aktivitelerinin iyi calisip galismadigini gosterir. Program
yoneticileri ve hizmet sunanlar programlarinin sonuglarini gostermek, aktivitelerinin digerleriyle
nasil etkilesimde oldugunu degerlendirmek isterler. ID programin basindan itibaren tim
asamalarinda bulunmasi gereken énemli bir parcasidir ve dis ulasim aktivitelerinin icinde de yer
alir. Araglar ID konusunda farkli deneyim ve yetenekleri olan hizmet sunucular igin uyarlanabilir.

Dis ulasim programini degerlendirmeden 6nce programin hedef ve stratejilerini acik bigcimde
belitmek gereklidir. Bir programin basarisinin en dnemli etkenlerinden bazilari da program
tasarimi, strateji, dlcllebilir hedefler, beklenen sonuglar ve bunlara yakindan bagh aktivitelerdir.

ilk olarak, dis ulasim programinizin amacini tanimlamalisiniz. Amag programin hedef grup
Uzerinde olusturmaya c¢alistigi etkiyi anlatir. Bundan sonra dis ulasim sonuglarini da
tanimlamaniz gerekir. Bu amaglari élgllebilir hedeflere ve sonuglara ¢evirmelisiniz:

e Amagclar programinizin veya projenizin hedef nifus Uzerindeki genel etkisini tanimlar
(bu hedef niifusta ne degismistir? Genglerin genel CSUS durumu iyilesmis midir?)

e Hedefler proje veya programinizin sonucunda hedef nifusta beklenen spesifik
degisikliklerdir (6rnegin, evlilik éncesi gebeliklerin ve duslklerin azaltiimasi. Bu kolay
olmasa da olgtlebilir bir hedetftir).

e Sonugclar yapilan aktivitelerin ilk sonuglari-kisa vadelidir. (6rn, gencler arasinda 5000
bilgi brosurl dagittiniz veya 500 gence danismanlik verdiniz). Bunlar aktivitelerinizin
“somut” drUnleridir: bir toplanti, brosir, 10 personelin egitiimesi. Sonuglari dlgmek
genellikle kolaydir (Horstman R.G.-2002).

Hedeflerle sonuclar arasindaki baslica fark sonuglarin projenizin yakin kontroli altinda
bulunmasi, hedeflerin ise gergekten sizin kontroliniz altinda olmamasidir. Aktivitelerinizin
sonucu poster gelistiriimesi ise; bu sizin tek sorumlulugunuz olmustur. Ya Uretirsiniz, ya
Uretmezsiniz. Ancak, posterin hedefi insanlarin farkindaligini artirmaktir. Etkinin olup olmadigi
bircok etkiye baglidir. insanlar sdzgelimi posteri géz ardi edebilir. Bu da sizin kontrol
edebileceginiz bir sey degildir.

Diger bazi 6rnekler:

e Bodlgenizdeki 18-24 yas grubunda CYBE konusunda bilgilendirilen genglerin bir yil icinde
%10’dan 20’ye cikmasi bir hedeftir. Aktivitelerinizin bu hedefe goétiirecek sonuglari sunlar
olabilir: yiiksek 6grenim kurumlarinda 10 CSUS dersi verilecek. 1000 CYBE brosiirii
geligtirilerek bu hedef grup igerisinde dagitilacak.

e Bolgenizde bulunan evli 15-24 yas grubu kadinlardan evlilik 6ncesi danismanlik alanlarin
yuzdesinin %25’ten 50’ye ¢ikariimasi bir hedeftir. Clnkl hedef nifusta bir degisikliktir.
Bu degisiklik sonucunda Uretilen proje sonucu su olabilir: evlenmeyi planlayan geng
kizlarin timu evlilik dncesi danismanlik oturumlari igin davetiye almiglardir.

¢ Genclere her ay kaliteli egitim/bilgilendirme verebilecek 20 akran editicisi egitmek. Bu bir
sonugctur. Personel calistirmanin ve egitim aktivitelerinin ¢abuk bir sonucudur. Bunun
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hedefi bu 20 egiticinin 200 arkadasini bilgilendirmesi, ve sonugta 200 gencin
bilgilendirilmis olmasidir.

Onceden belirtildigi gibi, hedefler “SMART” olmalidir:

Spesifik: Kim, ne, ne zaman ve nerede oldugunu tanimlayiniz.

Olgiilebilir: Nesnel olarak dogrulanabilir bigimde sayilarla ifade edilebilir sekilde tanimlanir.
Ulasilabilir: Projenin beklenen nihai etkisiyle gugli bir baglantisi olmali ve verilen baglama
ulasilabilir olmalidir.

Gercekgi: Proje suresinde gerceklestirilebilir olmalidir.

Zamana bagli: Ulasilacadl zaman tanimlanmalidir.

Diger bir 6rnek:

Program Amaci: CSUS ile ilgili morbiditenin azaltimasi (bu da genellikle erken adolesan
evliliklerden kaynaklanmaktadir).

Program Hedefi: Erken evliligin azaltiimasi.

Program Sonuclari:
e Camilerde erken evliligin zararlariyla ilgili 20 konusma yapilacak.
e Ayni konuda 5 yerel radyo programi yapilacak.
e Hedef gruplarin sik geldigi yerlerde 100 poster asilacak.

Program Aktiviteleri (bunlar sonuclarinizi lretebileceginiz aktivitelerinizdir):

o Erken evliligin zararlariyla ilgili bilgilendirme materyallerinin gelistiriimesi, Uretilmesi ve
imamlar arasinda dagitiimasi.

e 10 radyo istasyonu ile temasa gecilmesi, kendileriyle 20 toplanti yapilmasi ve konu
hakkinda bilgilendiriimeleri (yalnizca yarisinin isbirligine girecegini planlyorsunuz, o
nedenle sonug 5 radyo programi olacaktir).

e 100 poster gelistiriimesi, 6n-denemesinin yapilmasi, Uretiimesi ve asiimasi.

Programin Gg farkh dizeyi igin gbstergelerin tanimlanmasi gerekli olacaktir:
1. Aktivite duzeyi (ne yapmayi planladiginizi gosterecektir);
2. Sonug dlzeyi (ne tir Grinler planladiginizi gosterecektir. Unutmayiniz: bir hizmet de bir
Urindur);
3. Hedef duzeyi (hedef nufusta ne tir degisikliklerin beklendigini gosterecektir).

Ozellikle aktivite ve sonug diizeyindeki gdstergeler genellikle ¢ok basit olur. Gerektiginden zor

yapmayiniz.
Aktivite duzeyindeki gostergelere verilebilecek drnekler:

e Butce (aktivite icin) hazirlanmigtir: [ evet [ hayir.

e Bir haftaligina bir uzman kiralanmistir: [ evet [ hayir.

e Egitim odasi igin rezervasyon yapilmistir: [ evet [ hayir, [J gerekli degil (kendi

egitim odamiz var).

Sonug dizeyindeki gostergeleri:
o 20 egitilmis personel (bu, egitim aktivitesinin “Grinudar”).
e 5 toplum kurulusunun temsilcisiyle 3 toplanti yapilmistir.
e 30 dakikalik bir TV programi yayimlanmistir.

Hedef dizeyindeki gostergeleri:

e Danismanlik alanlarin memnuniyet diizeyinin artmasi (¢linkl danigsmanlarin egitiimesiyle
danismanlik kalitesi artmistir). Bu gosterge hedef niifus diizeyindedir ama 6lgmesi ¢ok
zordur. Ornegin, danismanlik sonrasi hizmet alanlardan isimlerini yazmaksizin
degerlendirme formu doldurmalarini isteyebilirsiniz.

e Planlanmamis gebeliklerin sayisi azalmistir. Bunu 6lgmek de zordur. Bunun igin, proje
oncesinde ve sonrasinda toplumu temsil eden bir arastirma gerekli olacaktir.
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Hedefler diizeyinde d6lgim dnceki dlizeye gore ¢cok daha karmasiktir ve bunun icin daha fazla
zaman, enerji ve uzman bilgisi gereklidir.

Aktivite dizeyinde ve (buylk 6lg¢ide) sonug diizeyinde ne olup bittigini takip etmeye “izleme”
denir. Bu genellikle kurulusun devam eden g¢alismalarinin bir parcasidir. Yaptiklarinizi ve anlik
sonuglarini sistematik olarak belgelersiniz. izleme genellikle aktivitelerin yapilan ¢alisma planina
gobre uygulanmasina bakarak programin uygulama durumunu kontrol etme anlamina gelir. Bunu
dizenli olarak, s6zgelimi aylik, U¢ ayhk, 6 ayhk veya yillik olarak yapilmasi gerekir. Birincil
amaci her kurulus dizeyinde program ydnetimine geribildiimde bulunarak olasi en iyi program
performansina ulasmaktir.

Hedef ve amag¢ dizeyinde hedef gruptaki etkinin élglilmesine “degerlendirme” denir. Buradaki
soru sudur: “aktiviteleriniz ve bunlarin hemen ortaya ¢ikan Urlnleri hedef nifusta istenen
degisiklikleri meydana getirdi mi?” Degerlendirmede ayrica program uygulamasinin etkinlik
acisindan kalitesine bakilir. Degerlendirme izlemeden farklidir ama bazen hangisinin nerede
baslayip nerede bittigini kestirmek kolay degildir. Genellikle degerlendirmeler ortada (“orta
donem degerlendirme”) ve sonra (“proje degerlendirmesi” veya “son degerlendirme”) yapilir
(Adamchak S-2000).

8.2 Dis ulagim aktiviteleri igin izleme ve Degerlendirme araglari

izleme ve Degerlendirme en énemli yonetim araglarindan biridir. Etkili kullanildi§i taktirde iD bir
programa amaglarina ulagsma ve genglerin gereksinimlerini kargilama konusunda yardimci olur.
Sireci etkili olarak yénetmek uygun ve gecerli verileri toplama, dikkatle analiz etme, mevcut
dogru verilere dayall olarak program uygulamanin her asamasinda iyi karar alma anlamina
gelir.

iD planinin kapsami amagc ve hedeflere oldugu kadar insan, teknik ve mali kaynaklarin
kullanilabilirligine de baglidir. ID hedefleri gelistirirken ve kapsamina karar verirken dikkate
alinmasi gereken bazi sorular vardir:

izleme ve Degerlendirme Hedeflerinin Belirlenmesi
¢ Programi neden izlemek ve degerlendirmek istiyorsunuz?
e Tam olarak neyi izlemek ve degerlendirmek istiyorsunuz?
e Kim ne tur bilgiye ihtiya¢ duymaktadir?
e Bilgiyi nasil kullanacaklar ve sonuglari digulasim programi iyilestirme kapsaminda nasil
uygulayacaklar?
o Dis ulasim aktiviteleri hangi araliklarla izlenmeli ve degerlendirilmelidir?

ID kapsami konusunda karar verilmesi
e Kisa sureli basarilar mi yoksa ayni anda uzun sureli etki de mi dlgllecektir?
e Dis ulasim programi midahalelerinin kalitesini 6lgecek misiniz?
e ID konusunda ne kadar zaman ve para ayirabilirsiniz?
o Kisith kaynaklarla ID nasil yonetilebilir?

Program sonuglarini degerlendirmek icin dis ulasim programinin hedeflerine dayali olarak tam
olarak neyi élgmeyi planladiginizi belirtmeniz gerekir. Bu alanlari, sorunlari ve iD ¢abalarinin
kapsamini tanimladiktan sonra dis ulasim programinin hedef ve aktivitelerine uygun
gOstergeleri secer ve degistirirsiniz. Gostergeler program performansinin élgimi olarak da
tanimlanabilir. Gostergeler performansla ilgili yaklasik bilgi verirler, yani kismen Olcerler. Basit
bir 6érnek: disarinin sicakhgl havayla ilgili bir géstergedir; havayl ancak kismen dlger. Yagmur,
kar veya riizgar vb. konusunda bilgi vermez.

Gostergelerin su 6zelliklere sahip olmasi gerekir;
Gegerli Gergekten 6lgmesi planlanan olguyu olger.
Givenilir Ayni olguyu dlgmek icin birden fazla kullanildiginda ayni sonucu verir.
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Spesifik Yalnizca 6lgmesi planlanan olguyu dlger.

Hassas Uzerinde calisilan olgudaki degisiklikleri yansitir.

Uygulanabilir Gelistirilen tanimlar ve referans standartlarla olglebilir ya da sayisal
olarak belirlenebilir (Horstman R.G.-2002).

izleme verileri érnegin programinizin hedeflenen genclere ulagip ulagsmadigini, sistemlerin
gelistirilip gelistirimedigini ve isler olup olmadigini ve dis ulasim aktivitelerinin planlandigi
sekilde uygulanip uygulanmadigini takip etmenizi saglar. iD verileri gesitli ydntemler kullanilarak
toplanir. Bunlardan bazilari agagida siralanmistir;

8.3

Kontrol listeleri (Dis ulasim Calismalari icin Kontrol Listesi Ek 3’te verilmistir)
Kuruluslarin ve hizmetlerin envanteri

Hizmet alici gorigmeleri ve arastirmalar

Gozlemler

Odak Grup Gorusmeleri

izleme ve Degerlendirme sonuglarinin kullaniimasi

Asagidaki noktalar dikkate alindi§i taktirde dis ulasim aktivitelerinde ID sonuglari daha etkili
sekilde kullanilabilecektir ;

oW N2

© N

9.

Dis ulagim aktivitelerinin kalitesinin gelistiriimesini arastirmak icin.

Hedeflere gore ilerlemenin degerlendirimesi ve zamaninda gerekli uyarlamalarin
yapilmasi igin.

Uygulama ve igletimdeki sorunlarin belirlenmesi igin.

Hizmet dagitimindaki performansin karsilastiriimasi igin.

Sonuglarin yayinlanmasiyla aktivitelerin toplum igin kabul edilir olmasi igin.

Politika yapicilar, toplum, badis yapan kuruluslar medyanin etkilenmesi igin sonuglarin
paylasiimasi igin.

Guvenilirligin saglanmasi icin toplum ve paydaslara gerekli geri bildirim verilmesi igin.
GDSHM’lerinde calisan personelin, akran egiticilerin, diger sektér yoneticilerinin ve
¢alisanlarinin (ortak olanlar) motive edilmesinde olumlu sonuglarin ézellikle vurgulanarak
elde edilen sonuglarin paylasiimasi 6nemlidir.

Dis ulasim aktivite uygulamalarinin gelistiriimesi i¢in izleme sonuglarinin incelenmesi ve
tartisiimasi igin.

10. Sonuglara gelecekteki gelismelerin projeksiyonu olarak bakiimasi igin.
11. Basari ve basarisizliklardan ders alinmasi igin.
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EK 1

1. Odak Grup Goriismesi Nasil Yapilir?
1.1 Odak Grup Goriusmesi Nedir?

Odak grup goérismeleri (OGG), sosyal bilim arastirmalarinda siklikla kullanilan niteliksel bir
arastirma teknigidir. Belirli bir grup insanin kendi dillerindeki tutum, inan¢ ve algilamalarina
iliskin derin anlayis edinmek Uzere kullanilir, ancak temsiliyet gici yoktur. Odak grup
katihimcilari, gorus ve fikirleri arastirma kapsaminda olan bir hedef grup arasindan secilir.

Odak grup gérismesi, her katilimcinin konusma, diger katilimcilara soru sorma ve diger kisilerin
(moderator de dahil olmak Uzere) yorumlarina cevap verme firsatinin oldugu acik bir sohbettir.
Sohbet, arastirmayla ilgili ¢esitli konularin tartisilmasi yoluyla katiimcilar arasinda etkilesim
yaratan bir moderator rehberliginde gergeklestirilir. Ornegin moderatér, geng insanlara mevcut
saglik kurulusundaki hizmet sunuculara gittiginde neler hissettiklerini sorabilir. Moderator,
arastirma kapsamindaki tim sorularin ele alinmasini saglamak Gzere soru konularini igeren bir
rehber yoluyla oturumlara rehberlik eder.

1.2. Bir Odak Gruba Kag¢ Kisi Katilmah?

Odak gruplari genellikle 6 ila 12 Uye ve bir moderatérden olusur. Populer grup buyudklaga 8
kisidir. Grup ¢ok kiguk olursa, bir yada iki kisi tarafindan kontrol edilebilir; 6te yandan 10 — 12
kisiden fazla olan gruplarda ise tartismayi yénetmek zor olabilir.

1.3. Kag Tane OGG Yapilmali ve Ne Kadar Siirmeli?

Tipik bir odak grup tartismasi 60 ile 90 dakika arasinda surer. Ayni konu Uzerinde bir dizi OGG
yapiliyorsa, tum bilgiler yeni olacagi icin ilk birka¢c odak grup goérismesi sonrakilere gore
genellikle daha uzun sidrer. Tum gruplarin ayni gérise sahip oldugu ortaya cikarsa, daha
sonraki gérismelerde moderatdr, daha dnceki gruplarda ele alinan noktalara iligkin tartismalari
daha hizli gegebilir.

Yapilacak odak grup tartismasi sayisi, proje gereksinimleri ve kaynaklari ile yeni bilgilerin ortaya
cikip cikmadigina (6rnedin farkh gruplarin farkl goérisler ifade etmeye devam etmesine)
baglidir. Her durumda, her katilimci grubu arasinda en az iki odak grup tartismasi yapiimahdir.

1.4 OGG’ler Nerede Yapiimal?

OGGl’ler, katilimcilarin kendilerini rahat hissettikleri ve arastirma konusu acgisindan badimsiz
olan bir yerde yapilmahdir. Ornegin tartisma saglik hizmetlerine iliskin tutumlarla ilgiliyse, saghk
merkezi béyle bir tartismay1 yapmak i¢in uygun olmayacaktir. Tartisma konusuyla baglantili bir
yerde toplanmak, katilimcilarin cevaplarini etkileyebilir.

1.5 Hangi Gengler Odak Gruplara Katilmali?

Odak grup katilimcilarini belirlemek igin, geng insanlarin genellikle bos zamanlarini gegirdikleri
bir yere gidiniz. Benzer yas ve cinsiyetteki gen¢ insanlardan saglik hizmetlerine iliskin
gérismeye katilmalarini isteyiniz. Pazaryerleri, okullar, video merkezleri yada eglence
merkezlerinden geng insanlar bulabilirsiniz. Yapilacak her odak grup igin ayni yaslarda 8-10 kiz
ve ayni yaslarda 8-10 erkek seginiz.

1.6 Odak Grup Calismalarina Ne Tiir Yetiskinler Katilimali?

Kilit bilgi kaynaklari, o toplum grubunda uzun suredir yasayan Kisiler olmalidir. Kilit bilgi
kaynaklarini bulmak igin, bir ilkdgretim okulundaki bir gérevli yada bir saglik kurulusundaki
personelden, o toplumda en az 10 yildir yasayan kisiler taniyip tanimadiklarini sorunuz.
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1.7 Odak Grup Nasil Yurutiulmeli?

Moderatériin ana rolu rehberlik yapmak ve cevaplarini etkilemeden yada degerlendirmeden
katilimcilar arasinda tartisma yaratmaktir. En etkili moderatdrler, belirli bir konu yada katihmci
turd ile calisma konusunda moderatér deneyimi olan kisilerdir. Ancak, basta gelismekte olan
Ulkelerde olmak Uzere, deneyimli bir yuriticinin olmadigi ve baska bir kisinin odak grup
gOrismesini yapmak zorunda oldugu durumlar olabilir. Bu durumda, asagdida belirtilen
moderatorin rollerine iliskin bazi noktalarin vurgulanmasi énemlidir:

Moderator,
= Ogretmen degildir,
Yargi¢ degildir,
Katihimcilari kigimsememelidir,
Sdylenenlere ne katilmali ne de karsi ¢gikmalidir,
Katilimcilara ne sdyleyeceklerini sdylememelidir.

1.7.1 Rahat bir grup havasi olusturmak

Odak grup goérismesi yaparken moderatér, destekleyici ve yargilayici olmayan gruplarda
insanlarin kendilerini agmaya daha egilimli olduklarini unutmamalidir. Katilimcilara soracaginiz
sorularin dogru yada yanlis cevaplarinin olmadidini agiklayin ve benzer ge¢gmis ve sosyal
Ozelliklere sahip kisileri davet ettiginizi vurgulayiniz.

1.7.2 Kendinizi katilimcilara tanitin ve tartigmanin amacini agiklayiniz.

Katilimcilar, odak grup gériismesi i¢in bir araya geldikten sonra moderatdér, kisa bir giris yaparak
sohbeti baslatacaktir. Bu girigin hedefleri, katilimcilarin rahatlamasi, “ortak kurallarinin®
belirlenmesi ve grup katilimcilari ile yakinlik kurulmasini saglamaktir. Ornegin:

“Merhaba, benim adim . Bir saglik kurulusunda
calisiyorum ve hizmetlerimizi daha fazla genc¢ insana ulastirmanin yollarini bulmaya
calisiyorum. Bu konuyla ilgili sizin fikir, yorum ve &nerilerinizle ilgileniyorum. Dogru yada
yanhs cevap diye bir sey yok — ayrica herhangi birinizin digerlerinden farkli duygulara
sahip olmasi da gayet dogaldir. Llitfen igten ve diirlist gériislerinizi ifade etme konusunda
kendinizi rahat hissedin. Her birinizin tek tek konusmasini ve birbirinizi engellememenizi
istiyorum. Bu bir grup gériismesi, bu nedenle benden konusmak icin izin almaniza gerek
yok. Ayrica, bu gériisme kasete kayit edilecektir. Bunun nedeni, sizin tim géruslerinizi
aldigimdan emin olmaktir. Eger gérismeyi kaydetmezsem, bugin benimle
paylasabileceginiz ¢cok 6nemli bilgilerin bir bélimiinii yanlis anlayabilir yada unutabilirim.
Sizler bu konuda ne digiiniyorsunuz? Ayrica, bu tartisma gizli kalacaktir. Higbirinize
bana tam adiniz ve soyadinizi sbGylemenizi istemiyorum, béylece cevaplariniz size
atfedilemeyecektir. Su ana kadar anlattiklarimla ilgili sorusu olan var mi?”

1.8 Odak Grup Goriigmesi Sirasinda Neler Tartisiimalidir?

Soru rehberi, moderatériin katilimcilara soracagi sorularin listesini icermektedir. Soruyla ilgili
detay dizeyi yada talimatlar, moderatérin ihtiya¢c duyacagi yonlendirme ve bilgi miktarina
baghdir. Odak grup konulariyla ilgili bir rehberde anket sorulari olusturmaktan kacininiz, ¢unku
bir grup tartismasini yUritmeye yonelik sorular, kendi davranislari hakkinda bireylerle
gOrusuilirken sorulacak sorulardan farkh ifade edilmelidir. Her seyin Otesinde bir moderator,
kisitlayici sorular sormamasi gerektigini unutmamalidir. Ornegin beslenme aligkanliklari Gizerine
bir arastirma yaparken, odak grup katilimcilarina belirli yiyecekleri neden yemediklerini sormak
yerine, ne tir vyiyecekleri sevdikleri ve sevmedikleri ile bunlarin nedenleri hakkinda
konusmalarini istemelisiniz.

1.9 Odak Grup Goriigmesi Nasil Kaydedilecek?

Her odak grup goérismesi, gorisme Uzerine notlar alan bir gézlemci tarafindan kaydedilmeli ve
bunun yani sira kasete (yada videoya) kaydedilmelidir. Belirli diglinceleri teyit etmek yada
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katilimcilarin bir konu hakkinda ne hissettikleri ve dulstndiklerini 6grenmek istiyorsaniz,
kasetlerden notlar cikarabilir ve bu notlarla caligabilirsiniz. Ancak odak grup goérisme
kayitlarinin blydk bir bélimu kagida dokulmektedir, ¢inkd bu yéntem belirli bir konuya iligkin
detayli bilgi elde etmek ve bu bilgiyi analiz etmenin en iyi yoludur.

1.10 Odak Grup Verileri Nasil Analiz Edilmeli?

Katilimcilarin sdylediklerini unutmadan mimkin olan en kisa sirede 6zetleyiniz. Tanimlayici
olunuz, yorumlayici degil. Goérlisme biter bitmez ortaya konulan 6énemli konular ve dikkat cekici
noktalari hemen yazmalisiniz. Daha sonra, Kkacirilanlari yakalamak ve ana konulari
destekleyecek sdzleri bulmak amaciyla kaseti dinlemelisiniz. Bundan sonra ise bulgularinizi,
yorumlamaniza, sonuglar ¢ikarmaniza ve karar almaniza yardim edecek kisilere sunabilirsiniz.
Asagida bulgularinizi 6zetlemenize yardim edebilecek bir form érnegdi verilmistir.

Katilimci Grubu: Geng Kizlar, 15-19 Yas

Saglik kurulusuna gitme
nedenleri

Hizmet sunucularin
sevdikleri 6zellikleri

Saglik kurulusuna tekrar
gitmemenin nedenleri

Hizmet sunucularin
sevmedikleri 6zellikleri

Gebelik testi yaptirmak Hemsire, iyi bir Danismadaki gorevli Hemsire, bana ¢ok
igin dinleyiciydi kabaydi sinirliymis gibi geldi
. - Hizmet sunucu bana Kurulusta bir tanidigimi Tum sorularimi
Prezervatif almak igin .
arkadasca davrandi gordum cevaplandirmadi.

1.11 Odak Grup Gériigsmelerine iliskin Kaynaklar

1. World Bank / PATH. March 1991. Adult Learning and Training Techniques (Yetiskin
Ogrenme ve Egitim Teknikleri).

2. Hogle, J. ve M. Sweat. 1996. FHI/AIDSCAP Evaluation Tools: Qualitative Methods for
Evaluation Resarch in HIV/AIDS Prevention Programming (FHI/AIDSCAP
Degerlendirme Araclari HIV/AIDS’den korunmaya yoénelik program olusturmaya yénelik
Arastirmalarin  Degerlendiriimesi). (Kitabin  bir kopyasini temin etmek igin,
FHI/AIDSCAP’ten Jan Hogle ile temasa gecebilirsiniz; Tel: 703-516-9779; E-mail:
jhogle@fhi.org).

3. Leebov, W. ve C. J. Ersoz. 1989. The Health Care Manager’'s Guide to Continuous
Quality Improvement (Saglik Yéneticisinin Siirekli Kalite Gelistirme Rehberi). American
Hospital Yayinlari.

4. Debus, M. Methodological Review: A Handbook for Excellence in Focus Group Resarch
(Metodolojik inceleme: Odak Grup Arastirmasinda Miikemmelik El Kitabi). (Kitabin bir
kopyasini temin etmek icin, Academy for Educational Development Healthcom ile
temasa gecebilirsiniz; Tel: 202-862-1900; Fax: 202-862-1947).

5. Bernard, H. R. 1994. Research Methods in Anthropology, (Antropolojide Arastirma
Yéntemleri) 2. Baski.

2. Kurulusa Gelmeyen Geng insanlara Yénelik Odak Grup Gériisme
Rehberi

2.1 Yonerge

Daha énce kurulusa gelmemis olan 6 ile 8 gen¢ insandan, kurulustaki hizmetlere iliskin bir odak
grup gorigsmesine katiimalarini isteyiniz. Odak grup icin genc¢ insanlari bulmak amaciyla,
genglerin bos zamanlari gegirmek igin gittikleri eglence merkezleri, genglik merkezleri, hatta okul
gibi yerlere gidiniz. Geng insanlara o kurulusa (kurulusun adi) hi¢ gidip gitmediklerini sorunuz.
Hic gitmediyseler, gen¢ insanlara yonelik Ureme sagligi hizmetlerine iliskin bir tartismaya
katilmak isteyip istemediklerini sorunuz.
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Odak grup katilimcilari, benzer yas ve cinsiyetten olmali ve kurulusunuzun ulagsmayi planladigi
hedef grubun 6zelliklerine uymalidir. Ornegin 15-19 yas arasindaki geng kizlardan ayri bir odak
gruba katiimalarini, 10-14 yas arasindaki gen¢ erkeklerden de baska bir odak grubuna
katilmalarini isteyiniz.

2.2 Sorular

2.2.1 Kurulusun Galisma Saatleri Geng insanlar igin Uygun mu?

1.

(Kurulugun Adi) ......... saatleri arasinda aciktir (kurulusun agik

oldugu saat ve gunlerini belirtiniz). Bir saglik sorunu nedeniyle kurulusa gitmek zorunda
olsaydiniz, bu saatler arasinda kurulusa gitmeniz sizin igin zor olur muydu?

Ureme sagligi hizmetleri igin (Kurulugsun Adi) gitmek isterseniz, sizin igin
en iyi zaman nedir ve neden?

Bir gliniin en mesgul oldugunuz saatleri nelerdir?

Bu zamanlarda genellikle ne yapmaniz gerekiyor?

GUndn hangi saatlerinde en ¢cok bos zamaniniz oluyor? Bu zamanlarda genellikle ne
yaparsaniz?

Haftanin en ¢ok mesgul oldugunuz ginleri hangileridir?

Bu glinlerde hangi aktivitelerle ugrasiyorsunuz?

Haftanin hangi glnleri en fazla bos zamaniniz oluyor? Bu zamanlarda genellikle ne
yaplyorsunuz?

2.2.2 Gosterge 2: Bir Akran Egitimi / Danigma Programi Var mi?

7.

Hic dis ulasim aktiviteleri yapan bir akran edgiticisi yada danisman gordinidz ma?
Gordlyseniz, nerede ve sizce akran egiticisi / danisman ne yapiyordu?

Hic bir akran egiticisi yada danisman ile konustunuz mu? Konustuysaniz, nerede
karsilastiniz?

(Yukaridakilere evet cevabi verildiyse) Akran egiticisi / danisman ile ne konustugunuzu
hatirliyor musunuz? Hatirliyorsaniz, bana agiklayabilir misiniz?
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10.

Bir akran egiticisi gordigunid yada bir akran egiticisi ile konustugu sdyleyen bir
arkadasiniz var mi? Varsa, arkadasinizin akran egiticisini sevip sevmedigini hatirliyor
musunuz?

2.2.3 Gosterge 3: Hizmet Ucretleri Odenebilir mi?

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

224

Para kazandiginiz bir iginiz var mi? Varsa, maasiniz nedir?

Para kazandiginiz baska yollar var mi? Varsa, bu vyollar nelerdir ve ne kadar
kazaniyorsunuz?

US hizmeti almak igin paraya ihtiyaciniz olsa, parayi nasil bulursunuz? Bu hizmeti almak
icin ne kadar para 6deyebilirsiniz?

Paraniz olsa, genellikle neye harcarsiniz?

Paranizi nasil harcayacaginiza dair karari siz mi veriyorsunuz yada bagka birisi mi sizin
adiniza karar veriyor? Bu sizin igin bir sorun olusturuyor mu? Litfen aciklayiniz.

Gériismeyi yapan kisiye not: kurulugta sunulan US hizmetleri igin geng bir hizmet alicinin
o6demesini beklediginiz licreti yaziniz, daha sonra gence su soruyu sorunuz: Sizce,
‘daki (Kurulusun Adi) bu hizmet Ucretlerini geng insanlar 6deyebilirler mi?

Hangi hizmetler cok pahali olabilir? Litfen aciklayiniz.

Bu hizmetler Ucretsiz olsaydi kurulusa gider miydiniz? Neden giderdiniz yada neden
gitmezdiniz?

Gosterge 4: Kurulus Geng insanlara Yénelik Hizmetleri Hakkinda Toplumu

Bilgilendiriyor mu?

18.

19.

20.

'da (Kurulugun adi) ne tir US hizmetleri sunuldugunu biliyor musunuz?
Biliyorsaniz, bu hizmetler nelerdir?

Bu hizmetleri ‘da (Kurulusun adr) sunuldugunu nereden biliyorsunuz?

(a) Bir radyo ilaninda, (b) bir posterde, (c) bir akran edgiticisinden, (d) okulda, (e) bir
gazetede, (f) bir toplumsal aktivitede (Kurulugun adi) hakkinda bir
seyler duydunuz mu?
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21. Sizce, (Kurulugun adi) geng insanlari, kurulusa gelmeye ve hizmetlerini
kullanmaya tesvik ediyor mu? Ediyorsa, bunu nasil yapiyor? Etmiyorsa, tesvik etmesi igin
neler yapilmasi gerekli?

2.2.5 Gosterge 5: Kurulus Cesitli Hizmetler Sunuyor mu?

22. “Ureme sagligr” kelimelerini duydugunuzda akliniza ne geliyor?

23. Sizin yasinizdaki kisilerin karsilasabilecedi US sorunlari ve ihtiyaglari nelerdir? (Bir liste
yapin ve flip chart kagidina yaziniz.)

24. Bahsettiginiz sorunlar / ihtiyaclardan sizce hangisi genc yetiskinler icin en blyuk
sorundur?

Bu sorunu bir, bir sonraki en buyUk sorunu iki ve sonrakileri de bu sekilde siralandiriniz.
(sorunlar / ihtiyacglari bagka bir flip chart kagidinda siralandiriniz).

25. (Siralandirma bittikten sonra) Neden bu sorun / ihtiyacglari bu sekilde siralandirdiniz?

26. Goriismeyi yapan kigiye not: kurulusta fiili olarak sunulan hizmetleri yaziniz, sonra
katiimcilara su soruyu sorunuz: Burada sunulmayan ancak sizin sunulmasini istediginiz
baska US hizmetleri var mi? Varsa, nelerdir?

2.2.6 Gosterge 6: Geng insanlar, Mahremiyet Ve Gizlilige Onem Verildigini Algiliyorlar mi?

27. CYBE taramasi igin 'va (Kurulugun adi) gitmeniz gerekseydi, (katilimcilarin
CYBE’lerin ne anlama geldigini bilmiyorsa, belirtilerini agiklayiniz: alt abdominal agri,
idrar yaparken agdri, genital organlarda agri vb.) kurulusta 6zel bir bélime alinacaginizi
mi distnirsiniz?

28. Sizce sorununuz gizli mi tutulacak? Neden gizli tutulacak yada neden tutulmayacak?
Kurulusta sorununuzu konustugunuz Kkisiler disindakiler sizin sorununuzdan nasil
haberdar olabilir mi?

29. 'da (Kurulugun adi) beklerken tanidiginiz birini gorurseniz ne
hissedersiniz?
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Sizce, bdyle bir durum 'da (Kurulusun adi) olabilir mi?

30. US hizmetleri almak isteyen sizin yasinizdaki kisiler icin mahremiyet ne kadar énemlidir?
Lutfen ackilayiniz.

31. Kontraseptif danismanhgi i¢in kurulusa gittiniz. Sizce, personel ve hizmet sunucular, bu
bilgiyi gizli tutarlar mi?

32. Evli bir adolesan degilseniz, sizce kurulugtakilerin ebeveynlerinizi bilgilendirmeleri
gerekebilir mi? Neden bdyle bir duyguya kapiliyorsunuz?

33. Bagka kisilerden, bir tabela yada bir radyodan kurulustan hizmet alanlarla ilgili bilgilerin
gizli tutuldugunu hi¢ duydunuz mu?

34. Kurulusta hizmet alirken sizin igin gizlilik dnemli bir konu mudur? Litfen agiklayiniz.

2.2.7 Gosterge 7: Geng insanlar, Medeni Durumlan Ve Yaslarindan Bagimsiz Olarak
Kuruluglarda lyi Kargilanacaklarini Algihyorlar mi?

35. 'daki (Kurulusun adi) personelin, evli olmayan sizin yasinizdakileri kisileri
naslil karsilayacagini distintyorsunuz? Sizi bdyle disindiren nedir?

36. 'daki (Kurulusun adi) bir hizmet sunucuya kontraseptif danismanligi veya
gebelik testi yada CYBE taramasi igin gittiginizde, size ne sOyleyecegini yada ne
yapacagini distintyorsunuz? Sizi boyle disindiren nedir?

37. Sizce personel, bazi hizmetleri almanizi engelleyebilir mi? Neden?
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38. Kurulustaki personelin sizin almaniza izin vermeyecegi herhangi bir US hizmeti var mi?
Varsa, hangileri? Neden?

2.2.8 Gosterge 8: Geng insanlar, Hizmet Sunucularin Kendi Gereksinimleri Hakkinda Bilgi
Saglayabilecegini Algiliyor mu?

39. Bir US sorunu icin ‘daki (Kurulugun adi) bir hizmet sunucuya gittiniz, sizce
hizmet sunucu size yardim edebilir mi? Lutfen aciklayiniz.

40. Size nasil davranilacagini disunilyorsunuz? Hizmet sunucuya cinsellik yada US
konulariyla ilgili sorular sorma konusunda kendinizi rahat hissedeceginizi dugunuyor
musunuz?

41. Hizmet sunucunun tiim sorularinizi cevaplandirabilecegini disinidyor musunuz? Neden
cevaplayabilecedini yada neden cevaplayamayacagini disiiniyorsunuz?

42. ‘daki (Kurulugun adr) bir hizmet sunucunun sizin yaginizdaki kisilerin Greme
saghgi sorunlari hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklarini diglinlyorsunuz? Sizi boyle
disltndiren nedir?

2.2.9 Gosterge 9: Yetiskinler, Kurulustaki Ureme Saghg Hizmetlerini Alma Konusunda
Geng insanlari Destekliyor mu?

43. Sizce toplumdaki yetiskinler, sizin yasinizdaki Kisilerin kurulustaki treme saghgi
hizmetlerini almalari konusunda ne dugtnuyorlar? Sizi boyle digtunduren nedir?

44. Sizce ebeveynleriniz, koruyucu nitelikte Greme saghgi hizmetleri (6rnekler kontraseptif
danismanlk yada CYBE testi olabilir) aldiginizi fark ettiklerinde ne dusindrler? Sizce
neden béyle disunuyorlar?

45, Sizce, yetiskinler tutumlarini degistirebilirler mi? Neden dedistirebilirler yada neden
degistiremezler?

GDSHM igin Dig Ulasim Rehberi 48



Tiirkiye Ureme Sadligi Programi

GENG ERKEKLER YONELIK SORULAR

2.2.10 Gosterge 10: Geng Erkekler Kurulusta iyi Kargilanacaklarini Algihyorlar mi?

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Bir US sorunu yada ihtiyaci igin 'ya (Kurulusun adi) gittiniz, kendi basiniza mi
yoksa yaninizda biriyle mi gidersiniz? Kiminle gidersiniz ve neden?

Sizce, 'daki (Kurulusun adi) US hizmetleri almaya giden erkekler iyi
karsilanir mi? Litfen aciklayiniz.

Bir US hizmeti almak igin 'ya (Kurulusun adi) gitme konusunda kendinizi
rahat hisseder misiniz? Litfen aciklayiniz.

Bir erkek yada kadin hizmet sunucudan hizmet almak sizin i¢gin fark eder mi?

‘nin (Kurulusun adi), kadinlar ve ailelerin yani sira, erkeklere de hizmet

vermesi sizin icin fark teskil eder mi?

Bir hizmet sunucuyla cinsel saglik velveya Ureme sagligi konularinda konusma
konusunda kendinizi rahat hisseder misiniz?
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EK 2

GDSHMLERI iLE ILGILi ILETiSIM BILGILERI

iIK_ 38 merkez SB’na bagli olarak hizmet veren GDSHM'lerin iletisim bilgileridir. Diger 29 kurulus
TUSP kapsaminda adolesan/gencler ile ilgili hibe projesi alan STK’larin iletisim bilgileridir.

No.

MERKEZ ADRESI

TEL

Polath ACSAP Merkezi GDSHM
Esentepe Mah. Karakol Karsisi
Polath/ANKARA

0312 624 28 67

Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi
Demirlibahge Mah. Mamak Cad. Dikimevi Kavsagi
Cebeci / ANKARA

0312326 14 87

SSK Ankara Etlik Dogumevi
Yeni Etlik Cad.
ANKARA

0312323 81 91

9 Nolu ACSAP Merkezi GDSHM
Refik Saydam Cad.Dilagan Sok.no:2
Piyangotepe / INCIRLI / ANKARA

031235285 20

Dr. Zekai Tahir Burak Kadin Hast. ve Dogum Hastanesi GDSHM
Talatpaga Bul.Hamamonu
CEBECI DORTYOL / ANKARA

03123103100

Kaletepe ACSAP Merkezi GDSHM
Karahoyuk Cad.127. Sok.No:63
Sentepe / ANKARA

0312 346 36 04

Alanya ACSAP Merkezi GDSHM
Alanya / ANTALYA

02425131399
Faks : 0242 513 37 87

2 Nolu Merkez Saglik Ocagdi GDSHM
Soguksu Mah.
Defterdarlik Arkasi / ANTALYA

0242 237 04 84

2 Nolu ACSAP Merkezi GDSHM
Ali Cetinkaya Cd.Verem Savas Dispanseri Ustu 4.kat
Dogugaraji/ANTALYA

0242 312 88 00-01

10.

1 Nolu ACSAP Merkezi GDSHM
Karatay Lisesi Yani Yeniemek Mah. 1362 Sok.
ANTALYA

0242 326 33 08

11.

Merkez 1 Nolu izzetpasa Saglik Ocagi
Sehit Yiksel Demir Saglik Ocagi
ELAZIG

0424 237 90 78, 233 40 06

12.

Nihat Kitapgi Gogus Hastaliklari Hastanesi
Cat Yolu Uzeri
ERZURUM

Santral : 0 442 3158572
Bashekim: 0 442 315 85 74
Faks: 0442 3158575

13.

Beyoglu Sutlice Saglik Ocagi
Bademlik Sutlice Mah. Talatpasa-Arpa Sok. NO:7
Beyoglu / ISTANBUL

021221050 24

14.

Adnan Odabas Saglk Ocagi
Emniyet Mah. Camlica Cad. NO:19756
Uskidar / ISTANBUL

02163212072

15.

Maltepe Aydinevler Saglik Ocagi
Aydinevler Mah. Fener Sok.
Maltepe / ISTANBUL

0216 417 53 89

16.

Bakirkdy Ana Cocuk Saghgi ve Aile Planlamasi (ACSAP) Subesi
Fisekhane Cad. Milliyetci sok No1 Kat:4
Bakirkdy / ISTANBUL

0212 639 97 23
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No.

MERKEZ ADRESI

TEL

17.

8 Nolu ACSAP Merkezi GDSHM
234 Sokak No:21
Camdibi / IZMIR

0232 462 22 49

18.

12 Nolu ACSAP Merkezi GDSHM
Gazi Cadqiesi_No:129/D
Glltepe / IZMIR

023224575 22

19.

Kemalpasa ACSAP Merkezi GDSHM
‘Sogukpinar Mah. No:256
IZMIR

0232 878 47 2

20.

Torbali ACSAP Merkezi GDSHM
Mithatpasa Cad. No:82
Torbali / IZMIR

0232 856 15 28

21.

2 Nolu ACSAP Merkezi GDSHM
Dostluk Bulv. No:29
Eserkent- Karabaglar / IZMIR

0 232 254 65 65

22.

Mardin ACSAP Dispanseri
Saghk Mudurlagu Yani Yeniyol
MARDIN

048221213 37

23.

Rize Merkez 3 Nolu Saglk Ocagi
Carsi Mah. 53100
RIZE

0464 214 75 65

24.

Saglik Egitim Merkezi
SIVAS

25.

ACSAP Merkezi
Sair Nabi Mah. Karayusuf Sok.
Bamyasuyu / SANLIURFA

0414 313 11 98,
0414 313 20 42

26.

ACSAP Merkezi
Uzun Sok. Merkez 1 Nolu Saglik Ocagi Yani
TRABZON

Bashekim : 0 462 323 39 22

Faks : 0 462 323 39 21

27.

Kitahya ACSAP Merkezi )
Gaybi Efendi Mahallesi Cinigir Cad. 5 nolu Sag.Oc.Ustu
KUTAHYA

0274 223 63 44 /223 77 84

28.

Batman Egitim Saglik Ocagi
11Nolu Egitim tipi Sag.Oc.Gap Mah.
BATMAN

0488 213 39 41

29.

Sehitlik ACSAP Merkezi
Ofis Saglik Ocagi yani Dortyol Kavsagi
DIYARBAKIR

0412 223 48 20

30.

Gaziantep Abdulkadirkonukoglu Saglik Ocagi
Abdulkadir Konukoglu Saglik Kompleksi
GAZIANTEP

0342 322 51 81

31.

1 Nolu ACSAP Merkezi
1.Anafarta|ar Mah. Konuk Cad. No:17/B
MANISA

0236 232 43 47

32.

Kirikkale ACSAP Merkezi
Kaletepe Mah. 132. Sok.
71400 KIRIKKALE

0318 233 15 86

33.

1 Nolu Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlamasi (ACSAP) Merkezi
Mahmuriye Mah. lhsan Ozkasikci llkokulu Yani Alem Sok. No:29/1
Meram / KONYA

03323224073

34.

Genglik Danisma Merkezi1 Nolu ACSAP Merkezi
Yiksek |htisas Hastanesi Bahgesi
Yildirrm / BURSA

0224 362 23 28
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No. MERKEZ ADRESI

TEL

1 Nolu Ana Cocuk Saghgi ve Aile Planlamasi (ACSAP) Merkezi,
35. | Yesilyurt mah. Karaafat Cad. 13 sok No. 2
Seyhan / ADANA

0322 226 10 38

M.inan Ana Cocuk Saghgi ve Aile Planlamasi (ACSAP) Merkezi
36. | Nusratiye Mah. M.Akif Ersoy cad. 2019 sk. No:2
MERSIN

Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlamasi (ACSAP) Merkezi
37. | Sair Fuzuli cad. No:78
ESKISEHIR

02222337878

Saghk Mudurlagu Egitim Saghk Ocagi
38. | Serefiye Mahallesi Veteriner Sokak
VAN

0432214 26 14

Anne Cocuk Egitim Vakfi
39. | Ahmet Rasim sk. 10/1
Cankaya / ANKARA

0312-440 17 11, 441 3548
Fax: 0312 441 3548

acev@acev.org

Tarkiye Aile Sagligi ve Planlamasi Vakfi
40. |Baglar Cad. 98/2
Seyranbaglari / ANKARA

0312 431 52 52
Fax: 0312431 52 50

Semiha Sakir Sarigdl egitim ve Sosyal Yardim Vakfi
41. | Sair Arsi Caddesi No. 80
Merdivenkoy / 34732 ISTANBUL

0216 411 82 44, 411 90 41
Fax: 216-411 91 60
www.semihasakir.org

Cankaya Soroptimist Kulibi
42. | Ugur Mumcu Caddesi 41/4
GOP / 06700 ANKARA

0312 437 9896

Turkiye Aile Planlamasi Dernegi
43. | Cemal Nadir Sk. No: 11
Cankaya / ANKARA

03124417800
03124417900

TIP Arastirmalar Dernegi _
44. | K.Karabekir Cad. Keremoglu Ismerkezi No : 5/6
VAN

0432214 8129

Aids Savasim Dernegi
45. | Buyukdere Cad. Gumulcineli Apt. No: 20 Kat:5 Daire: 10
Sisli / ISTANBUL

021223176 81
Fax: 212-215 59 52
www.aidsdernegi.org

Cinsel Yolla Bulasan Hastaliklarla Savasim Dernegi
46. | Mithatpasa Cad. 117/A
Karatas / IZMIR

023244500 71

Faks: 0232 445 00 71
bilgi@cinselhastaliklar.net
www.cinselhastaliklar.net

Adnan Menderes Universitesi Vakfi
47. | Mesrutiyet Mahallesi Dicle Caddesi No:11 Kat :3
AYDIN

0256 213 06 34

Dokuz Eylul Rotary Klub
48. | GOP bulv.yeni asir ishani 3/702 7.kat
35210 iZMIR

0232 441 83 60
info@gencinsel.com
www.gencinsel.com

Kamu Arastirmalari Vakfi
49. | Akay Caddesi No: 27/9
Kavaklidere / ANKARA

03124171048 /417 10 58

Dokuz Eylul Universitesi Spor Klubii Dernegi

50. | Cumhuriyet Bulvari No: 144 02324636580
Alsancak / iZMIR
Basak Kiiltiir ve Sanat Vakfi 0 216 540 24 62

51. | Kayisdagi Mah. Uslu Cad. Nihat Sok. 55/1 34755
Kadikdy / ISTANBUL
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No. MERKEZ ADRESI TEL

Afyonkarahisar Tabip Odasi
52. | Ambaryolu Davulcuoglu Is Merkezi Kat: 6 No: 74 0272 212 4444
03200 AFYONKARAHISAR

Anadolu Cagdas Egitim Vakfi

53. | Kenedy Cad. No: 53-3 06660 0312436 7115
Klgukesat / ANKARA
Uluslararasi Mavi Hilal insani Yardim ve Kalkinma Vakfi

54. |Bostanci Cami Cad. Cesur Apt. No:11-3 34744 Bostanci 0 216 464 6881-82-83

Kadikdy / ISTANBUL

Adiyaman Tabip Odasi )
55. | Harik¢l Caddesi 1102 Sok. No:7 Oncel Apt. Kat:2
ADIYAMAN

0 416 213 87 68

Kadin Ve Genglik Platformu Dernegi
56. | Hirfanli Sok. No 17:3
GOP / ANKARA

0312448 25 12

Turk Demokrasi Vakfi
57. | Ahmet Rasim Sok. No:27
Cankaya / 06550 ANKARA

0312441 07 00

Cevre Egitim Saglik ve Sosyal Yardimlasma Vakfi
58. | Mesrutiyet Cad. Bayindir 2 Sok. No: 59/ 6
Kizilay / 06650 ANKARA

0312 417 49 25/26 — 322
22 32 /322 31 31

Turkiye Ozurliler Egitim ve Dayanigma Vakfi
59. | Fatih Cad. Kegidren Gugsuzllkler Yurdu Bahgesi
Kecidren / ANKARA

0 312 360 97 47

Gonul Birligi Kultdr ve Yardimlagma Dernegi

60. | Abdullah Cevdet Sok. No.37/2 031244090 74
Cankaya / ANKARA
Fethiye Saglik Vakfi

61. |Tarik Maro Cad. No. 6, Akarca Mah. 025261368 24

Fethiye / 48300 MUGLA

Marmara Saglik Egitim Ve Arastirma Vakfi
62. |Mustafa Kemal Mah. 3001 Cad. No.5 D.3 0216 414 94 57
Umraniye / ISTANBUL,

Milli Egitim Saghk Egitimi Vakfi

63. |Bosna Hersek Caddesi 33/1 0312-213 99 76
Emek / 06510 ANKARA,
Yeniden Saglik ve Egitim Dernegi

64. | Tayyareci Cemal sk. No: 26/5, Fulya Ap. 021221903 03

Sisli / ISTANBUL

Saglik ve Sosyal Yardim Vakfi
65. | Suleyman Sirr Cad. 12-5
Sihhiye / 06410 ANKARA

03124359722
0312 435 1346

Sokak Cocuklari Rehabilitasyon Dernegi

66. | Caferaga Mah. Sarraf Ali Sok. No: 24 Kat: 3 0216 347 66 58
Kadikdy / ISTANBUL
Tark Eczacilari Birligi

67. | Willy Brandt Str. No: 9 0312-409 81 00

Cankaya / 06690 ANKARA
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EK3: GDSHM’ler icin Ornek Dis Ulasim Calismalari Kontrol Listesi

Genel not: bu listedeki sorular, son 3 ay icersindeki dis ulasim aktiviteleriyle ilgilidir (aksi
belirtiimedikge).

1. Sosyo-demografik Veriler

ilk degerlendirmede doldurulur

1. Bolgenizdeki ilkbgretim ve ortadgretim sayisi: | L (rakam ile)
2. Bodlgenizdeki diger egitim kurumlarinin sayisi: | L (rakam ile)
3. Bodlgenizde universite veya yuksek égrenim kurumu var mi? [ ]Evet | []Hayr
4. Bolgenizde kiz yurdu var mi? [] Evet L] Hayir
5. Bolgenizde erkek yurdu var mi? [ 1Evet | []Hayr
6. ilkdgretime giden kizlarin yiizdesi: %
7. ilkdégretime giden erkeklerin yiizdesi %
8. Ortadgretime giden kizlarin ylizdesi %
9. Ortadgretime giden erkeklerin yuzdesi %
10. Universite veya yiiksek 6grenim kurumuna devam eden kizlarin o

yiizdesi: °
11. Universite veya yiksek 6grenim kurumuna devam eden %

erkeklerin ylzdesi:
12. Evli olan 15-24 yas grubundaki kadinlarin yizdesi: %
13. Evli olan 15-24 yas grubundaki erkeklerin ylzdesi %

2. Di1s Ulasimda merkez ve hizmetlerinin tanitimina iligkin gostergeler
2.1 Aktivite ve cikti diizeylerindeki gostergeler

1. Tanitim eylem plani gelistirilmigtir. [ ] Evet [ ] Hayir
2. Tdm tanitim eylemleri igin bir genclik danisma grubu vardir. [ ] Evet [ ] Hayir
3. Personelin toplam ¢alisma stresinin belirli bir ylizdesi dis ulagim

aktiviteleri icin ayriimistir.
(cevap evet ise, personelin toplam ¢alisma siresinin %...... dis
ulasim aktiviteleri icin ayrilmistir.)

[] Evet [] Hayir

4 Disaridaki buyuk tabela ile GDSHM tanimlanmistir. [ ] Evet L] Hayir

5 Merkezdeki mevcut hizmetlerin bir 6zeti, ilgililere dagitiimak Uzere [ Evet ] Hayir
hazirdir.

6 Buodzetinsayis: | . (rakam ile)

7 Bu ozetten ilgililere su kadar dagitilmigter: | L rakam ile)

8 Merkezdeki mevcut hizmetlerin bir 6zeti, genclere dagitiimak tzere [ Evet ] Hayir
hazirdir.

9 Buobzetinsayis: | . (rakam ile)

10 Bu Ozetten genglere su kadar dagitilmustr. | L (rakam ile)

11 Merkezin hizmetlerini agiklamak Gzere diger kuruluglarla yapilan

sunum yada toplanti sayisi: | (rakam ile)

12 Ebeveyn gruplariyla 6zel bilgilendirme aktiviteleri dizenlenmistir. [ ] Evet | [ ] Hayir

13 Geng insanlardan olusan gruplar (okullardaki siniflar gibi) merkezi Davet edil
ziyaret etmeleri icin davet edilmis ve merkezin hizmetleri hakkinda | (Davet edilen
o A grup sayisi)
bilgilendirilmigtir.

14 Merkez icin ayri bir telefon hatti vardir. [JEvet |[]Hayir
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15 Telefon Rehberinin sari sayfalarinda merkezin telefon numarasi

bulunmaktadir. [1Evet | []Hayrr
16 Medya temsilcileri, merkez tarafindan dizenlenen aktivitelere davet
edilmistir. [ ]Evet |[]Hayr
(Cevap evet ise; dizenlenen aktivite sayisi? ........... )
17 Hizmetlere iligkin detaylari iceren bir web sitesi aciimistir. [ |Evet |[]Hayir
18 Yerel medyada merkez icin ¢gikan reklam/ilan sayisi |Ie) """""" (rakam
19 Merkez icin bir bilgi posteri olusturulmus, test edilip gogaltilmistir.
(Cevap evetse; dagitilan poster sayisi? ........... ) [1Evet | []Hayr
Tanitim aktiviteleri ile ilgili ek bilgi ve yorumlar:
2.2 Hedef diizeyindeki gostergeler
1 Son 3 ayda bilgi almak icin merkeze gelen telefon gériismesi sayisi |Ie) """""" (rakam
2 Medyanin merkez hakkinda yaptigi haber sayisi: |Ie) """""" (rakam
. A . . R I (rakam
3 Personelin davet edildigi radyo ve TV réportajlar/tartismalari sayisi : ile)
4 Gengleri bilgilendirmek amaciyla birgok geng insanin bulundugu okul | ............... (rakam
ve benzeri kurumlardan alinan davet sayisi: ile)
5 Web sitenizi ziyaret edenlerin sayisi: |Ie) """""" (rakam
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3. Dis Ulagim Hizmet Sunumuna iligkin gostergeler
3.1 Aktivite ve ¢ikti diizeylerindeki gostergeler

1 Aktif calisma temaslarinizin oldugu ilkbgretim okullarinin sayisi: | ................ (rakam ile)
2 Aktif calisma temaslarinizin oldugu ortadgretim okullarinin (rakam ile)
sayist: T e
3 Aktif calisma temaslarinizin oldugu Universite ve diger ylksek (rakam ile)
egitim kurumu sayts:
4 Aktif calisma temaslarinizin oldugu kiz yurtlarinin sayisi: | ... (rakam ile)
5 Aktif caligma temaslarinizin oldugu erkek yurtlarinin sayisi: =~ | ... (rakam ile)
6 Ogrencilerle hig odak grup gériismesi yaptiniz mi? [1Evet | []Hayr
7 Cocuk esirgeme kurumlariyla ¢alisma baglantiniz var mi? El/et HDaylr Ejlunmaz
8 Genglik spor kullipleriyle ¢calisma baglantiniz var mi? [ ] Evet L] Hayir
9 Genglere ulagsmak igin diskolarla/barlarla ¢galisma baglantiniz var [ Evet [ Hayir
mi? y
10 Genglere ulasmak igin isyerleriyle calisma baglantiniz var mi? [ ] Evet [ ] Hayir
11 Sokaklardaki genglerle calismak igin disari ¢ikiyor musunuz? [ ] Evet [ ] Hayir
12 GDSHM disinda dagitilan el ilanlarinin ve brogirlerin sayisi: | ... (rakam ile)
13 Merkezinize genclerle ¢alisan konuklar / uzmanlar davet ettiniz [ Evet [T Hayir
mi? y
14 Gencler merkezinizdeki aktivitelerin planlanmasina /
uygulanmasina katiliyor mu? [ Evet [ Hayr
15 Akran egitimi programinda calisiyor musunuz? [ ] Evet [] Hayir
16 Akran egiticisi olarak ¢aligmak Uzere gengleri istihdam ediyor [ Evet [ Hayr
musunuz? y
(evetse) Akran Egiticileri nasil segildiler?
(evetse) Akran egiticilerininsayisi: | L. (rakam ile)
(evetse) Akranlariyla nerede galigiyorlar? (okul, isyeri, sokak, (rakam ile)
S s
(evetse) Akran edgiticileri tarafindan dagitilan el ilani ve brogur (rakam ile)
e s
(evetse) Akran egiticilerinizden kagi kiz (........ ) ve kag! erkek Kz [ Erkek
(cereeenn )?
(evetse) Akran egiticileri akranlarina nasil kondom kullanilacagini [ Evet [ Hayir
acikliyor mu? y
17 Sadece geng erkekler icin 6zel hizmet veriyor musunuz? [ ] Evet [ ] Hayir
18 Sadece geng erkekler icin 6zel el ilanlari veya brogurler sagliyor [ Evet [ Hayir
musunuz? y
19 Eglence veya spor aktivitesinde kondom dagitiyor musunuz? [ ] Evet [ 1 Hayir
3.2. Hedef duzeyindeki gostergeler:
1 Okullar/ editim kurumlari bazen sizin egitim vermenizi isterler? [ ] Evet [ ] Hayir
2 Diger kurumlar bazen sizin egitim vermenizi isterler? [ Evet [ Hayir
3 Okul baglantilarindan sonra genellikle bazi 6grenciler
merkezinize gelirler? [ Evet [ Hayr
4 (eger mimkinse) Akran egitimcileri ortalama 10’dan fazla kisiye
ulastilar? [] Evet L] Hayir
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Dis ulagim aktiviteleriyle ilgili ek bilgi ve yorumlar:

4. Sektorlerarasi igbirligi gostergeleri
4.1 Aktivite ve ¢ikti duzeylerindeki gostergeler

1 Sektorlerarasi isbirligi eylem plani gelistirilmistir. [ ] Evet [ ] Hayir
2 Cesitli yerel kurulusglarin, sektoérlerin, toplumsal 6rgatlerin ve
gruplarin yer aldigi en az bir “paydas toplantisi” yapilmistir. L] Evet L] Hayir
3 GDSHM’nin gesitli aktiviteler organize eden aktif bir genglik destek [ Evet ] Hayir
grubu vardir.
4 Siyasi temsilcilerle temaslar diizenli olarak yurutilmektedir. [ ]Evet | []Hayr
5 Diger saglik sektorl temsilcileriyle temaslar diizenli olarak
yuriitilmektedir, [JEvet | []Hayr
6 Egitim kurumlariyla temaslar duzenli olarak yurutilmektedir. [ Evet ] Hayir
(Hangileri oldugunu belirtiniz. ........coooiiiiiiiii e aeees ¥
7 Diger devlet sektorleriyle temaslar dlzenli olarak yurutilmektedir
[]Evet | []Hayr
Hangi sektorler oldugunu belirtiniz: ... )
8 Sivil toplum kuruluslariyla temaslar diizenli olarak yuruttilmektedir
[]Evet | []Hayr
(Hangi STK’lar oldugunu belirtiniz: ...............cocociiiiiiiiii )
9 Aile birlikleri ve gruplariyla temaslar diizenli olarak yuritilmektedir. | [ 1Evet | [ ] Hayir
10 Medya temsilcileriyle temaslar dizenli olarak yuritilimektedir. [ 1Evet | []Hayrr
11 GDSHM diger kuruluslarla igbirligi toplantilari diizenlemisgtir.
[]Evet | []Hayr
(bu toplantilarin sayisini belirtiniz:........ ¥
12 Yukarida s6zu edilenler disinda diger sektérlerle isbirligi
yapiimaktadir: [JEvet | [JHayr
(hangileri oldugunu belirtiniz:............ccociiiiii ¥
13 Diger sektoérlerle ortak aktiviteler dizenlenmektedir
[]Evet | []Hayr
(hangileri oldugunu belirtiniz ;... )
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4.2. Hedef diizeyindeki gostergeler

1 Merkezinize yeterli siyasi/idari destek verilmektedir. [ ] Evet L] Hayir
2 Merkez ve hizmetleri toplumdaki kuruluslar tarafindan kabul
edilmektedir. [IEvet | L] Hayr
3 Saglik merkezleri gencleri merkezinize sevk etmektedir.
Diger saglik merkezlerinden size sevk edilen geng yuzdesi: %....... [JEvet | []Hayr
4 Istenmeyen gebeliklerin sonlandiriimasi icin etkili bir sevk sistemi [ Evet [ Hayir
vardir. y
5 CYBE tedauvisi icin etkili bir sevk sistemi vardir. [ ] Evet [ ] Hayir
6 Madde bagimlilari i¢in etkili bir sevk sistemi vardir. [] Evet L] Hayir
7 GDSHM diger kurum/kuruluglarin organize ettigi genglere yonelik
saglik tanitim calismalarina dizenli olarak davet edilmektedir. []Evet [ Hayr
8 Bilgilendirme ve egditim materyalleriniz civardaki diger
kurulus/kurumlarda da mevcuttur. [ Evet [ Hayur
9 Civardaki diger kurum, kurulus ya da gruplarla somut isbirligi
sonuglari var midir? []Evet | []Hayr
(belirtiniz: .........ccoiiiiiiiii )
Sektdrlerarasi igbirligi ile ilgili ek bilgi ve yorumlar:
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