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GUn gecmiyor saglik calisanlarina, hekimlere yénelik
siddete iliskin bir haber almayalim.

"“Acil Servise alkolli gelen hastalar kendilerini muayene
etmedigi iddiasiyla gorevli kadin hekime s6zli ve cinsel
tacizde bulunurlar. Ayni hastanede goérevli ve hekim olan
esi olaya mudahil oldugunda her ikisi de ‘hastalardan’
dayak yer.”

"Acil Serviste gorevli bir erkek hekimden ayni hastanede
calisan bir gérevli rapor talep eder. Hekim rapor verilecek
bir saglik sorunu olmadigini séyler. Bir giin ¢alistigr Acil
Servisin bahgesinde Uzerine strtlen arabanin darbesiyle
kulagr kopar, Plastik Cerrahi servisinde tedavi altindadir.

Bu 6rnekler son bir ay icinde Tiirk Tabipleri Birligine
ulasan siddet olgularindan sadece iki 6rnek. Bu olgular
bile sorunun ulastigi boyutlari géstermesi acisindan
carpici. Kaldi ki Hekimlere yonelik éldtrme, kasten ve
bilincli yaralama, hakaret, hayatina ve vicut
dokunulmazligina yonelik tehdit, cebir kapsamindaki
suclar ne yazik ki cok yaygin.

Tarkiye'de 24 Ocak 1980’'de baslayan ve istikrarli bir
bicimde strdurilen yapisal degisiklikler kamusal alanin
timUyle piyasanin denetimine birakiimasina yol acti.
Saglik alani da bu degisikliklerden nasibini aldi. Bir yandan
saglik ekibinin parcalanmasi, diger yandan insan emeginin
taseron sirketlerin ihalelerinde boy gdstermesine tanik

olduk. Saglk hakki daraltilirken, yesil kart sahipleri
cogaltild.

Yoksullastirilan insanlarin ellerinden alinan sosyal haklari,
yardimlarla geri verilirmis gibi yapildi. Reform, déntstim
gibi “iyi” anlamlar yUkledigimiz tim kavramlar yeni
anlamlariyla piyasaya stralda.

Toplumun atomlarina ayristirildigi bu stirecte, ayni emek
cephesinde yer almasi gereken yoksul halk ile saglik
calisanlari, karsi karsiya getirildiler. Giderek daraltilan
saglk hakkinin, erisilemeyen saglik hizmetlerinin
sorumlusu olarak odaga konan hekimler, saglik emekcileri
siddetin hedefi haline geldiler. Kuskusuz bunda bu
neoliberal saldirinin hukuka olan inanctan, insanlarin
deger sistemlerine dek yarattigi erozyonun katkisi da
yadsinamaz.

Siddete Karsi Sifir Tolerans grubu hekimlerin mesleki ve
gundelik yasantisinin adeta bir parcasi haline gelen siddet
eylemlerinin engellenmesi, bu yonde etkili ve caydirici
onlemlerin alinmasi ve gltvenli bir calisma ortaminin
saglanmasi yonde etkin caba harcamaktadir.

Siddetle Basa Cikmak kitapcigi bu alanda verilen emeklerin
cok degerli bir ciktisi. Siddetsiz bir diinya olusturmaya
katki sunacagina olan inancimizla emegi gegen tim
arkadaslarimiza Tark Tabipleri Birligi adina tesekkdr
ediyoruz.

TURK TABIPLERI BiRLiGi



SIDDETE
SIFIR TOLERANS

Her gecen gin toplumsal siddetin ve de hekim ve diger
saglik calisanlarina yonelik siddetin artmasi meslek
6rgutiimazin siddeti daha oncelikli bir baslik olarak
glndeme almasini ve siddete karsi bir eylem programi
hazirlanmasini zorunlu hale getirmistir.

Yapilan bilimsel calismalar, siddetin hekimler ve tim
saglik calisanlarini acik bir bicimde tehdit ettigini, bu
durumun calisma ortamina olumsuz olarak yansidigi ve
giderek durumun daha da kotilesecegdini ortaya
koymaktadir.

TTB ve ITO tarafindan 14 Subat 2009 tarihinde
gerceklestirilen “Hekime yonelik siddet énlenebilir mi?”
baslkl calistayda hekim ve saglk calisanlarina yonelik
siddet tim boyutlari ile degerlendirilmis, dnlenmesi icin
izlenecek yol ve yontemler belirlenmeye calisilmistir.

Calistayda,

> Siddete karsi TTB binyesinde kalici ve etkin
yapllanmaya gidilmesi

> Yapilacak olan calismalarla toplumda ve saglik
calisanlarinda farkindalik yaratiimasi

> Konuyla ilgili kolay ulasilabilir veri tabani olusturulmasi

> (Calisma ortamlarinin daha nitelikli, glvenli hale
getirilerek “isyeri saglk ve guvenlik birimlerinin”
kurulmasi kararlastiriimistir.

Calistay kararlari dogrultusunda olusturularak “Siddete
Sifir Tolerans” adini alan TTB siddet calisma grubu, saglik
alanindaki siddetin dnlenmesi ve hekim ve saglik
calisanlarinin maruz kaldigi siddetin daha goranur
kilinabilmesi icin calismalar yapmaktadir.

Bu amacla egitim calismalari planlanmis, konuyla ilgili
farkl gereksinimlere yanit veren bir web sayfasi
(www.ttb.org.tr/siddet) olusturulmus ve hekimlere siddete
karsi yapiimasi gerekenlerde yol gésterici olmasi amaciyla
elinizdeki brostr metni hazirlanmistir.

TTB Siddete Sifir Tolerans Calisma Gurubu, yasadigimiz
siddetin toplumsal siddetten ayrilamayacadi ve kesin
¢dzUmin ancak yasanan toplumsal siddete karsi cikisla
mUmkdn oldugunu bilerek, kendi meslek gurubumuz,
diger saglik calisanlari ve toplumsal gtclerle birlikte
hareket etmenin gereklili§i cercevesinde davranmayi
kendisine ilke edinmistir.

TTB SIDDETE KARSI SIFIR TOLERANS
CALISMA GRUBU



SIDDET

Bir kisinin digerine zarar verme
niyetiyle saldirida bulunmasidir.
Siddet fiziksel veya ruhsal olarak aci
verebilir. Ulkemizdeki calismalara
gore, sadlik calisanlarinin siddete
maruz kalma orani % 49 - 91
arasinda olup, siddetten ruhsal olarak
etkilenme orani % 36 - 92
arasindadir.




Saglik calisanlarina yonelik siddet davranisinin daha sik
gorilmesinin nedenleri soyle siralanabilir:

>

>
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>

> Acil servislerde gerek hiz

V V V V

SAGLIK ORTAMINDA SIDDETE YOL ACAN
FAKTORLER

> Tani ve tedavi hizmetlerinin

Saglik calisaninin, sikintili, 1zdiraph kisilerle dogrudan
iletisim kurmasinin gerekmesi

Duygusal dengesizligi olan veya saskin kisilere
hizmet vermek zorunda kalabilmesi '
Tani ve tedavi islemlerini izole ortam
zorunda kalabilmesi

gerektirmesi

verenler acisindan stresi
Uzun bekleme saatlerin
Calisan personel sayisin
Calisilan ortamin asiri k olab

Calisan personelin bazi konularda egitiminin az
olmasi

tresin yiiksek diizeyde olmasi
endirmenin yetersiz olmasi
Ureleri veya yapilacak islemler

ur farklihklar nedeniyle iletisim sorunlari
enin iyi bir hizmet vermeye uygun
oturma yerlerinin yetersizligi, bekleme
rhidi, yetersiz isiklandirma vb.)

y ulasabilme



SIDDETIN SONUGLARI

Isyeri ortaminda siddete ugrayan kiside
mesledi birakmaktan post travmatik duygu
durum bozukluklarina uzanan bir dizi ruhsal
degisiklik ortaya cikabilmektedir.

Saglik calisanlarina yonelik siddet sonrasi
olusabilecek olasi baslica klinik tanilar, akut
stres bozuklugu, travma sonrasi stres
bozuklugu, anksiyeteli uyum bozuklugu,
depresif uyum bozuklugu ve karisik
anksiyeteli ve depresif uyum bozuklugu'dur.

Cogu olguda bu klinik tanilari tam
karsilamayan bulgular olmaktadir. Bunlardan
ilki, korku ve tedirginliktir. Korku ve
tedirginlik, genellikle, saldiriya tekrar ugrama
korkusu, ise donme korkusu ve elestirilme
(amirler veya meslektaslar tarafindan)
korkusunu icermektedir.

Olayla ilgili kacinma davranislari ve
performansin etkilenmesi de énemli bir
sorundur. Calisanlarda bazi depresyon ve
anksiyete bulgulari olusabilmektedir. Stres
diizeylerinde artma, moralin azalmasi, 6fke,
sinirlilik, sucluluk, degersizlik hissi, kendi
profesyonel yeteneklerine gliven azalmasi-
kaybi, kendine glven azalmasi-kaybi, uyku
bozuklugu, karar verme gucligu, unutkanlik,
dikkat ve konsantrasyon problemleri ve kronik
yorgunluk bu tar bulgular arasindadir.

Ayrica siddete maruz kalan calisanlarda,
impulsif davranislar gorilebilmekte,
kisilerarasi iliskileri olumsuz etkilenmekte,

motivasyonu azalmakta, isyerine devamsizlik
ve kariyer tercihinde degisiklik gibi 6nemli
karar ve davranis degisiklikleri olabilmektedir.

Siddetin yaratmis oldugu ruhsal sikintinin
bedensel etkileri olarak, psikosomatik
hastaliklar, basagrilari, hipertansiyon, irritabl
kolon hastaligi gibi sorunlar veya sigara ve
alkol kullaniminda artma veya bagimlilik
gelisimi gibi ciddi sorunlar da
olusabilmektedir.

Galisanlarin, duygusal olarak yorgunluk, asiri
emosyonel tepkiler veya tepkisizlikler, hastaya
mesafe koyma, mesledi uygularken hastaya
veya yakinina givensizlik- kuskuculuk,
ugrasisinin yeterince takdir edilmeyecedgi
distncesi ve yetersizlik-etkisizlik- beceriksizlik
hisleri gibi bulgularla kendini gdsteren
tlkenme belirtileri gostermesi nadir degildir.

Siddete maruz kalmanin sonucu olarak,
mesledi savunucu tarzda yapmak ve mesleki
doyumun azalmasi, empatinin azalmasi, riske
girmekten kacinma, komplikasyondan
kacinmak icin gereksiz incelemeler veya
yetersiz mudahaleler veya ekonomik olmayan
secimlerde bulunma, tedavi degisiklikleri,
tedaviyi Ustlenmek istememe gibi durumlar
hekimlerin glindelik pratigi icinde
gorulebilmektedir.

Siddet bir kurum icinde gerceklesmisse
kuruma gtivensizlik olusabilmekte, kurumun
kendisini korumadigi, korumayacagi
distncesi ve yalniz-caresiz birakilma duygusu
olusabilmektedir.




SIDDETLE
BASA CIKMA

SIDDETi ONLEME YONTEMLERI

Siddeti 6nleyebilmek icin kisisel (saldirgan ve magdur),
kurumsal (isyeri ortami ve yapisi), bolgesel ve sosyal
etkenlerin iyi irdelenmesi gereklidir.

Magdur kendi hatalari olup olmadigi konusuna acik
yureklilikle bakabilmelidir. Hizmet alanlarin duygu ve
gereksinimlerini hissedebilmeye calismalidir.

Kurumsal énlemler icin gerekli basvurular yapabilmeli,
kurumun olanaklarini lehine kullanmaya calismali,
olanaksizliklari konusunda ve kendini asan konularda
muhataplarini aydinlatmaya calismalidir (Ornegin uzun
bekleme sureleri, oturma yerlerinin ve alanlarinin
yetersizligi, brokratik islemler, yatak doluluklari vb.
durumlarin sorumlusu hizmeti veren degildir).

SIDDET iLE PROFESYONEL YONTEMLERLE
BASA CIKMA

Siddet olaylariyla basa ¢cikma egitiminde 6nemli noktalar
sunlardir:

e Saldirganin tibbi durumunun degerlendirilmesi
(Psikiyatrik, tibbi ve bunlarla iliskili sosyal faktorlerin
degerlendirilmesi)

o Etkili iletisim becerilerinin kullaniimasi ve sakinlestirme
tekniklerinin 6grenilmesi

e Krize midahale ve catisma ¢c6zme becerilerinin
dgrenilmesi

e Fiziksel kisitlama kullanimi

e Olayin kaydinin yapilmasi

RiSK YONETIMI

Siddeti 6nleme amaciyla risk yonetimi (kurumun fiziksel
ortaminin geregi bicimde dizenlenmesi, personel ve
hekimlerin egitilmesi) streci dikkate alinmalidir. Risk
yonetimi yuritalirken, cok yonlt degerlendirme yapiimasi
gerekmektedir:

¢ Siddete yol acabilecek bireysel faktorler (calisanlar,
hastalar, hasta yakinlari),

o Kurumsal faktorler (isyerinin yapisi, blrokratik strecler),
¢ Bolgesel (kurumun bulundugu boélge) faktorler (sug,
yoksulluk, madde kullanimi, niifus vb.)

o Sosyal faktorler (issizlik orani, siddetin kdltarel kabuld,
aile yapilari) degerlendirilmelidir.



SIDDETIN UYARI ISARETLERI:

Hizh yiiriime, sinirli hareketler- sesler
Diger insanlara ¢ok yaklasma

Yiikselmis ses tonu

Duvarlara, esyalara vurma, kendine vurma

Uygun olmayan giilmeler

V V. V V V V

Ani durma ve ardindan saldirma

Siddet olaylarinin idaresi icin kisilik tipi, fiziki ¢evrenin

durumu ve mesleki yeterlilik Gnemlidir.

KRIiZ YONETIMINDE BASLICA ILKELER:

> Sakin tutum takinilmali, ayni zamanda da
yonlendirici ses tonu kullaniimal..

> Sinirlar sakin ama belirgin bir sekilde ortaya

GLIGELR

Asagilayia davranmamali.

Agressif kisi konusurken ona bagirmamali.

Emir verilmemeli.

Tehdit edilmemeli.

Yeterli fiziksel mesafe olusturulmali.

V V. V VvV V V

Uyanik olmali ve gerektiginde kagmak icin acik

kapi saptanmal.

\'

Kisiyi dinlemeye calismal.

> Kisinin viicut diline dikkat edilmeli.

> Saldirgan kisi diger kisilerden uzaklastirilmali.



OFKELI KiSiYi SAKINLESTIRME

1 Ofkeli davranis, kisi icin pek cok davranis arasindan
secilmis bir davranistir. Bu davranisi secmis olmasinin
ona bir yarari olacagini diistinmus olabilir. Ofkeli
davranis ile kendi gereksinimlerine baskalarinin ilgisini
cekmeyi amaclamis olabilir. Istemedigi seylerden
kacmis olabilir. Ofkeli davranisi ile bir baska durum
veya kisiyi kontrol etmeyi amaclayabilir.

2 Ofkeli bir kisiyle iletisim halinde olan kisi, o sirada
kendi duygularini tanimlayabilmelidir. EGer yardim
edecek kisi asiri 6fkeliyse durumu idare etmekte cok
etkili olmayacaktir.

3 Ofkeli bir kisiye miidahale edecek kisinin, kendisi
ofkelendiginde, duygularini kontrol altina alabilmek
icin, yaptiklarini veya distincelerini degistirebilme
potansiyeline sahip olmasi gereklidir.

4. Ofkeli kisiyle karsilasan kisi, hizli bir degerlendirme
yapmalidir:

o Ofkeli kiside hata bulmaktan ve onu elestirmekten
kaciniyor muyum? (Hata bulma, elestirme)

e Yargilayici olmaktan kaginiyor muyum? (Yargilama)

o Ofkeli kisiyi istemedigi seyleri yapmaya zorluyor
muyum? (Zorlama)

e Kendimi catismadan uzak tutabiliyor muyum? (Kisisel
catismadan uzak dur)

o Ofkeli kisinin karar verme ve secim yapma hakki

©),

olduguna inaniyor muyum? (Onun haklarina saygi
goster)

Ofkeli kisinin bakis acisindan durumu gérebiliyor
muyum? (Onun bakis acisini anlamaya calis)

Ofkeli kisinin gereksinimlerini anlayabiliyor muyum?
(Empati yap)

Ofkeli kisiyle olan iletisimde benim profesyonel bir
sekilde yaklasim gostermem ve onu sakinlestirmeye
calismam gerektigini distindyor muyum? (Sen
ofkelenme, sen sakinlestir)

Erken uyari isaretlerini tani. Ofkeli davranisin ortaya
cikmasindan 6énce veya blylimeden 6nlenmesi
mUmkun olabilir.

Aktif sekilde dinle. Ofkeli kisinin soylediklerine,
duygularina ve vicut diline dikkat edilmelidir.

Ofkeli kisiye, onun 6fkeli oldugunu hissettigini ifade et.
Ofkeli kisiye hakli oldugu bir nokta oldugunu séyle
(Bu haklilik % 2 oraninda olsa bile). Bu sekilde bir

onaylama veya hemfikir olma ise yarayabilir.

Ozur dileme oldukca iyi bir sakinlestirme yoludur.

10.Sakinlesme saglandiktan sonra kisi elestiriye

davet edilmeli ve 6fkelenme nedenlerini ve elestirileri
sorulmalidir.



SIDDET RISK/KRIZ |
DEGERLENDIRMES|

DEGERLENDIRME

1.

Siddetin mesleginizle ilgili bir risk oldugunu bilin ve
saglk alaninda calisanlara uygulanan siddetle ilgili
bilgilenin

Risk ve kriz yonetimi ile ilgili bilgi ve beceri edinin
Calistiginiz saglik kurumunun calisma kosullarini
degerlendirin

Uyguladiginiz saglik hizmetinin niteliklerini
degerlendirin

Hasta populasyonunuzun 6zelliklerini degerlendirin
O kurumda daha &nce siddet olay olup olmadigini,
varsa nedenlerini ve sonuclarini arastirin

Kurumda 6zellikle siddet temelinde is saghgi ve
guvenligi tedbirlerinin uygulanip uygulanmadigini
kontrol edin

Guvenlik tedbirleri yoksa ya da yeterli degilse yetkilileri
uyararak yasalarda belirtilen (standart-6zel) énlemlerin
alinmasini saglayin

Girisimleriniz sonugsuz kaldiginda calisma
durumunuzu yeniden degerlendirin

EYLEM PLANI — | (ONLEM ALMA)

1. Calismaya devam ettiginiz durumda calisma
ekibinizi/arkadaslarinizi siddet ve sonuclar konusunda
uyarin ve kriz anina karsi ortak bir miicadele platformu
ve programi olusturun

2. Krize yol acabilecek herhangi bir olasilik durumunda
onceden planlanan sekilde ekibi uyararak harekete
gecmesini saglayin

3. Krizi yonetirken surekli degerlendirmede bulunun

4. Yonetemeyeceginiz kriz durumunda &zellikle can
guvenliginizi saglayin

5. Krizin sona erdiginden emin olun

6. Acil saglik sorunlarinizi ¢éziin

7. Kriz ydnetiminizin sonucu ne olursa olsun durumu
ilgili yazil tutanakla sorumlulara bildirin

8. Devam eden saglik sorununuz varsa ¢6zimleyin

9. Calisma ortami ve kosullari ile ilgili durumunuzu
yeniden degerlendirin

11
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EYLEM PLANI - Il (KRiZ YONETME)

1.

No vk

Calisma ekibi ile siddete karsi ortak bir program
olusturamadiginiz ve calismaya devam ettiginiz

durumda siddetle ilgili bilgi ve becerilerinizi daha da

gelistirin

Kriz olgusunun 6n belirtilerinde gvenlik
onlemlerinizi alarak krizi yonetmeye calisin.
Krizi yonetme olasili§inizin olmadi§ durumlarda
kesinlikle can givenliginizi saglayin

Krizin sona erdiginden emin olun

Acil saglk sorunlarinizi ¢6zin

ilgili yasal stirec icin girisimlerde bulunun
Devam eden bedensel-ruhsal saglk
sorununuz varsa ¢6zdm arayin

Calisma ortaminizi ve kosullarinizi yeniden
degerlendirin

KRiZ SONRASI

. Kriz ani sona erdiginde olayi tim ayrintilari

ile olayi raporlastirin

Raporda size karsl yapilmis her tarlG saldiry
ayri ayri belirtin, detaylandirin

Kamu malina verilmis bir zarar varsa

bu durumu raporda belirtin

Hazirladiginiz raporu gérgu taniklarina

acik isim ve adresleri ile imzalatin

Fiziki saldir durumunda bir hekim raporu alin
Durum ve saghginizla ilgili raporlari

kurum amirinize iletin

Bagl oldugunuz Tabip Odasinin Acil Siddet
Hattini arayarak durumunuzla ilgili bilgi verin
Hukuksal micadele icin belgelerinizle birlikte
Cumhuriyet Savaligina bagvurun. Bu konuda
odanizdan hukuksal destek alabilirsiniz.
Durum kamu davasi ¢zelligi tasidigi icin
kurumunuzun da basvura da bulundugunu
takip edin.




Hekimler, saglik kuruluslarinda glvenli ve saglikli
kosullarda calisma hakkina sahiptir. Hekime saglik
hizmetinden dolayr yoneltilen siddet ise bu hakki ihlal
etmektedir. Bu hakkin etkin bir bicimde kullaniimasini
saglamak ve gerekli kosullari yaratmak devlet ve kurum
yoneticilerinin gorevidir.

Hekimlere yonelik 6ldirme, kasten ve bilincli yaralama,
hakaret, hayatina, vliicut veya cinsel dokunulmazigina
yonelik tehdit, cebir kapsamindaki suglarin sorusturulmasi
sikayete tabi olmayip, kamu adina takip edilen suclardir.

Hekimden “bir seyi yapmasini” ya da “yapmamasini”
veya “kendisinin yapmasina izin vermesini” saglamak
amaciyla zor kullanilmasi cebir sucunu olusturur.

Tehdit, hakaret veya fiziksel bir saldiri ile karsi karsiya
kalan hekimin saglik kurulusu yoneticisine, hastane
polisine bilgi vermesi sucun sorusturulmasi agisindan
yeterlidir. Hekim, kendisine yonelik saldirilarin faili
hakkinda baslatilan hukuki stirece dilerse mudahil olabilir,
sikayetci olarak yargilamaya katilmasi zorunlu degildir.

Hastane yonetiminin kendisine iletilen siddet olaylarini
ilgili birimlere bildirme yikimlugu bulunmaktadir. Yine
hastane polisi de suc islendigine yonelik kendisine yapilan
ihbar hakkinda adli islem baslatmakla yukamluddr.

Hastane yonetimi, 6zel glvenlik veya polisin haberdar
olmasina ragmen sorusturmanin yurittlmemesi, saldirgan

ya da saldirganlar hakkinda islem yapilmamasi halinde
her bir gorevli yontinden gorevin yerine getirilmemesi,
kamu gorevlileri yontnden ise sucun bildirilmemesi ve
gorevin kotlye kullaniimasi sucunun olusmasi s6z konusu
olacaktir.

Turk Ceza Kanunun 279. maddesi uyarinca kamu adina
sorusturma ve kovusturmay gerektiren bir sucun islendigini
goreviyle baglantili olarak 6grenip de yetkili makamlara
bildirmeyi ihmal eden veya gecikme gdsteren kamu
gorevlilerine alti aydan iki yila kadar hapis cezasl verilecegi
dazenlenmistir.

Siddet iceren eylemler nedeniyle hekim ugradigi zararin
tazminini saldirganin yani sira gtivenli ve saglikli kosullarda
calisma hakkini etkili bir bicimde kullandirmayan idareden
isteyebilir.

Hekimlere yonelen ve suc olusturan eylemler, kamu
hizmetinin sunumunda aksakliga, bozukluga neden
oldugundan ve ayni zamanda kamu hizmetinin ifasi
nedeniyle gerceklestiginden siddetin hekimin yani sira
kamuya da yoneldiginin kabull gerekir.

Hekim kendisine yonelen eylemler hakkinda Tabip Odasina
bilgi vererek yardim istemelidir. Tabip Odalari kamu kurum
ve kuruluslarin amirleri, malki idare amiri, il saglk
mudurlaga, Cumhuriyet Bassavailigi ile goriserek hukuki
surecin bagslatimasini talep edebilecegi gibi sikayetci olarak
da hukuki stireci baslatabilir ve midahil olabilir.



SIDDETLE KARSILASTIGINIZDA
YAPMANIZ GEREKENLER

Oncelikle kisisel gtivenliginizi saglayin, saldirgandan uzaklasarak guvenli bir alanda durun.

HUKUKSAL ALGORITMA

> Olay yerinde ve aninda tutanak tutun ve goérgu
taniklarina imzalatin.

> Hastane polisine/gtvenlik birimine bilgi verin.

> Kurum/calistiginiz isyeri yetkilisine bilgi verin.

> Saglk durumunuzla ilgili tibbi rapor alin.

> Tabip odanizin siddet basvuru hattini arayin / Tabip
odaniza bilgi verin, kurumsal ve hukuki destek isteyin.

> Internet Gzerinden Tabip odasi / TTB siddet basvuru
formunu doldurun. Hukuki islem icin sikayetci
olmasaniz dahi (olmaniz gerekmez) yine de sureci
izleyin.

> Acllan kamu davasina istediginiz takdirde madahil
olma hakkiniz oldugunu unutmayin.

> Saldirgandan ya da calisilan kurum yénetiminden
tazminat talep etme hakkiniz oldugundan mevcut
durumu bu yontyle de degerlendirin.

> Siddet sonrasi bedensel/ruhsal tibbi destek alin.

TUTANAK iCERIGI

O

Tutanakta siddete dair olayin gelisimini/&yksin
konusma diliyle anlatabilirsiniz. Bunu yaparken
asagidaki icerigi/cerceveyi kullaniniz.

Saldirinin oldugu tarih

Saldiri saati

Saldirlya ugradiginiz yer

Saldirt aninda yaptiginiz is

Saldirinin baslama nedeni

Detayli olarak saldirinin olus sekli, tard, kullanilan
araclar

Saldiri sonucu vicudunuzda ve cevrede olusan
olumsuzluklar

Saldirgan/saldirganlarin yas ve cinsiyetleri, biliniyorsa
isimleri

Saldirlyr gérenlerin ad ve soyadlari, imzalari varsa
iletisim bilgileri






www.ttb.org.tr/siddet
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